
132

July 2024. Vol 37. No. 148

Copyright © 2024 The Author(s); 
This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC-By-NC: https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/legalcode.en), 
which permits use, distribution, and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited and is not used for commercial purposes.

1. Department of Psychiatric Nursing, School of Nursing and Midwifery, Iran University of Medical Sciences, Tehran, Iran.
2. Department of Psychiatric Nursing, Nursing and Midwifer Care Research Center, Health Management Research Institute, School of Nursing and Midwifery, Iran 
University of Medical Sciences, Tehran, Iran.
3. Department of Nursing Mangement, Community Nursing Research Center, School of Nursing and Midwifery, Zahedan University of Medical Sciences, Zahedan, Iran.
4. Department of Biostatistics, Nursing and Midwifery Care Research Center, School of Nursing and Midwifery, Iran University of Medical Sciences, Tehran, Iran.

* Corresponding Author:
Marjan Mardani-Hamooleh, Associate Professor.
Address: Department of Psychiatric Nursing, Nursing and Midwifer Care Research Center, Health Management Research Institute, School of Nursing and Midwifery, Iran 
.University of Medical Sciences, Tehran, Iran.
Tel: +98 (21) 43651804
E-Mail: mardanihamoole.m@iums.ac.ir    

Research Paper
Problematic Internet Use Rate Among High School Students in Tehran, 
Iran, 2022

Arman Naeemi1 , *Marjan Mardani Hamooleh2 , Mahnaz Ghaljeh3 , Shima Haghani4 

Background & Aims With the spread of web-based applications among students, problematic 
Internet use (PIU) is increasing. This study aims of investigate the PIU rate among high school 
students in Tehran, Iran.
Materials & Methods In this descriptive cross-sectional study, 256 second-year high school students in 
Tehran city were included using a convenience sampling method in 2022. The data collection tools were 
a demographic form and the problematic internet Use questionnaire (PIUQ). The collected data was 
analyzed in SPSS software, version 16 using descriptive and inferential statistics (independent t-test, 
analysis of variance).
Results The mean total score of PIUQ was 50.27±8.19 out of 100. Among the PIUQ domains, social 
interactions had the highest mean (2.59±0.55), while adverse effects had the lowest mean (2.44±0.51). 
There was no significant difference in the PIUQ score based on any demographic variables (P>0.05).
Conclusion The development of educational programs by high school officials for students to reduce the 
adverse effects of PIU is recommended.
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T
Extended Abstract

Introduction

oday, the use of information and commu-
nication technology has become popular. 
For the majority of people, the Internet is 
an information source and a platform for 
social communication and self-education. 

The Internet has advantages and disadvantages. It pro-
vides opportunities for creative expression and social sup-
port; however, its excessive use causes internet addiction 
and dependence. During the last decade, problematic In-
ternet use (PIU) has been raised as a clinical disorder in 
adolescents. Studies on adolescents have shown that PIU 
is associated with psychological disorders such as depres-
sion and aggression and a decrease in the quality of in-
terpersonal relationships. The PIU is an important social 
concern in different countries, especially among students. 
School students may be less likely to seek help from others 
when faced with problems, which can increase their de-
pendence on the Internet and its problematic use. The PIU 
can be a maladaptive emotion regulation strategy through 
failed problem-solving and avoidance. A few studies have 
been conducted on PIU in Iranian students, necessitating 
more research. Therefore, this study aims to evaluate the 
PIU among high school students in Tehran, Iran.

Materials & Methods

In this descriptive cross-sectional study, 256 second-year 
high school students in Tehran city were included using a 
convenience sampling method in 2022. The data collection 
tools were a demographic form and the Problematic Inter-
net Use Questionnaire (PIUQ), completed based on a self-
report method by students. The demographic form surveys 
age, gender, educational level, field of study, grade point 
average, family economic status, living arrangement, and 
birth rank. The PIUQ, developed by Thatcher and Goolam 
in 2005, has 20 items that measure the three dimensions of 
online preoccupation (10 items), adverse effects (7 items), 
and social interactions (3 items). The items are rated on 
a 5-point Likert scale and the total score ranges from 20 
and 100. A higher score indicates a higher level of PIU. 
The data was analyzed in SPSS software, version 16 using 
descriptive (mean and standard deviation) and inferential 
(independent t-tests, analysis of variance) statistics.

Result

The mean age of the students was 17.33±0.67 years, 
and most of them had age>18 years (45.7%). The mean 
PIUQ score was 50.27±8.19 out of 100. Among the 

PIUQ domains, social interactions had the highest mean 
(2.59±0.55), while adverse effects had the lowest mean 
(2.44±0.51). In the online preoccupation domain, the 
highest score was for the item “Do you find yourself 
looking forward to spending time on the Internet and feel-
ing as if you can’t wait to be online?” With a mean of 
2.79±0.86 and the lowest score was for the item “Do you 
find that you keep secrets from others regarding your time 
spent on the Internet?” With a mean of 2.2±0.82. In the 
dimension of adverse effects, the highest score was for the 
item “Have you experienced a situation where you tried 
to escape problems by going onto the Internet?” with a 
mean of 2.55±0.81, and the lowest score was for the item 
“Have you ever suffered any serious adverse physical/
health-related consequences because of your use of the 
Internet?” With a mean of 2.33±0.91. In the dimension of 
social interactions, the highest score was for the item “Do 
you prefer online socializing to other forms of socializ-
ing?” with a mean of 2.69±0.80, and the lowest score was 
for the item “Do you tend to seek out certain individuals 
on the Internet?” With a mean of 2.47±0.84. There was 
no significant difference in the PIUQ score based on any 
demographic variables (P>0.05).

Conclusion 

High school students in Tehran prefer online social so-
cializing to other social activities, which can lead them to 
be weak in face-to-face social communication. Consider-
ing that inappropriate and problematic use of the Inter-
net can cause students to experience physical and mental 
consequences, the development of educational programs 
for them to reduce the adverse effects of PIU is recom-
mended for high school officials. These programs can be 
implemented by school counselors. 
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مقاله پژوهشی

استفاده مشکل‌زا از اینترنت در میان دانش‌آموزان دوره متوسطه دوم: مطالعه توصیفی در 
شهر تهران

زمینه و هدف  امروزه با گسترش کاربردهای اینترنت در میان دانش‌آموزان، استفاده مشکل دار از آن نیز رو به افزایش می‌باشد. این مطالعه 
با هدف ارزیابی استفاده مشکل‌زا از اینترنت در میان دانش‌آموزان شهر تهران انجام شد.

روش بررسی در این مطالعه توصیفي، 256 دانش‌آموز از بین مدارس مقطع دوم متوسطه شهر تهران با روش نمونه‌گیری سهمیه‌ای در 
سال 1401 بررسی شدند. ابزار گرداوری اطلاعات در این مطالعه فرم اطلاعات فردی و مقیاس روا و پایاشده استفاده مشکل‌زا از اینترنت 
بود که به روش خودگزارشی توسط نمونه‌های موردمطالعه تکمیل شد. سپس داده‌ها با نرم‌افزار آماری SPSS نسخه 16 و با به‌کارگیری 

آمار توصیفی و استنباطی )آزمون‌های تی مستقل، آنالیز واریانس( تجزیه‌‌وتحلیل شدند.
یافته‌ها میانگین نمره استفاده مشکل دار از اینترنت در بین دانش‌آموزان 8/19±50/27 از نمره کل 100 بود. بیشترین میانگین استفاده 
مشکل‌زا از اینترنت در بعد مداخلات اجتماعی برابر با 0/55±2/59 و کمترین در بعد اثرات سوء برابر با 0/51±2/44 بود. استفاده مشکل‌زا 

.)P<0/05( از اینترنت با هیچ‌یک از مشخصات فردی دانش‌آموزان ارتباط معنی‌دار آماری نداشت
نتیجه‌گیری طراحی برنامه‌هایی در جهت آموزش به دانش‌آموزان مقطع متوسطه جهت کاهش استفاده مشکل‌زا از اینترنت توسط 

مسئولین مدارس پیشنهاد می‌شود. این برنامه‌ها می‌تواند توسط روان‌پرستاران در سطح مدارس به اجرا گذاشته شود.

کلیدواژه‌ها: 
اینترنت، استفاده 

مشکل‌زا از اینترنت، 
دانش‌آموز، سلامت 
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مقدمه

بازی‌های  از  استفاده  به‌واسطه  معمول  به‌طور  دانش‌آموزان 
کامپیوتری، گوش دادن و یا دریافت موسیقی موردعلاقه‌شان و یافتن 
دوستان جدید، بیشترین متقاضیان استفاده از اینترنت و خدمات 
آن هستند ]1[. در این بین کاربران ایرانی استفاده‌کننده از اینترنت 
را در کشورهای خاورمیانه کسب کرده‌اند.  اول  رتبه  تعداد  ازنظر 
باتوجه‌به افزایش نفوذ اینترنت در ایران، تعداد کاربران آن در مدارس 
طی یک روز 15 میلیون نفر می‌باشد ]2[. در همین رابطه، آمارهای 
متفاوتی درباره استفاده مشکل‌زا از اینترنت و اعتیاد به آن در میان 
دانش‌آموزان در جهان گزارش شده است. برای نمونه این آمارها در 
مجارستان 19/1 درصد ]3[، در ایتالیا 24 درصد ]4[ و در ترکیه 
بوده  برای پسران ]5[  برای دختران و 4/17 درصد  19/8 درصد 
است. در ایران نیز شیوع کلی اعتیاد به اینترنت 2/4 درصد گزارش 
شده است که برحسب جنسیت در پسران 2/9 و در دختران 2 
درصد و برحسب گروه‌های سنی در نوجوانان 2/5 درصد است ]6[.

گسترش روزافزون استفاده از منابع اینترنتی، سبب پیدایش 
مفهوم استفاده مشکل‌زا از اینترنت در میان دانش‌آموزان شده 
حوزه‌های  در  شدید  تغییرات  دارای  که  دانش‌آموزانی  است. 
اجتماعی، عاطفی، شناختی و رفتاری به‌دلیل رشد و تمایز عصبی-

زیست‌شناختی می‌باشند. استفاده مشکل‌زا از اینترنت به‌عنوان 
یک نشانگان پیچیده که شامل علائم شناختی و رفتاری می‌باشد، 
تحصیلی  درزمینه  کارایی  دادن  از دست  به  که  شناخته شده 
فرد منجر شده است و پیامدهای منفی در ارتباطات و تعامل 
اجتماعی دارد ]7[. این نشانگان دارای اثرات منفی بر دانش‌آموزان 
باتوجه‌به تغییرات روانشناختی آنان می‌باشد. به بیان شفاف‌تر، 
اینترنت، نوعی اختلال و بی‌نظمی  از  مفهوم استفاده مشکل‌زا 
روانی-اجتماعی است که با علائمی نظیر کناره‌گیری اجتماعی 
)با ایجاد علائمی نظیر اضطراب و بی‌حوصلگی(، اختلالات عاطفی 
و  روابط  ازهم‌گسیختگی  و  بدخلقی(  و  تندخویی  )افسردگی، 
مناسبات اجتماعی )کاهش و یا فقدان روابط اجتماعی ازلحاظ 

کمی یا کیفی( همراه است ]8[. 

شواهدی در این زمینه موجود است که نشان‌دهنده افزایش میزان 
استفاده مشکل‌زا از اینترنت در بین دانش‌آموزان می‌باشد. ازجمله 
نتایج یک مطالعه فراتحلیل بیانگر میزان بالای استفاده مشکل‌زا 
نتایج   .]9[ است  بوده  دانش‌آموزان  از  درصد  در 25  اینترنت  از 
مطالعه‌ای در ایالات متحده امریکا نیز با بررسی 6000 دانش‌آموز 
دبیرستانی نشان داد استفاده مشکل‌زا از اینترنت در 53/58 درصد 
از آنان گزارش شده است ]10[. نتایج پژوهش دیگری در ویتنام 
نیز نشان داد 23 درصد از دانش‌آموزان دارای سطح بالای استفاده 
مشکل‌زا از اینترنت بوده‌اند ]11[. نتایج مطالعات انجام‌شده در ایران 
نیز نشان‌دهنده استفاده مشکل‌زا از اینترنت در 20-77/6 درصد از 

دانش‌آموزان ایرانی بوده است ]12، 13[.

همان‌گونه که بیان شد، استفاده مشکل‌زا از اینترنت به‌عنوان یکی 
از مشکلات شایع در بین دانش‌آموزان، خسارات جبران‌ناپذیری بر 
سلامت روانی آن‌ها وارد می‌کند که نتایج مطالعات نیز علائم روانی 
استفاده مشکل‌زا از اینترنت در بین دانش‌آموزان را تأیید می‌کنند، 
به‌طوری‌که استفاده مشکل‌زا از اینترنت با رفتارهای خودتخریبی، 
اضطراب، کمبود توجه/بیش‌فعالی، خصومت/پرخاشگری، علائم 
است.  بوده  مرتبط  رابطه  مشکلات  و  فکری-اجباری  وسواس 
همچنین ارتباط بین افسردگی، اضطراب، کاهش تمرکز و کیفیت 
خواب با استفاده مشکل‌زا از اینترنت وجود دارد ]14[. افزون بر 
آن، استفاده مشکل‌زا از اینترنت با پیامدهایی نظیر هزینه روزافزون 

برای اینترنت و بروز رفتارهای مشکل‌زا همراه است ]15[. 

می‌توان گفت تکرار رفتارهایی مانند قماربازی، ورزش، اعمال 
جنسی، خرید و غرق شدن در اینترنت باعث ترشح دوپامین و 
نوراپی نفرین در مغز می‌شود و لذت‌های حاصل از ترشح این 
هورمون‌ها باعث می‌شود افراد بیش‌ازپیش به رفتارهای یادشده 
روی بیاورند و براین‌اساس فرد مجبور می‌شود تا به تکرار رفتار 
محرومیت  اثر  ایجاد  ازسوی‌دیگر،   .]16[ یابد  دست  موردنظر 
)احساس هیجانی ناخوشایند مانند اضطراب( در زمانی که فرد 
در تماس با اینترنت نیست، ایجاد اثر تحمل، كوشش‌های ناموفق 
مکرر برای قطع استفاده و تخریب در عملکرد زندگی روزانه در 
استفاده مشکل‌زا از اینترنت دیده می‌شود ]14[. درنهایت، استفاده 
مشکل‌زا از اینترنت، روند کارهای درسی، زندگی اجتماعی و سایر 
جنبه‌های زندگی روزانه دانش‌آموز با خانواده را مختل می‌کند 

.]17[

 باتوجه‌به اینکه دانش‌آموزان، یکی از آسیب‌پذیرترین اقشار 
نادرست  استفاده  ازجمله  پرخطر  رفتارهای  برابر  در  جامعه 
برحسب  ازطرف‌دیگر  و   ]6[ می‌دهند  تشکیل  را  اینترنت  از 
ضرورت‌های تحصیلی، بسیاری از اوقات خود را در جهان مجازی 
سپری می‌کنند. بدیهی است که هرگونه ضايعه و نارسایی در 
سلامت جسمی و روانی آنان که با استفاده مشکل‌زا از اینترنت 
مرتبط باشد، کاهش توانایی‌های آنان را به دنبال خواهد داشت. 
درنتیجه به شکل غیرقابل‌اجتنابی، کندی در پیشرفت جامعه و 
ازطرف‌دیگر فقدان سلامت جسمی و روانی دانش‌آموزان در دراز 
مدت، نابهنجاری و در کل بافت جامعه را درپی خواهد داشت ]7[. 

موارد پیش‌گفت نشان مي‌دهد استفاده مشکل‌زا از اینترنت 
مي‌تواند به بروز مسائل و مشكلات جدي روانی در بین دانش‌آموزان 
منجر شود. دراین‌میان، پژوهشگر نیز به‌عنوان روان‌پرستار شاهد 
افزایش قابل‌مشاهده استفاده مشکل‌زا از اینترنت و تبعات جسمی 
و روانی حاصل از آن در دانش‌آموزان بوده و این مهم باعث سوق 
ارزیابی  درخصوص  مطالعه‌ای  سمت  به  پژوهشگر  کردن  پیدا 
استفاده مشکل‌زا از اینترنت در میان دانش‌آموزان شهر تهران شد 
تا از طریق ارزیابی دقیق این مشکل بتوان گروه‌های پر خطر 
دانش‌آموزان را رصد و در آینده با انجام اقدامات مداخله‌ای مبتنی 
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بر ارتقای سلامت روانی از استفاده مشکل‌زا از اینترنت توسط آنان 
کم کرد. بنابراین هدف مطالعه حاضر ارزیابی استفاده مشکل‌زا از 

اینترنت در میان دانش‌آموزان شهر تهران، بود.

روش بررسی

محیط  بود.  توصيفی‌مقطعی  مطالعه  یک  حاضر،  پژوهش 
تهران  غرب  دوم  دوره  متوسطه  مدارس  مطالعه،  این  پژوهش 
شامل 2 مدرسه دخترانه و 2 مدرسه پسرانه )در کل 4 مدرسه( 
بود که به شیوه قرعه‌کشی از بین مدارس پیش‌گفت به‌عنوان 
محیط پژوهش در سال 1401 انتخاب شدند. جامعه پژوهش 
به  مشغول  ساله  دانش‌آموزان 18-15  تمام  حاضر  مطالعه  در 
تحصیل در این مدارس ) 918 نفر( بودند. نمونه پژوهش نیز 
265 نفر از این دانش‌آموزان بود که معیار ورود به مطالعه را دارا 
بودند. نمونه‌گیری به شیوه سهمیه‌ای بود. بدین صورت که به هر 
مدرسه‌ای سهمیه‌ای جهت شرکت در پژوهش اختصاص داده 
شد )از هر کدام از مدارس تعداد 86-62-50-67 نفر در پژوهش 

شرکت کردند(. 

آگاهانه،  رضایت  داشتن  شامل  مطالعه  به  ورود  معیارهای 
نداشتن سابقه ابتلا به اختلالات روانی، اعتیاد، مشکلات جسمی 

مزمن به گفته خود دانش‌آموز و کاربر اینترنت بودن می‌شد. 

حجم نمونه طبق فرمول تعیین حجم نمونه با ضریب اطمینان 
95 درصد، توان آزمون 90 درصد و دقت آزمون 1/5 و براساس 
مطالعه لایق و اباذری ]18[، معادل 242 نفر به دست آمد که با 
احتساب حدود 10 درصد ریزش نمونه، معادل 265 نفر لحاظ 
شد. ابزارهای گردآوری اطلاعات در این مطالعه، فرم اطلاعات 

فردی و مقیاس استفاده مشکل‌زا از اینترنت1 بود. 

پرسش‌نامه جمعیت‌شناختی

فرم مشخصات فردی شامل سن، جنسیت، مقطع تحصیلی، 
رشته تحصیلی، معدل، وضعیت اقتصادی خانواده، نوع اقامت در 

منزل، رتبه فرزند در خانواده بود.

مقیاس استفاده مشکل‌زا از اینترنت

در سال 2005 تاچر این مقیاس را تهیه کرده است. این مقیاس 
20 گویه‌ای است كه سه بعد مشغوليت با اينترنت )11 گویه در 
شماره‌های 1-8 و 18-20(، اثرات سوء )6 گویه در شماره‌های 
9-14( و مداخلات اجتماعي )3 گویه در شماره‌های 17-15( 
را می‌سنجد. گویه‌ها براساس طیف 5 درجه‌اي لیكرت از 1 تا 5 
طراحي شده‌اند و هر فرد نمره بين 20 تا 100 كسب ميك‌ند. 
نمره بالاتر نشان‌دهنده میزان بالاتر استفاده مشکل‌‌زا از اينترنت 

است ]19[. 

1. Problematic Internet Use Questionnaire (PIUQ)

طریق  از  ایران  در  همکاران  و  رنجبر  را  مقیاس  این  روایی 
فرایند ترجمه-بازترجمه انجام داده‌اند و پایایی آن را نیز 0/86 
روایی  تعیین  پژوهش حاضر جهت  در   .]20[ کرده‌اند  گزارش 
اساتید  از  نفر  به 5  ابزار  انگلیسی  و  فارسی  نسخه‌های  محتوا، 
گروه پرستاری دانشکده پرستاری و مامایی دانشگاه علوم پزشکی 
ایران داده شد و گویه‌ها باتوجه‌به توصیه‌ها و نظرات اين گروه‌ 
ويرايش شد. به‌منظور تعیین پایایی ابزار، ابزار یادشده را 15 نفــر 
از دانش‌آموزانی که به‌عنوان نمونه پژوهش نبودند، پاسخ‌ دادند و 

ضریب آلفای کرونباخ برای این ابزار 0/82 محاسبه شد. 

پژوهشگر پس از دریافت کد اخلاق از کمیته اخلاق در پژوهش 
دانشگاه علوم پزشکی ایران با مراجعه به سازمان آموزش‌وپرورش 
اقدام به كسب مجوزهاي لازم کرد. پس از اخذ مجوزهای لازم 
پژوهشگر با هماهنگي مسئولان مدرسه دعوت‌نامه‌هايي جهت 
دعوت دانش‌آموزان به‌منظور شركت در مطالعه بین ایشان توزيع 
کرد. در این مطالعه، از میان مدارس دولتی دوره دوم متوسطه 
غرب تهران 2 مدرسه دخترانه و 2 مدرسه پسرانه با انجام عمل 
قرعه‌کشی بین مدارسی که اداره آموزش و پرورش مجوز مطالعه 

در آن‌ها را دادند، انتخاب شدند. 

دانش‌آموزان حاضر در پژوهش از 4 مدرسه متوسطه دوره دوم 
واقع در منطقه غرب تهران بودند که از هر کدام از مدارس یادشده 
براساس تعداد کل دانش‌آموزان آن مدارس براساس معیارهای 
ورود به مطالعه در پژوهش شرکت کردند. نمونه‌گیری مطالعه به 
شیوه در دسترس بود. پس از ملاقات حضوری پژوهشگر با والدین 
دانش‌آموزان موردمطالعه، ابتدا واجد شرایط بودن آنان را جهت 
شرکت در مطالعه )از نظر دارا بودن معیارهای ورود به مطالعه( 
بررسی کرد و پس از توضیح هدف پژوهش و روش پژوهش، اقدام 
به دریافت رضایت‌نامه از والدین دانش‌آموزان کرد. فرم رضایت‌نامه 
را والدین مطالعه و تکمیل کردند و پس از دریافت رضایت‌نامه از 
والدین و دانش‌آموز جهت شرکت در پژوهش، پرسش‌نامه‌ها به 
دانش‌آموزان تحویل داده شد. زمان پاسخ به ابزارها 15 دقیقه بود 
و کل زمان فرایند گردآوری داده‌ها 5 ماه به طول انجامید. محقق 
تکمیل  از  تا  بود  ابزارها در کنار دانش‌آموزان  تکمیل  در زمان 
ابزار توسط آنان اطمینان حاصل کند و اگر ابهامی در این زمینه 

داشتند، برای آنان برطرف کند.

 تحلیل داده‌ها با استفاده از نرم‌افزار SPSS نسخه 16 در دو 
بخش آمار توصیفی و آماراستنباطی صورت گرفت. در بخش آمار 
توصیفی از جداول توزیع فراوانی برای متغیرهای کیفی پژوهش و 
شاخص های عددی کمینه، بیشینه و میانگین و انحراف‌معیار برای 
متغیرهای کمی پژوهش استفاده شد. در بخش آمار استنباطی 
از آزمون تی‌مستقل2 و آنالیز واریانس3 برای بررسی ارتباط بین 
متغیرهای جمعیت‌شناختی با استفاده مشکل‌زا از اینترنت استفاده 

2. Independent Samples T-Test
3. Analysis of variance (ANOVA)
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شد. سطح معنی‌داری در تمام آزمون‌های استنباطی در سطح 95 
درصد اطمینان، P>0/05 در نظر گرفته شد.

یافته‌ها

میانگین سنی نمونه‌های تحت مطالعه برابر با 0/67±17/33سال 
سایر  به  نسبت  درصد(   45/7( سال   18 دارای  دانش‌آموزان  و 
دانش‌آموزان دارای فراوانی بیشتری بودند. فراوانی سایر مشخصات 
می‌شود.  مشاهده   1 شماره  جدول  در  دانش‌آموزان  فردی 
میانگین نمره استفاده مشکل‌زا از اینترنت در بین دانش‌آموزان 
8/19±50/27 از نمره کل 100 بود. بیشترین میانگین استفاده 
مشکل‌زا از اینترنت در بعد مداخلات اجتماعی برابر با 2/59±0/55 
و کمترین در بعد اثرات سوء با 0/51±2/44 بود )جدول شماره 2(. 

بیشترین میانگین استفاده مشکل‌زا از اینترنت در بعد مشغوليت 
با اينترنت در گویه »آیا تاکنون برایتان اتفاق افتاده که نتوانید برای 
آنلاین بودن صبر کنید و دوست داشته باشید هرچه سریع‌تر 
وقت خود را در اینترنت صرف کنید؟« با میانگین 2/79±0/86 
و کمترین در گویه » آیا تاکنون به این نتیجه رسیده‌اید که در 
حال مخفی کردن زمان سپری کردن در اینترنت خود از دیگران 

هستید؟« با میانگین 0/82±2/2 بود )جدول شماره 3(.

 بیشترین میانگین استفاده مشکل‌زا از اینترنت در بعد اثرات 
سوء در گویه »آیا تاکنون موقعیتی پیش آمده که برای فرار از 
با  متصل شوید؟«  مجازی(  )فضای  اینترنت  به  مشکلات خود 
میانگین 0/81±2/55 و کمترین در گویه » آیا تاکنون به خاطر 
استفاده از اینترنت دچار مشکلات سلامتی و جسمی شده‌اید؟« با 

میانگین 0/91±2/33 بود )جدول شماره 4(.

 بیشترین میانگین استفاده مشکل‌زا از اینترنت در بعد مداخلات 
اجتماعي در گویه » آیا فعالیت‌های اجتماعی آنلاین را به سایر 
فعالیت‌های اجتماعی ترجیح می‌دهید؟« با میانگین 2/69±0/80 
و کمترین در گویه » آیا تمایل دارید در اینترنت فرد یا افراد 
خاصی را جست‌و‌جو کنید؟« با میانگین 0/84±2/47 بود )جدول 

شماره 5(. 

در جداول شماره 3، 4 و 5 میانگین یادشده در محدوده 1 تا 5 
محاسبه شده است.  بین استفاده مشکل‌زا از اینترنت با هیچ‌یک از 
متغیرهای جمعیت‌شناختی ارتباط معنی‌دار آماری وجود نداشت 

)P<0/05( )جدول شماره 6(.

بحث

میان  در  اینترنت  از  مشکل‌زا  استفاده  مطالعه  این  در 
دانش‌آموزان دوره متوسطه دوم در شهر تهران ارزیابی شد که 
براساس یافته‌ها، استفاده مشکل‌زا از اینترنت، در حد متوسط 
بود. در همین راستا، یافته‌های مطالعه‌ای در ویتنام نشان داد 
40/2 درصد از دانش‌آموزان استفاده مشکل‌زا از اینترنت در سطح 

متوسط داشتند ]11[. نتایج پژوهشی در ایران نیز حاکی از آن 
بود که 17/7 درصد از دانش‌آموزان دارای سطوح متوسط استفاده 

مشکل‌زا از اینترنت بودند ]12[.

در بین ابعاد استفاده مشکل‌زا از اینترنت بیشترین میانگین نمره 
مربوط به بعد مداخلات اجتماعی بود که در این بعد نیز بیشترین 
فراوانی مربوط به گویه »ترجیح فعالیت‌های اجتماعی آنلاین به به 
سایر فعالیت‌های اجتماعی« می‌شد. به نظر می‌رسد دانش‌آموزان 
شرکت‌کننده در مطالعه حاضر، فعالیت‌های اجتماعی به شیوه آنلاین 
که با استفاده از اینترنت به آن دست می‌یابند را به‌صورت مطلوب 
برآورد می‌کنند. براین‌اساس، این‌گونه از فعالیت‌های اجتماعی را بر 
سایر فعالیت‌های اجتماعی که جنبه آنلاین ندارند، ترجیح می‌دهند. 
استفاده  کرد  بیان  میانمار  در  مطالعه‌ای  نتایج  رابطه،  همین  در 
مشکل‌زا از اینترنت بر سلامت روانی دانش‌آموزان تأثیر می‌گذارد 

و به بروز اضطراب اجتماعی در دانش‌آموزان منجر می‌شود ]21[.

 براساس نتایج مطالعه‌ای در چین، می‌توان گفت دانش‌آموزان 
با سطح بالای استفاده مشکل‌زا از اینترنت، دچار مشکل می‌شوند 
که درنهایت بر عملکرد اجتماعی عادی آن‌ها تأثیر می‌گذارد ]22[. 
استفاده مشکل‌زا از اینترنت بر سایر جنبه‌های سلامت اجتماعی 
دانش‌آموزان نیز تأثیر منفی دارد که می‌تواند روابط بین اعضای 
خانواده را نیز تحت فشار قرار دهد. در همین خصوص، محققان 
در ترکیه نشان دادند استفاده مشکل‌زا از اینترنت کیفیت رابطه 
والد-نوجوان، تعارض نوجوان-والد و سلامت روانی دانش‌آموزان  را 
نشان می‌دهد که این چالش‌ها و مسائل می‌تواند پیامدهای مهمی 
برای جلوگیری از افزایش میزان استفاده مشکل‌زا از اینترنت برای 
روان‌پرستار  به‌عنوان  پژوهشگر   .]7[ باشد  داشته  دانش‌آموزان 
به  آنلاین  اجتماعی  فعالیت‌های  ترجیح  که  می‌اندیشد  چنین 
سایر فعالیت‌های اجتماعی برای دانش‌آموزان، می‌تواند آنان را با 
خطر اختلال در تعاملات اجتماعی مواجه کند. بنابراین، باتوجه‌به 
اینکه در مطالعه حاضر مشخص شد ترجیح فعالیت‌های اجتماعی 
برای دانش‌آموزان وجود  اجتماعی  فعالیت‌های  به سایر  آنلاین 
دارد و تبعاتی که این مهم در استفاده مشکل‌زا از اینترنت ازنظر 
اجتماعی برای دانش‌آموزان همراه دارد و در مطالعات فوق نیز به 
آن‌ها اشاره شد، ضروری است جهت نظارت بر محتوا و میزان 
فعالیت دانش‌آموزان در فعالیت‌های اجتماعی آنلاین موردعلاقه 
آنان، اقدامات لازم توسط والدین، مسئولین حوزه آموزش‌وپرورش 

و سایر نهادهای مرتبط با آن اجرا شود. 

در مطالعه حاضر، بعد مشغوليت با اينترنت دارای دومین رتبه 
در میان ابعاد استفاده مشکل‌زا از اینترنت بود که در این بعد 
بیشترین میانگین نمره مربوط به گویه »عدم صبر برای آنلاین 
بودن و علاقمند بودن زیاد به صرف وقت در اینترنت« می‌شد. 
طریق  از  کنونی  مطالعه  در  شرکت‌کننده  دانش‌آموزان  شاید 
استفاده از اینترنت به جذابیت‌هایی دست یافته بودند که برای 
آنلاین بودن، صبر نداشتند و علاقمند برای صرف وقت زیاد برای 
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جدول 1. مشخصات فردی واحدهای پژوهش 

تعداد )درصد(مشخصات فردی

سن )سال(

1633)12/5(

17111)41/9(

18121)45/7(

)100(265جمع کل

0/67 ± 17/33میانگین±انحراف‌معیار

جنسیت

)44/2(117دختر

)55/8(148پسر

)100(265جمع کل

مقطع تحصیلی

)18/1(48دهم

)47/2(125یازدهم

)34/7(92دوازدهم

)100(265جمع کل

رشته تحصیلی

)34(90تجربی

)44/9(119ریاضی

)21/1(56انسانی

)100(265جمع کل

معدل

)17/7(47بیشتر از 19

19 -17134)50/6(

17 -1565)24/5(

)7/2(19کمتر از 15

)100(265جمع کل

وضعیت اقتصادی

)18/1(48ضعیف

)58/9(156متوسط

)23(61خوب

)100(265جمع کل

نوع اقامت در منزل

)35/5(94مالک

)64/5(171استیجاری

)265(جمع کل

رتبه فرزند

)30/9(82اول

)49/4(131دوم

)15/1(40سوم

)4/5(12چهارم و بیشتر

)100(265جمع کل
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آن شده بودند. نتایج مطالعه‌ای در آلمان نشان‌دهنده میزان بالای 
با مشکلات  اینترنت در بین دانش‌آموزان بود که  با  مشغولیت 
تحصیلی نظیر افت نمرات، اضطراب ناشی از امتحانات و اهمال 

کاری در تحصیل همراه شده بود ]23[.

نتایج مطالعات در چین و کره جنوبی نیز نشان‌دهنده ارتباط بین 
مشغولیت زیاد با اینترنت با مشکلات روانی مانند بی‌خوابی و افسردگی 
ناشی از آن می‌باشد ]24، 25[. این یافته‌ها بیانگر نیاز بررسی‌های 
و  دانش‌آموزان  توسط  اینترنت  از  استفاده  بر  نظارت  برای  بیشتر 
جلوگیری از عوارض ناشی از آن ازجمله افت تحصیلی، بی‌خوابی و 

افسردگی در راستای کاهش استفاده مشکل‌زا از اینترنت است. 

جدول 2. استفاده مشکل‌زا از اینترنت در میان دانش‌آموزان شهر تهران 

استفاده مشکل‌زا
میانگین±انحراف‌معیارحداکثرحداقل از اینترنت و ابعاد آن

مبنای طیف 5-1

میانگین±انحراف‌معیارحداکثرحداقل

0/47±4/761/203/702/53±123725/36مشغوليت با اينترنت )50-10(

0/51±3/621/293/712/44±92617/11اثرات سوء )7 -35(

0/55±1/671/004/332/59±3137/78مداخلات اجتماعی )15-3(

0/40±8/191/353/552/51±277150/27استفاده مشکل‌زا از اینترنت )100-20(

جدول 3. استفاده مشکل‌زا از اینترنت در بعد مشغوليت با اينترنت در میان دانش‌آموزان شهر تهران

گویه‌ها

تعداد )درصد(

میانگین±انحراف‌معیار هرگز 
)1(

به‌ندرت 
)2(

گاهی
)3(

اغلب
)4(

همیشه
)5(

آیا تاکنون به این نتیجه رسیده‌اید که در حال مخفی کردن
0/82±2/20)0(0)6/4(17)26/8(71)47/5(126)19/2(51 زمان سپری کردن در اینترنت خود از دیگران هستید؟

آیا تاکنون به این نتیجه رسیده‌اید که برای بهبود زندگی
0/81±2/56)0/8(2)14(37)30/9(82)49/4(131)4/9(13 خود وابسته به اینترنت هستید؟

0/91±2/47)3(8)6/8(18)37/7(100)39/2(104)13/2(35آیا فکر می‌کنید توسط افرادی که به نظرشان اینترنت جذابیتی ندارد، درک نمی‌شوید؟

آیا تاکنون برایتان پیش ‌آمده درمورد دفعات بعدی
0/85±2/66)0/8(2)15/5(41)40/4(107)36/2(96)7/2(19 که می‌خواهید آنلاین شوید فکر کنید؟

آیا تاکنون برایتان اتفاق افتاده، نتوانید برای آنلاین بودن صبر کنید و
0/86±2/79)1/5(4)21/1(56)35/8(95)38/1(101)3/4(9 دوست داشته باشید هرچه سریع تر وقت خود را در اینترنت صرف کنید؟

آیا تاکنون برایتان پیش آمده زمانی که کارهای مهم تری
0/87±2/60)3(8)9/1(24)40(106)40/4(107)7/5(20 برای انجام دارید به‌جای انجام دادن آن‌ها  به اینترنت وصل شوید؟

0/93±2/69)2/3(6)16/6(44)38/5(102)33/6(89)9/1(24آیا ترجیح می‌دهید زمان فراغت خود را در فضای آنلاین و مجازی صرف کنید؟

0/82±2/36)0/8(2)9/1(24)26/8(71)52/5(139)10/9(29آیا در صورتی که نتوانید به اینترنت وصل شوید دچار تنش و فشار می‌شوید ؟

آیا تاکنون به این نتیجه رسیده‌اید که برای کسب احساس رضایت،
0/72±2/43)0(0)3/8(10)45/7(121)40/8(108)9/8(26 به صرف زمان بیشتری در اینترنت نیاز دارید ؟

آیا تا حالا برایتان اتفاق افتاده است که متوجه شوید
0/81±2/59)0/4(1)11/7(31)42/3(112)37/7(100)7/9(21بیش از زمانی که قصدش را داشتید در اینترنت مانده‌اید؟

0/86±2/68)1/5(4)21/1(56)35/8(95)38/1(101)3/4(9آیا در صورتی که نتوانید به اینترنت وصل شوید دچار احساس بی‌لذتی می‌شوید ؟
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کمترین میانگین نمره در بین ابعاد استفاده مشکل‌زا از اینترنت 
به بعد اثرات سوء مربوط بوده است. نتایج بررسی نمرات گویه‌های 
بعد اثرات سوء استفاده مشکل‌زا از اینترنت نشان می‌دهد که اغلب 
دانش‌آموزان به‌دلیل فرار از مشکلاتشان به اینترنت پناه می‌برند. 
در همین خصوص نتایج پژوهشی در ایالات متحده آمریکا نشان 
داد دانش‌آموزان به‌منظور فرار از مشکلات خود و برای جبران 
کمبودهای واقعی در روابط بین فردی و برای اجتناب از برخورد 
با احساسات منفی ناشی از تنهایی، بیشتر از اینترنت استفاده 
می‌کنند که درنهایت استفاده مشکل‌زا از اینترنت برای آنان رخ 

می‌دهد ]11[.

 نتایج مطالعه‌ای در چین بیان کرد دانش‌آموزانی که استفاده 
مشکل‌زا از اینترنت را در سطوح بالاتر تجربه می‌کنند، عزت نفس 
می‌کنند  تنهایی  احساس  دیگران  از  بیشتر  و  دارند  پایین‌تری 
]26[. در همین رابطه، نتایج یک مطالعه در کره‌جنوبی نشان 
مشکل‌زا  استفاده  جهت  خود  دلایل  ازجمله  دانش‌آموزان  داد 

علائم  و  اضطراب  استرس،  نظیر  مشکلاتی  از  فرار  اینترنت،  از 
روان‌تنی گزارش کرده بودند ]27[.

 نتایج پژوهش دیگری در چین نشان‌دهنده استفاده بیش از 
حد و مشکل‌زا از اینترنت در بین دانش‌آموزان مقطع متوسطه 
بود. به باور محققان در مطالعه پیش‌گفت، فرآیند استفاده جبرانی 
از اینترنت، ناراحتی عاطفی دانش‌آموزان را کاهش می‌دهد ]24[. 
بنابراین این فرآیند ممکن است به استفاده مشکل‌زا از اینترنت در 
بین دانش‌آموزان به‌منظور فرار از انواع مشکلات آنان تبدیل شود. 
به نظر می‌رسد نمونه‌های موردمطالعه در مطالعه حاضر نیز توانایی 
لازم در بهره‌گیری از راهبردهای لازم برای حل مشکلاتشان را 
ندارند که پیامد آن میزان بالاتر استفاده مشکل‌زا از اینترنت در 

بعد اثرات سوء می‌شود.

جدول 4. استفاده مشکل‌زا از اینترنت در بعد اثرات سوء در میان دانش‌آموزان شهر تهران

گویه‌ها

تعداد )درصد(

میانگین±انحراف‌معیار هرگز 
)1(

به‌ندرت
)2(

گاهی
)3(

اغلب
)4(

همیشه
)5(

آیا تابه‌حال اتفاق افتاده است سعی داشته باشید استفاده از اینترنت را متوقف کنید
0/88±2/49)1/5()7/5()43/4()33/2()14/3( اما موفق نشده باشید؟

آیا تاکنون موقعیتی پیش آمده که برای فرار از مشکلات خود به اینترنت )فضای مجازی( 
0/81±2/55)1/1()9/4()40()41/9()7/5(متصل شوید؟

0/81±2/48)0/8()9/8()34/7()46/4()8/3(آیا تاکنون به خاطر استفاده از اینترنت دچار مشکلات جدی روانی شده‌اید؟

0/82±2/40)0/8()5/7()40/8()38/5()14/3(آیا تاکنون به‌دلیل استفاده از اینترنت یک رابطه مهم را از دست داده‌اید؟ 

0/91±2/33)0()9/1()35/8()34()21/1(آیا تاکنون به خاطراستفاده از اینترنت دچار مشکلات سلامتی و جسمی شده‌اید؟

0/81±2/49)0/8()7/2()44/2()36/6()11/3(آیا تاکنون به خاطر استفاده از اینترنت  دچار مشکلات اقتصادی شده‌اید؟

جدول 5. استفاده مشکل‌زا از اینترنت در بعد مداخلات اجتماعي در دانش‌آموزان شهر تهران

گویه‌ها
تعداد )درصد(

میانگین±انحراف‌معیار هرگز
)1( 

به‌ندرت
)2(

گاهی
)3(

اغلب
)4(

همیشه
)5(

آیا فعالیت‌های اجتماعی آنلاین را به سایر
0/80±2/69)0/8(2)14/7(39)42/3(112)37/4(99)4/9(13 فعالیت‌های اجتماعی ترجیح می‌دهید؟

آیا تمایل دارید در اینترنت فرد
0/84±2/47)0(0)10/2(27)39/2(104)37/7(100)12/8(34یا افراد خاصی را جست‌وجو کنید؟

آیا تاکنون به این نتیجه رسیده‌اید که تعامل )برخورد( با دیگران در 
0/80±2/62)1/5(4)8/3(22)49/1(130)33/2(88)7/9(21اینترنت برایتان ساده‌تر از روش رودررو و فیزیکی است؟
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 در این مطالعه، بین مشخصات فردی دانش‌آموزان موردمطالعه 
با وضعیت استفاده مشکل‌زا از اینترنت در آنان ارتباط معنی‌دار 
آماری وجود نداشت. نظر به اهمیت موضوع و نقشی که مشخصات 
فردی دانش‌آموزان می‌تواند در استفاده مشکل‌زا از اینترنت برای 
آنان داشته باشد، ضروری است مطالعات بیشتری در این خصوص 

انجام شود.

نتیجه‌گیری 

نتایج پژوهش حاضر به آموزش‌وپرورش کشور به‌ویژه مدیران 
و برنامه‌ریزان حوزه آموزش دانش‌آموزان مقطع متوسطه به‌منظور 
تدوین برنامه‌های آموزشی موردنیاز و همچنین مداخلات لازم در 
جهت استفاده بهینه از اینترنت در میان دانش‌آموزان در جهت 
ارتقای سلامت روانی آن‌ها کمک می‌کند. به‌عنوان نمونه در این 
مطالعه مشخص شد دانش‌آموزان مقطع متوسطه، فعالیت‌های 

جدول 6. استفاده مشکل‌زا از اینترنت در میان دانش‌آموزان شهر تهران براساس مشخصات فردی

فراوانی مشخصات فردی
میانگین±انحراف‌معیار

نتایج آزمون
استفاده مشکل دار از اینترنت

سن )سال(

163349/97±9/64
F=2/801

P=0/078**
1711150/34±7/35

1812150/28±8/58

جنس
8/86t=0/142±11750/44دختر

df=263
P=0/847 * 7/66±14850/14پسر

مقطع تحصیلی

9/67±4849/90دهم
F=1/720

P=0/141**
6/91±12550/66یازدهم

9/02±9249/93دوازدهم

رشته تحصیلی

8/79±9049/89تجربی
F=1/468

P=0/126**
8/08±11950/05ریاضی

7/47±5651/34انسانی

معدل

8/59±4749/43بیشتر از 19

F=4/561
P=0/124**

19 -1713449/70±7/25

17 -156551/18±9/72

8/01±1951/84کمتر از 15

وضعیت اقتصادی

7/93±4851/00ضعیف
F=1/094

P=0/226** 8/12±15650/24متوسط

8/68±6149/77خوب

نوع اقامت در منزل
7/96t=1/604±9450/50مالک

df=263  
P=0/516* 8/34±17150/14استیجاری

رتبه فرزند

8/57±8251/43اول
F=  1/034
P= 0/213**

7/84±13149/95دوم

8/43±5249/23سوم و بیشتر

*تی مستقل،** آنالیز واریانس
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اجتماعی آنلاین را به سایر فعالیت‌های اجتماعی ترجیح می‌دهند. 
این امر می‌تواند آنان را با ضعف در ارتباطات اجتماعی مواجه کند. 
ازآنجاکه روان‌پرستاران در ارائه مراقبت‌های پرستاری همه جانبه 
در پیشگیری و کاهش استفاده مشکل‌زا از اینترنت و پیامدهای 
روانی ناشی از آن می‌توانند نقش ایفا کنند و نقش مهمی در 
ارائه خدمات مشاوره‌ای به دانش‌آموزان در این زمینه دارند، نتایج 
مطالعه حاضر به آنان در این زمینه یاری می‌رساند. درنهایت، نتایج 
این مطالعه می‌تواند مبنایی برای تحقیقات وسیع‌تر و جامع‌تر 
بعدی در زمینه ارتقای سطح دانش روانپرستاران درزمینه استفاده 

بهینه از اینترنت در دانش‌آموزان مقطع متوسطه باشد. 

این مطالعه محدودیت‌هایی نیز داشت. نمونه‌های موردمطالعه 
مقطع  مدارس  از  دانش‌آموزان  مشارکت  با  حاضر  پژوهش  در 
متوسطه در غرب شهر تهران صورت گرفته است که هنگام ارزیابی 
و تفسیر نتایج در یک زمینه معین، مسائل زمینه‌ای )فرهنگی و  
اجتماعی-فرهنگی ( نیز باید در نظر گرفته شود. بنابراین تعمیم 
نتایج آن به جامعه دانش‌آموزان دبیرستانی شهر تهران و نیز سایر 
شهرهای کشور امکان‌پذیر نیست و جهت تعمیم دقیق‌تر نتایج 
حاصل از پژوهش انجام مطالعه در نمونه‌های بزرگ‌تر و در سطح 

ملی پیشنهاد می‌شود. 

همچنین، اطلاعات به‌دست‌آمده از دانش‌آموزان به‌طور خود 
گزارش‌دهی بوده که به‌طور بالقوه می‌تواند به سوگیری توسط 
پاسخ‌دهندگان منجر شود که باید هنگام تفسیر نتایج در نظر 
از  به‌دست‌آمده  اطلاعات  ازآنجاکه  براین‌اساس،  شود.  گرفته 
دانش‌آموزان موردپژوهش به‌طور خودگزارش‌دهی بوده پیشنهاد 
می‌شود جهت استفاده مشکل‌زا از اینترنت توسط دانش‌آموزان از 

روش تحقیق کیفی استفاده شود. 

همچنین در این مطالعه، شیوه نمونه‌گیری به‌صورت غیرتصادفی 
بود که این شیوه از نمونه‌گیری می‌تواند تعمیم نتایج را با دشواری 

مواجه کند.

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

در این مقاله کلیه اصول اخلاقی در نظر گرفته شده است. 
شرکت‌کنندگان درمورد اهداف و روش‌های مطالعه مطلع شدند. 
آن‌ها از محرمانه بودن اطلاعات خود اطمینان داشتند و در هر 
زمان آزاد بودند مطالعه را ترک کنند و در صورت تمایل، نتایج 
تحقیق در اختیار آن‌ها قرار می‌گرفت. مجوز اخلاقی برای این 
با شماره   ایران  از کمیته اخلاق دانشگاه علوم پزشکی  مطالعه 

IR.IUMS.REC.1401.728دریافت شده است. 

حامي مالي

این مطالعه برگرفته از پایان‌نامه کارشناسی ارشد روانپرستاری 
آرمان نعیمی در دانشگاه علوم پزشکی ایران است و با حمایت 
مالی دانشگاه علوم پزشکی و حدمات بهداشتی درمانی ایران انجام 

شد.
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آرمان نعیمی و همکاران. استفاده مشکل‌زا از اینترنت در میان دانش‌آموزان دوره متوسطه دوم
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