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Background & Aims Oral presentation skills play an important role in the personal, academic and profes-
sional success. It is the most common method of educational assessment in higher education settings. 
This study aims to determine the oral presentation competency of nursing students from Ardabil univer-
sity of medical sciences (AUMS).
Materials & Methods This is a descriptive cross-sectional study that was conducted in 2023 on 274 nurs-
ing students from AUMS, who were selected using a convenience sampling method. The data collection 
tool were a demographic form and Chiang’s oral presentation evaluation scale (OPES). The collected data 
were analyzed in SPSS software, version 20, using independent t-test and one-way analysis of variance.
Results The total score of OPES was 58.81±7.75. The scores of the dimensions of accuracy in content, 
effective communication, and clarity of speech was 4.01±0.348, 3.72±0.658, and 4.02‌±‌0.673, respective-
ly. Competency was higher in Persian speaking students than in Azari-speaking students. Also, students 
with a history of more oral presentation and reading of public speaking books obtained higher scores.
Conclusion Considering the importance of oral presentations for nurses, it is recommended that nursing 
professors in AUMS and the educational system in Iran pay more attention to promote this skill in Azeri-
speaking nursing students.
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O
Extended Abstract

Introduction

ral presentations are widely used for as-
sessing student performance in higher ed-
ucation settings. They are crucial for eval-

uating students’ knowledge of a subject. A well-prepared 
and effectively delivered oral presentation can provide 
new information to the listeners and explain and organize 
complex thinking patterns. Competence in oral presen-
tations involves knowledge, skill, and attitude needed 
to speak in public for informing, self-expressing, com-
municating, and persuading others. Oral presentations is 
used in various academic disciplines, including medicine, 
nursing, engineering, health, business, and communica-
tion. Effective presentation skills can be acquired through 
learning and are not determined by genetically. 

Nurses provide patient care and medical information to 
other healthcare members, patients and their families. It is 
important to include training on oral presentation skills in 
the curriculum of nursing students to evaluate their prog-
ress using appropriate tools. This study aims to determine 
the competency of oral presentation in nursing students 
from Ardabil University of Medical Sciences (AUMS).

Methods 

This is a cross-sectional study that was conducted in 
2023. Participants were 274 nursing students of AUMS 
in the Academic year of 2022-2023. A demographic 
form was used to survey their age, gender, marital sta-
tus, semester, native language, history of oral presenta-
tion, history of participation in public speaking courses, 
and history of reading public speaking books. Chiang’s 
oral presentation evaluation scale (OPES) was also used 
which has 15 items and three subscales: Accuracy of con-
tent, effective communication, and clarity of speech. The 
collected data was analyzed using descriptive and infer-
ential statistics in SPSS software, version 20. 

Results

The mean age of the participants was 23.08±2.62 years. 
The majority of them were female (52.6%) and Azari 
language (91.2%). The total score of oral presentation 
competence was equal to 58.81±7.75. The mean score of 
competency in the dimension of accuracy in content was 
4.01±0.348, in effective communication was 3.72±0.658, 
and in clarity in speech was 4.02±0.673. Competency in 
oral presentation was higher in Persian speaking students 
than Azari students.

Conclusion

Considering the importance of oral presentations for 
nurses, it is recommended that nursing professors in 
AUMS and the educational system in Iran pay more at-
tention to promote this skill in Azeri-speaking nursing 
students.
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مقاله پژوهشی

شایستگی ارائه شفاهی در دانشجویان پرستاری دانشگاه علوم‌پزشکی اردبیل در سال 
1402

زمینه و هدف مهارت‌های ارتباط شفاهی نقش مهمی در موفقیت فردی، تحصیلی و حرفه‌ای افراد دارند و رایج‌ترین روش ارزیابی فعالیت 
آموزشی در بیشتر مراکز علمی هستند. هدف مطالعه حاضر، تعیین شایستگی ارائه شفاهی در دانشجویان پرستاری دانشگاه علوم‌پزشکی 

اردبیل بود.
روش بررسی این پژوهش یک مطالعه توصیفی‌‌ـمقطعی است که در سال 1402 انجام شد. 274 دانشجوی پرستاری دانشگاه علوم‌پزشکی 
اردبیل به روش نمونه‌گیری در دسترس وارد پژوهش شدند. ابزار گردآوری داده‌ها شامل پرسش‌نامه اطلاعات جمعیت‌شناختی و مقیاس 
ارزیابی ارائه شفاهی بود. تجزیه‌وتحلیل داده‌ها پس از ورود به نرم‌افزار SPSS نسخه 20، با استفاده از آزمون‌های تی مستقل و آنالیز واریانس 

یک‌طرفه صورت گرفت.
یافته‌ها میانگین نمره کل شایستگی ارائه شفاهی برابر با 7/75±58/81 بود. میانگین نمره شایستگی در بعد دقت در محتوا 4/01±0/348، 
در بعد ارتباط مؤثر 0/658±3/72 و در بعد وضوح در گفتار 0/673±4/02 بود. نمره شایستگی در ارائه شفاهی در دانشجویان فارس‌زبان 
نسبت به دانشجویان آذری‌زبان بالاتر بود. همچنین دانشجویان با سابقه ارائه بیشتر و مطالعه کتاب‌های سخنوری میانگین نمرات بالاتری 

کسب کردند.
نتیجه‌گیری باتوجه‌به اهمیت ارائه‌های شفاهی برای پرستاران به‌عنوان یک مهارت مفید و ضروری و تأثیر آن بر کیفیت ارتباطات و ارائه 
شفاهی در محیط کاری آینده، ارتقا، رهبری و توسعه فردی، توصیه می‌شود اساتید پرستاری و نظام آموزشی فرصت مناسب یادگیری و 

ارتقای این مهارت را در دوران دانشجویی بیشتر موردتوجه قرار دهند.
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مقدمه

فردی،  موفقیت  در  نقش مهمی  ارتباط شفاهی  مهارت‌های 
اساسی  پایه‌های  از  یکی  و   ]1[ دارند  حرفه‌ای  و  تحصیلی 
آموزش هستند ]2[. داشتن شایستگی و مهارت در ارتباطات، 
ارائه شفاهی،  است.  دانشجویان مؤثر  اعتمادبه‌نفس  افزایش  در 
جزئی از ارتباطات و یک فرایند دوطرفه بوده ]3[ و رایج‌ترین 
روش ارزیابی فعالیت آموزشی در بیشتر مراکز علمی است ]4[. 
در یک سیستم آموزشی، دانشجویان باید فعالیت‌های خود را از 
طریق پروتکل‌های علمی به بیماران، همتایان و استادان اطلاع 
از  و پس  دارد  نقش  دانش  در کسب  ارائه شفاهی   .]5[ دهند 
فارغ‌التحصیلی، مهارت‌های ارائه در بسیاری از موقعیت‌ها مانند 
مصاحبه‌های شغلی و محیط کاری مورداستفاده قرار می‌گیرد 
]6[. این امر درمورد طیف وسیعی از رشته‌های دانشگاهی مانند 
پزشکی، پرستاری، مهندسی، بهداشت، تجارت و ارتباطات کاربرد 

دارد ]7[.

شایستگی در ارائه شفاهی برای انتقال یک ایده به دیگران، 
ازجمله کسانی که در حرفه پرستاری هستند، دارای اهمیت زیادی 
بوده و ارائه گزارشات شفاهی مفید و مختصر یکی از مهارت‌های 
ضروری است ]8[. توانایی انتقال اطلاعات، موفقیت شغلی آینده 
پرستاران را تضمین می‌کند ]9، 10[. در حقیقت، گزارش شفاهی 
پرستاری غنی‌تر و مؤثرتر از گزارش کتبی است ]11[. گزارشات 
شفاهی صحیح در حین تحویل، زمانی که مراقبت از بیمار بین 
پرستاران منتقل می‌شود، حیاتی است و چنین ارائه‌ای زیربنای 
کار تیمی در بیمارستان است ]12[. دانشجویان پرستاری علاوه 
بر نشان دادن درک از موضوع و نتایج یادگیری موردنیاز ]3[، 
باتوجه‌به فعالیت‌هایی مانند آموزش بهداشت در جامعه و آموزش 
به بیماران باید بر مهارت‌های گفتاری خود که به ارتباط مؤثر 
سوءتفاهم  ایجاد  بدون  بتوانند  تا  یابند  تسلط  می‌شود،  منجر 
افزایش آگاهی  و  بهبود  توسط مراجعین پذیرفته شوند ]13[. 
و شناخت دانشجویان در شایستگی و مهارت‌های ارائه، توانایی 
آن‌ها را در برقراری ارتباط ارتقا داده و به‌نوبه‌خود تمایل آن‌ها 
را برای برقراری ارتباط افزایش می‌دهد ]14[. تجربیات منفی 
قبلی دانشجویان باعث ترس آن‌ها از صحبت در جمع می‌شود 
که به کاهش کارآمدی در ارتباط کلامی و اجتناب فرد از آغاز 
یا ادامه دادن گفت‌وگو منجر می‌شود و پیامدهای نامطلوبی از 
نظر تحصیلی، حرفه‌ای و اجتماعی برای این افراد به بار می‌آورد 
]15، 16[. شناخت و تقویت این شایستگی و مهارت‌ها در افزایش 
اعتمادبه‌نفس، شکل‌دهی، ساختار و ارائه استدلال‌های منطقی، 

مؤثر هستند ]3[. 

نحوه مدیریت مهارت‌ها در ارائه مؤثر، مستلزم یادگیری است و 
چنین مهارت‌هایی به‌صورت ژنتیکی تعیین نمی‌شوند و می‌توان 
آن‌ها را به‌صورت اکتسابی آموخت ]17[. با بررسی استراتژی‌هایی 

متوجه  می‌شوند،  منجر  موفق  سخنرانی  یک  موفقیت  به  که 
می‌شویم مهارت‌هایی که ما را به رهبران موفق، مربیان و اعضای 
تیم کاربردی تبدیل می‌کنند همان مهارت‌هایی هستند که برای 
ارائه‌دهنده موفق ضروری هستند ]10[. بهره‌مندی و کسب دانش 
عامل  مهم‌ترین  علمی خاص  موضوع  یک  در  زیاد  اطلاعات  و 
برای ارائه موفق نیست، بلکه به مجموعه پیچیده‌ای از مهارت 
و شایستگی در جنبه‌های مختلف ارائه متکی است ]18، 19[. 
موفقیت یک ارائه شفاهی نه‌تنها به محتوای ارائه بستگی دارد، 
بلکه به مهارت‌های سخنران در انتقال اطلاعات و جذاب کردن 
آن نیز بستگی دارد. ظاهر، وضعیت بدنی و حالت چهره درجه 
خاصی از اطمینان و اعتمادبه‌نفس، سطح دانش و درک آنچه فرد 

می‌گوید را نشان می‌دهند ]20[. 

پژوهشگران معتقدند اولین گام در برقراری ارتباط موفق این 
است که تأثیری را که این ارتباط بر دیگران و خودمان می‌گذارد، 
بشناسیم ]21[. بنابراین دانستن عناصر اساسی ارائه مؤثر می‌تواند 
برای تهیه و تحویل یک ارائه موفق کمک‌کننده باشد ]10[. زمانی 
که ارائه شفاهی به‌درستی آماده و اجرا شود، می‌تواند اطلاعات 
جدیدی را در اختیار شنوندگان قرار دهد و سبک‌های فکری 
پیچیده را تشریح و سازمان‌دهی کند ]22[. شایستگی در ارائه 
شفاهی، ترکیبی از دانش، مهارت و نگرش موردنیاز برای صحبت 
در جمع به‌منظور اطلاع‌رسانی، ابراز وجود، ارتباط و متقاعد کردن 
دیگران است که باید به‌طور صحیح و مرتب آموخته شوند ]23[.

ارزیابی یک عامل مهم در فرایند یادگیری است. هنگامی که 
فرایند ارزیابی به‌درستی انجام شود، علاوه بر فراهم آوردن زمینه‌ای 
برای ارزیابی عملکرد دانشجویان، می‌تواند اطلاعاتی درمورد نحوه 
 .]14[ دهد  ارائه  نیز  آموزشی  برنامه‌های  اجرای  و  برنامه‌ریزی 
عملکرد  بودن  کارآمد  برای  دارند  عقیده  همکاران  و  چیانگ 
ارزش‌یابی در ارائه‌های شفاهی، ارزیابی باید بسیار ساختاریافته 
و متمرکز بر تمام جنبه‌های عینی یک ارائه موفق بدون در نظر 
گرفتن ساختارهای سلیقه‌ای و کلیشه‌ای باشد ]24[. همچنین 
از نظر چان، آگاه کردن دانشجویان از ماهیت ارائه و معیارهای 
ارزیابی مانند تماس چشمی با مخاطب، استفاده مؤثر از اسلایدها، 
وضوح ارائه شفاهی، توانایی پاسخگویی به سؤالات و استفاده از 
دانشجویان برای چالش فکری می‌تواند راه مفیدی برای ارزیابی 
مطمئن و آگاهی از توانایی درک‌شده آن‌ها از ارائه‌های شفاهی و 

همچنین ارتقای یادگیری در این راستا باشد ]25[. 

باتوجه‌به اهمیت ارائه‌ها و گزارشات شفاهی در رشته پرستاری، 
بهبود مهارت‌های گفتاری دانشجویان پرستاری بخش مهمی از 
برنامه درسی در نظر گرفته می‌شود ]24[. از طرفی، با افزایش 
تعداد دانشجویان در دانشگاه‌ها، زمان و امکانات آموزشی برای 
تعاملات بین مربی و دانشجو در حال کاهش است ]26[. دادن 
مهارت‌های  و  شایستگی  ارزیابی  برای  دانشجویان  به  فرصت 
موردنیاز برای ساخت یک ارائه موفق و متقاعدکننده براساس 

تهمینه رحمت‌خواه و همکاران. شایستگی ارائه شفاهی در دانشجویان پرستاری
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مؤلفه‌های شناختی، رفتار و نگرش نسبت به ارائه ضروری است 
و دانشگاه‌ها نقش مهمی در فرایند آموزشی دانشجویان داشته 
و باید در این زمینه بسیار کاربردی و مؤثرتر عمل کنند ]23[. 
به  دانشجویان  تجهیز  با  ارائه  در  مهارت  و  شایستگی  آموزش 
جدیدترین تکنیک‌های ارائه شفاهی متناسب با هر رشته تحصیلی 
باید در دستور کار آموزش عالی قرار گیرد ]5[. در همین راستا 
و به‌دلیل نبود پژوهش مشابه در ایران، مطالعه حاضر با هدف 
تعیین شایستگی ارائه شفاهی در دانشجویان پرستاری دانشکده 
پرستاری و مامایی دانشگاه علوم‌پزشکی اردبیل در سال 1402 

انجام شد.

روش بررسی

پژوهش حاضر یک مطالعه توصیفی ـ مقطعی است که بر روی 
مامایی  و  پرستاری  دانشکده  پرستاری  کارشناسی  دانشجویان 
دانشگاه علوم‌پزشکی اردبیل در بازه زمانی مهرماه لغایت آذرماه 
سال 1402 انجام شد. معیارهای ورود به مطالعه شامل تمایل 
به شرکت در مطالعه و سابقه حداقل یک‌بار ارائه شفاهی بود. 
بدون  بالاتر  دانشجویان سال  و  اول  پرستاری سال  دانشجویان 
سابقه ارائه شفاهی از مطالعه حذف شدند. نمونه‌گیری به روش در 

دسترس صورت گرفت و 274 دانشجو وارد مطالعه شدند.

برای گردآوری اطلاعات از دو پرسش‌نامه استفاده شد: 

پرسش‌نامه اول شامل مشخصات جمعیت‌شناختی دانشجویان 
پرستاری )سن، جنس، وضعیت تأهل، ترم تحصیلی، زبان مادری، 
سابقه ارائه شفاهی، سابقه شرکت در دوره‌های سخنوری، سابقه 

مطالعه کتاب‌های آیین سخنوری( بود. 

و  چیانگ  شفاهی1  ارائه  ارزیابی  مقیاس  دوم،  پرسش‌نامه 
همکاران بود. مقیاس ارزیابی ارائه شفاهی دارای 15 آیتم و شامل 
سه بعد دقت در محتوا )7 گویه(، ارتباط مؤثر )5 گویه( و وضوح 
در گفتار )3 گویه( است. پاسخ‌ها در مقیاس لیکرت پنج‌درجه‌ای از 
گزینه »هرگز« با نمره 1 تا گزینه »همیشه« با نمره 5 نمره‌گذاری 

می‌شوند. امتیازات دریافتی به‌صورت زیر هستند:

1= هرگز این کار را انجام نداده‌اید )0-10 درصد(، 2= به‌ندرت 
این کار را انجام داده‌اید )11-30 درصد(، 3= بعضی اوقات این‌کار 
را انجام داده‌اید )31-60 درصد(، 4= اغلب اوقات این‌کار را انجام 
داده‌اید )61 -80 درصد(، 5 = همیشه این کار را انجام داده‌اید 

)81-100 درصد(. 

نمرات گویه‌ها در هر بعد و در کل جمع بسته می‌شود. دامنه 
نمره کل 15-75، دامنه نمره بعد دقت در محتوا 7-35، دامنه 
نمره بعد ارتباط مؤثر 5-25 و دامنه نمره بعد وضوح در گفتار 
3-15 است. نمرات بالاتر نشان‌دهنده عملکرد بهتر است. ضریب 

1. Oral presentation evaluation scale (OPES)

آلفای کرونباخ برای کل مقیاس 0/94 به دست آمد و برای سه 
خرده‌مقیاس از 0/84 تا 0/93 متغیر بود ]24[. آلفای کرونباخ 

ابزار در پژوهش حاضر 0/875 به دست آمد.

برای انجام پژوهش، ابتدا پژوهشگر طی برگزاری جلسه معارفه، 
واحدهای موردمطالعه را با هدف پژوهش آشنا کرده و همکاری 
آن‌ها را در جهت شرکت در پژوهش جلب کرد. همچنین درمورد 
محرمانه ماندن اطلاعات به واحدهای پژوهش اطمینان داده شد. 
از  اجازه  به‌منظور جمع‌آوری اطلاعات، ضمن مراجعه و کسب 
اساتید، پرسش‌نامه‌ها در اختیار دانشجویان قرار گرفت و پس از 

تکمیل جمع‌آوری شد. 

داده‌های به‌دست‌آمده با استفاده از نرم‌افزار SPSS نسخه 20 و 
آمار توصیفی )فراوانی، درصد، میانگین و انحراف‌معیار( و استنباطی 
)آزمون‌های آماری کولموگروف ـ اسمیرنوف، تی مستقل و آنالیز 
واریانس یک‌طرفه( تجزیه‌وتحلیل شدند. در تحلیل داده‌ها، سطح 
معنی‌داری کمتر از 0/05 از نظر آماري معنی‌دار در نظر گرفته 

شد.

یافته‌ها

میانگین و انحراف‌معیار سن دانشجویان ‌2/62±‌23/08 سال با 
دامنه سنی 19 تا 32 سال بود. 52/6 درصد از دانشجویان زن، 
80/7 درصد مجرد، 91/2 درصد آذری‌زبان، 93/8 درصد دارای 
سابقه بیش از یک‌بار ارائه، 74/8 درصد بدون سابقه شرکت در 
دوره‌های سخنوری و 76/3 درصد بدون سابقه مطالعه کتاب‌های 
آیین سخنوری بودند. توزیع فراوانی مشخصات فردی واحدهای 

موردپژوهش در جدول شماره 1 آورده شده است.

براساس نتایج آزمون تی مستقل، شایستگی ارائه شفاهی بر 
 ،)P=0/001( حسب زبان مادری اختلاف آماری معنی‌داری داشت
به‌صورتی‌که شایستگی ارائه شفاهی در دانشجویان با زبان مادری 
فارسی از دانشجویان با زبان مادری آذری به‌صورت معنی‌داری 
در  مستقل،  تی  آزمون  نتایج  براساس  همچنین  بود.  بیشتر 
شایستگی ارائه شفاهی بر حسب تعداد سابقه ارائه اختلاف آماری 
معنی‌داری وجود داشت )P=0/001( و میانگین نمرات شایستگی 
در دانشجویانی که تعداد ارائه‌های بیشتری داشتند از نظر آماری 
بیشتر بود. همچنین بین دانشجویانی که سابقه مطالعه کتاب‌های 
مرتبط با سخنوری را داشتند نسبت به سایر دانشجویانی که 
آماری  اختلاف  نداشتند،  را  کتاب‌هایی  چنین  مطالعه  فرصت 
معنی‌داری مشاهده شد )P=0/041(. میانگین نمرات شایستگی 
ارائه شفاهی به تفکیک مشخصات فردی واحدهای موردپژوهش 

در جدول شماره 1 آمده است.

نمره  میانگین  کمترین  و  بیشترین  پژوهش،  نتایج  براساس 
شایستگی در بعد دقت در محتوا به‌ترتیب در گویه »محتوای ارائه با 
موضوع مطابقت دارد.« با میانگین 0/850±4/21 و گویه »آشنایی 
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با کل مطالب ارائه وجود دارد.« با میانگین 0/878±3/83 بود. در 
بعد ارتباط مؤثر به‌ترتیب بیشترین و کمترین میانگین مربوط به 
گویه »تعامل با مخاطبان از طریق تماس چشمی و پرسش و 
پاسخ انجام می‌شود.« با میانگین 77/922±3/0 و گویه »به‌طور 
مناسب از زبان بدن برای افزایش علاقه به یادگیری مخاطبان 
همچنین  بود.   3/69±0/926 میانگین  با  می‌شود.«  استفاده 
بیشترین و کمترین میانگین در بعد وضوح در گفتار به‌ترتیب 
مربوط به گویه »تلفظ کلمات در ارائه صحیح است.« با میانگین 
0/784±4/06 و گویه »لحن و بلندی صدای ارائه مناسب است.« 

با میانگین 0/894±4 بود )جدول شماره 2(.

شاخص‌های عددی ارزیابی شایستگی ارائه شفاهی و ابعاد آن 
در دانشجویان پرستاری در جدول شماره 3 نشان داده شده است. 

میانگین نمره کل ارزیابی شایستگی برابر با ‌7/75±‌58/81 و دامنه 
نمرات کسب‌شده 15-75 بود. کمترین میانگین نمره شایستگی 
در بعد ارتباط مؤثر با 5 گویه )‌0/658±‌3/72( و بیشترین میانگین 
نمره در بعد وضوح در گفتار با 3 گویه )‌0/673±‌4/02( و دقت در 

محتوا با 7 گویه )‌0/348±‌4/01( بود.

بحث

نتایج مطالعه حاضر نشان داد جنسیت دانشجویان در شایستگی 
ارائه شفاهی، از لحاظ آماری تأثیر معنی‌داری ندارد. از طرفی نتایج 
نشان داد دانشجویان پرستاری با زبان فارسی در ارائه، نمرات بهتری 
نسبت به دانشجویان آذری‌زبان کسب کردند که از لحاظ آماری 
معنی‌دار بود. مطالعه دانشگر نیز همسو با پژوهش حاضر نشان 

)n=274( جدول 1. توزیع فراوانی مشخصات فردی و میانگین نمرات شایستگی ارائه شفاهی به تفکیک مشخصات فردی

نتیجه آزمونمیانگین±انحراف‌معیارتعداد )درصد(متغیرها

‌2/62±‌23/08)100(274سن )سال(
ضریب همبستگی پیرسون

r=-0/108
P=0/075

جنس
تی مستقل‌7/51±‌58/42)47/4(130مرد

t=0/786
P=0/433 ‌7/95±‌59/15)52/6(144زن

وضعیت تأهل

‌7/66±‌58/78)80/7(221مجرد
تحلیل واریانس یک‌طرفه

F=105
P=0/901

‌8/29±‌59)18/6(51متأهل

‌3/53±‌56/5)0/7(2سایر

ترم تحصیلی

‌8/34±‌58/82)18/6(51ترم 3

تحلیل واریانس یک‌طرفه
F=187

P=0/967

‌8/9±‌58/29)19/7(54ترم 4

‌7/12±‌59/57)12/8(35ترم 5

‌7/50±‌58/37)23/7(61ترم 6

‌6/13±‌59/28)13/9(38ترم 7

‌7/93±‌59/05)12/8(35ترم 8

زبان مادری
تی مستقل‌7/62±‌58/32)91/2(250آذری

t=-3/448
P=0/001 ‌7/26±‌63/91)8/8(24فارسی

سابقه ارائه شفاهی
تی مستقل‌7/59±‌59/2)93/8(257بلی

t=3/317
P=0/001 ‌7/84±‌52/88)6/2(17خیر

شرکت در دوره سخنوری
تی مستقل‌7/2±‌59/94)25/2(69بلی

t= 1/406
P=0/161 ‌7/9±‌58/42)74/8(205خیر

سابقه مطالعه کتاب‌های آیین سخنوری
تی مستقل‌7/42±‌60/52)23/7(65بلی

t=2/053
P=0/041 ‌7/78±‌58/27)76/3(209خیر
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داد دانش‌آموختگان فارسی‌زبان در مهارت‌های خواندن، نوشتن، 
شنیدن و سخن گفتن عملکرد بهتری نسبت به دوزبانه‌ها دارند. 
همچنین جنسیت و رشته تحصیلی در این زمینه تأثیری نداشتند 
]27[. در تبیین این یافته‌ها می‌توان گفت تنوع انواع شخصیت‌ها 
درون فرهنگ مشخص و معین و تفاوت‌های فرهنگی و بومی 
در هر منطقه از کشور ایران می‌توانند بر الگوهای ارائه تأثیرگذار 
باشند. در یک جامعه واحد نیز چگونگی یک عامل تأثیرگذار بر 
کیفیت ارائه‌های شفاهی ممکن است از موقعیتی تا موقعیت دیگر 
متفاوت باشد. اکولوژی‌ها فرهنگ‌ها را شکل می‌دهند و فرهنگ بر 

توسعه شخصیت‌های مختلف تأثیر می‌گذارد ]28[.

در  شفاهی  ارائه  سابقه  داد  نشان  آماری  آزمون‌های  نتایج 
دارد.  معنی‌داری  و  مثبت  تأثیر  دانشجویان  ارائه  شایستگی 
دانشجویان با سابقه ارائه بیشتر نمرات بالاتری را به خود اختصاص 
دادند. این نتایج بیان می‌کند که فرصت ارائه‌های بیشتر و دریافت 
بازخورد از مخاطبان می‌تواند در درک نقاط ضعف و قوت و بهبود 
مهارت‌ها و شایستگی تأثیرگذار باشد. همچنین نتایج بیانگر این 
بود که دانشجویانی با سابقه مطالعه کتاب‌های آموزشی مرتبط با 
ارائه، میانگین نمرات بالاتری را کسب کردند. چان در پژوهش 
خود که در کشور استرالیا انجام داده بیان می‌کند که آگاه کردن 
دانشجویان از ماهیت ارائه و معیارهای ارزیابی مانند تماس چشمی 
با مخاطب، استفاده مؤثر از اسلایدها، وضوح گفتار در ارائه شفاهی 

)n=274( جدول 2. توزیع فراوانی و درصد پاسخگویی شرکت‌کنندگان به سؤالات مقیاس ارزیابی ارائه شفاهی

گویه‌هاشماره
تعداد )درصد(

میانگین±انحراف‌معیار
گاه‌‌گاهی هرگز

)به‌ندرت(
بعضی 
همیشهاغلباوقات

0/850±4/21)42/7(117)40/9(112)11/3(31)4/7(13)0/4(1محتوای ارائه با موضوع مطابقت دارد.1

وسایل کمکی برای ارائه )مانند پاورپوینت، پوسترها، و غیره(، نکات 2
0/779±4/18)36/9(101)46/7(128)14/2(39)1/5(4)0/7(2کلیدی را برجسته می‌کنند.

0/821±3/99)27/7(76)47/4(130)21/2(58)2/9(8)0/7(2محتوای ارائه واضح و یکدست است.3

0/860±3/97)27/7(76)48/2(132)18/6(51)4/4(12)1/1(3محتوای ارائه سازمان‌دهی‌شده و منطقی است.4

محتوی از قالب ارائه پیروی می‌کند و امکان زمان بندی و ترتیب 5
0/797±3/87)18/6(51)55/8(153)20/4(56)4/0(11)1/1(3مناسب را فراهم می‌کند.

0/779±4/07)30/3(83)49/6(136)17/2(47)2/6(7)0/4(1محتوای ارائه اطلاعات صحیح را ارائه می‌دهد.6

0/878±3/83)21/5(59)48/9(134)21/9(60)6/6(18)1/1(3آشنایی با کل مطالب ارائه وجود دارد.7

0/917±3/72)21/9(60)36/9(101)33/6(92)6/6(18)1/1(3اعتمادبه‌نفس و اشتیاق به‌درستی نشان داده می‌شود.8

به‌طور مناسب از زبان بدن برای افزایش علاقه یادگیری مخاطبان 9
0/926±3/69)19/0(52)43/1(118)27/7(76)8/8(24)1/5(4استفاده می‌شود.

تعامل با مخاطبان از طریق تماس چشمی و پرسش و پاسخ انجام 10
0/922±3/77)23/0(63)41/2(113)26/6(73)8/4(23)0/7(2می‌شود.

0/909±3/72)20/1(55)42/0(115)28/5(78)8/8(24)0/7(2به سؤالات مخاطبان به‌طور مناسب پاسخ داده می‌شود.11

 محتوای ارائه قابل توجه است و می‌تواند علایق و اشتیاق مخاطبان 12
0/874±3/73)17/5(48)47/1(129)27/0(74)7/3(20)1/1(3را برانگیزد.

0/784±4/06)29/9(82)50/0(137)16/8(46)2/9(8)0/4(1تلفظ کلمات ارائه صحیح است.13

0/894±4)31/8(87)43/8(120)17/9(49)5/8(16)0/7(2لحن و بلندی صدای ارائه مناسب است.14

0/821±4/01)28/8(79)47/8(131)19/0(52)4/0(11)0/4(1کلمات و عبارات ارائه روان و سلیس است.15
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و توانایی پاسخگویی به سؤالات، می‌تواند راه مفیدی برای ارزیابی 
مطمئن و آگاهی از توانایی درک‌شده آن‌ها از ارائه‌های شفاهی و 

ارتقای یادگیری در این راستا باشد ]25[. 

نتایج مطالعه حاضر نشان داد میانگین نمرات در ابعاد دقت در 
محتوا و وضوح در گفتار از بعُد ارتباط مؤثر بالاتر بود که همسو با 
مطالعه چیانگ و همکاران ]24[ است. دقت در محتوای ارائه از 
عوامل مهم برای عملکرد خوب در ارائه موفق است و ساختارهای 
آن برای توانایی افراد به‌منظور تحویل محتوای دقیق گزارش و 
موضوعات  از  آگاهی   .]29 ،24[ است  ضروری  تأثیرگذار،  ارائه 
ارائه‌شده مرتبط با عنوان باعث جذب بیشتر مخاطب می‌شود و به 
آن‌ها کمک می‌کند تا نکات را به خاطر بسپارند ]30[. دانشجویان 
پزشکی ارائه شفاهی را به‌صورت یک فعالیت ذخیره‌سازی داده 
مبتنی بر قانون و تحت کنترل نظم و ساختار درک می‌کنند ]31[. 
در بعد دقت در محتوا، گویه‌های »محتوای ارائه با موضوع مطابقت 
دارد.« و »وسایل کمکی برای ارائه مانند پاورپوینت، پوسترها، و 
غیره، نکات کلیدی را برجسته می‌کنند.« بیشترین میانگین را 
به خود اختصاص داده بودند. این نتایج با نتایج مطالعه چیانگ و 
همکاران در کشور تایوان که بر روی دانشجویان پرستاری انجام 
شد و همچنین مطالعه بلگور و همکاران از کشور اندونزی ]5، 24[ 
همسوست. در تبیین این یافته می‌توان گفت، روش آماده کردن 
آیتم‌ها در بعد دقت در محتوا تکنیکی و فنی‌تر در نظر گرفته شده 
و چگونگی تهیه اسلایدهای آموزشی می‌تواند در میزان توجه و 

درک مخاطبان از مطالب بسیار تأثیرگذار باشد. 

اولین گام در برقراری ارتباط مؤثر این است که یاد بگیریم 
تأثیری را که این ارتباط بر دیگران و خودمان می‌گذارد، بشناسیم. 
علاوه بر شایستگی در ارائه محتوای دقیق، سطح توافق با مخاطب 
نیز اساسی است ]21[. گاهی اوقات ارائه دانشجویان فاقد ارتباط 
مؤثر است که می‌توان به این نکته اشاره کرد که مربیان آموزشی 
بر این جنبه از ارائه نسبت به بقیه جوانب، تمرکز کمتری دارند 
تماس  طریق  از  مخاطب  با  تعامل  شامل  مؤثر  ارتباط   .]32[
است.  ارائه‌دهنده  عملکرد  بودن  مناسب  و  بدن  زبان  چشمی، 
بالا بودن اعتمادبه‌نفس ارائه‌دهنده باعث توجه و جذب بیشتر 
مخاطب می‌شود. تماس چشمی به طرف مقابل نشان می‌دهد 

شما نه‌تنها به او و آنچه می‌گوید علاقه دارید، بلکه قابل‌اعتماد 
هستید. درنتیجه، به شما و آنچه برای گفتن دارید توجه بیشتری 
می‌شود ]33[. شایستگی دیگری که در ارزیابی ارائه شفاهی مورد 
سنجش قرار می‌گیرد، تعامل با مخاطب است. پرسش و پاسخ به 
نشان دادن درک مجری از موضوع ارائه‌شده و دریافت بازخورد از 
مخاطب می‌پردازد. حفظ علاقه مخاطبان در طول ارائه یکی دیگر 
از نکات حیاتی برای موفقیت ارائه است. در مطالعه حاضر میانگین 
نمره شایستگی در بعد ارتباط مؤثر نسبت به دو بعد دیگر کمتر 
بود. این یافته با یافته‌های مطالعه بلگور و همکاران که در کشور 
اندونزی بر روی دانشجویان مهندسی انجام شد و مطالعه روکو و 
همکاران که در کشور ایتالیا بر روی دانشجویان پرستاری انجام 

شد ]5، 34[، هم‌خوانی دارد.

استفاده از زبان بدن بخش بسیار مهمی از شایستگی در ارائه 
ارائه بدون در نظر گرفتن زبان  بازخورد و بحث درمورد  است. 
بدن غیرممکن است ]35، 36[. تعامل، برقراری تماس چشمی با 
مخاطب و استفاده از زبان بدن وحرکات نمایشی ممکن است بسته 
به پیشینه فرهنگی به‌طور قابل‌توجهی متفاوت باشد ]32[. در 
مطالعه گالیندو و همکاران در کشور اسپانیا که بر روی دانشجویان 
مهندسی انجام شد ]21[، کمترین نمره شایستگی به بعد زبان 
بدن در آموزش تعلق گرفت. در این مطالعه، دانشجویان در ارزیابی 
از خود، کمترین نمره را به گویه »به‌طور مناسب از زبان بدن برای 
افزایش علاقه و یادگیری مخاطبان استفاده می‌شود.« دادند. در 
مطالعه ما، این نتایج می‌تواند به‌دلیل تعداد بیشتر دانشجویان 
تمایل  خانم‌ها  ایرانی  فرهنگ  در  می‌رود  احتمال  باشد.  دختر 
کمتری به استفاده از زبان بدن دارند. کریمی و همکاران ]37[ 
در پژوهش خود در شهر تهران بیان کردند که استفاده از حرکات 
دست هنگام گزارش ممکن است مفید باشد؛ اما همین عامل 
هنگام صحبت کردن جنس مؤنث در مقابل جنس مخالف ممکن 
است منفی و دور از شأن باشد. نتایج مطالعه ما در این زمینه 
با مطالعه بلگور و همکاران ]5[ همسو نیست. احتمال می‌رود 
شرکت بیشتر دانشجویان مرد در مطالعه و همچنین نوع ارزیاب، 
دلیل تفاوت نتایج باشد. به‌کارگیری زبان بدن می‌تواند اطلاعات 
بیشتری را نسبت به کلمات به‌تنهایی منتقل کند. حرکات ما دائماً 
در حال ارائه اطلاعات هستند. از‌این‌رو، ارزیابی و آموزش در این 

)n=274( جدول 3. فراوانی گویه‌ها و میانگین نمرات ابعاد مقیاس ارزیابی ارائه شفاهی در دانشجویان پرستاری

میانگین±انحراف‌معیاربیشینهکمینهدامنه تعداد گویهمتغیر

7/75±75277558/81-1515کل

2/44±35123528/10-77دقت در مطالب

3/29±2582518/63-55ارتباط مؤثر

2/02±1551512/06-33وضوح در گفتار
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زمینه می‌تواند برای دانشجویان کمک‌کننده باشد.

ازآنجایی‌که تلفظ صحیح کلمات در سخنرانی موفق دانشگاهی 
ضروری است، ارزیابی آن نیز ضروری است. زیر و بم بودن صدا، 
سرعت، تلفظ واضح کلمات و روان بودن گفتار از عوامل بسیار 
با  از عوامل مرتبط  ارائه موفق هستند ]24[. آگاهی  تأثیرگذار 
وضوح گفتار و کیفیت صدا، کلید موفقیت یک ارائه در نظر گرفته 
بالاتری  میانگین  بعد وضوح در گفتار  در  دانشجویان  می‌شود. 
نسبت به دو بعد دقت در محتوا و ارتباط مؤثر نشان دادند. هرچند 
در تفاوت با بعد دقت در محتوا تفاوت آماری قابل‌توجهی مشهود 
نیست. این یافته‌ها با نتایج پژوهش‌های بلگور و همکاران، چان، 
روکو و همکاران ]5، 25، 34[ هم‌خوانی ندارد که می‌تواند به‌دلیل 
تفاوت در حجم نمونه، نوع ارزیابی و همچنین تفاوت فرهنگ‌ها 

باشد.

ارائه‌ها نقاط اوج در هر مرحله از موقعیت فردی، اجتماعی و 
شغلی هستند. درواقع، آن‌ها لحظاتی بسیار حیاتی، فرصتی برای 
درخشیدن، بیان نظرات و تأثیرگذاری برای تغییر افکار دیگران 
هستند. وسایل کمکی ارائه مانند اسلاید، پوستر، زبان بدن، لحن 
آوازی، ژست و حالت چهره، همه باید در طول ارائه شفاهی به‌طور 
بهینه هماهنگ شوند. مهارت‌های ارائه زمینه‌های مختلفی مانند 
ساختار، طراحی اسلایدها، لحن صدا و زبان بدن که شما انتقال 
می‌دهید را دربر می‌گیرند. با افزایش روزافزون تعداد دانشجویان، 
محدودیت زمانی برای ارزیابی دانشجویان وجود دارد. از طرفی، 
قابل  شغلی  آینده  و  تحصیل  حین  در  شفاهی  گزارش  اهمیت 
چشم‌پوشی نیست. براساس یافته‌های پژوهش، شایستگی در ارائه 
شفاهی در سطح مطلوب و خوب گزارش شده است. با این حال، 
میانگین نمرات در بعد ارتباط مؤثر نسبت به دو بعد دقت در محتوا 
و وضوح در گفتار پایین‌تر بود. اساتید دانشگاه و مربیان پرستاری 
باید راهبردهایی را برای کمک به دانشجویان جهت آماده‌سازی بهتر 
ارائه‌های شفاهی ایجاد کنند. اختصاص سخنرانی‌های کوتاه در طول 
ترم و استفاده از چک‌لیست‌های کوتاه مختص به رشته تحصیلی 
با معیارهای ساختاریافته و عینی، ضبط سخنرانی برای دانشجویان 
ارزیابی پیشرفت خود و آموزش تکنیک‌های  به‌منظور تجسم و 
آرام‌سازی دانشجویان قبل از ارائه می‌توانند برای کاهش اضطراب 
مفید باشند. افراد می‌توانند به‌واسطه آموزش و یادگیری صحیح، 
افکار، احساسات، نگرش‌ها و عملکرد خود را نسبت به ارائه تغییر 
دهند. مهارت‌های ارتباطی و ارائه، قابل آموزش و یادگیری هستند. 
حتی دوره‌های کوتاه‌مدت آموزشی می‌تواند تأثیر قابل‌توجهی در 
ارتقای این گونه مهارت‌ها داشته باشد. سنجش و ارزیابی، فرايندی 
است که شامل شناسايی سطوح يادگیری و تصمیم‌گیری جهت 

مداخله تسريع‌کننده يادگیری است.

نتیجه‌گیری

آموزشی  نظام  در  افراد  مهم‌ترین  دانشجویان،  ازآنجایی‌که 

و  دانشگاه‌ها  در  آن‌ها  ارائه شفاهی  ارزیابی شایستگی  هستند، 
مراکز آموزش عالی، باید همواره یکی از دغدغه‌های متولیان نظام 
آموزشی باشد، تا با سنجش این فعالیت‌ها، نقاط قوت و ضعف در 
این عرصه را شناسایی کنند و اقدامات مؤثر به‌منظور رفع موانع و 
ایجاد روش‌های جامع‌تر جهت توسعه مهارت و شایستگی در ارائه 
شفاهی صورت گیرد. پیشنهاد می‌شود آموزش دانشگاه با استفاده 
از دستورالعمل‌های خاص و دوره‌های ساختاریافته برای ارائه‌های 
شفاهی، فرصت تمرین بیشتری در اختیار دانشجویان قرار دهد 
تا به نتیجه مطلوب و نهایی خود که بهبود مهارت‌های گفتاری 
دانشجویان است، دست یابند. در این زمینه برگزاری کارگاه‌های 
در  چندوجهی  ارائه‌های  با  متناسب  مهارت‌آموزی  تخصصی 
دانشجویان رشته پرستاری و در اختیار قرار دادن چک‌لیست و 
مقیاس‌های جدید و متناسب با مهارت‌های ارائه موردنیاز مختص 

رشته تحصیلی برای آموزش و ارزیابی، بدیهی و ضروری است. 

از محدودیت‌های پژوهش حاضر، حضور دانشجویان سال آخر 
در بالین بود که با هماهنگی آموزش و مربیان به بیمارستان‌های 
تکمیل شد. همچنین  و  تحویل  پرسش‌نامه  و  مراجعه  موردنظر 
نمونه‌گیری در پژوهش حاضر به‌صورت در دسترس بود که بهتر 
است با دانشجویان سایر گروه‌های دانشجویی مطالعات تکمیلی 

انجام شود. 

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

اهداف مطالعه به شرکت‌کنندگان توضیح داده شد و ضمن 
اطمینان‌بخشی درمورد محرمانه بودن مشخصات آن‌ها از تمامی 
پژوهش  این  شد.  دریافت  شفاهی  رضایت  شرکت‌کنندگان 
توسط کمیته اخلاق دانشگاه علوم‌پزشکی اردبیل با کد اخلاق 
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