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 چکیده
 پطؾتبضاى وِ ایي ثِ تَخِ ثب. ثركس هی اػتجبض پطؾتبضاى تَاًوٌسی ثِ وِ اؾت اضظیبثی ؾیؿتن یه پطؾتبضی زض اػتجبضثركی ؾیؿتن :هذف و زمینه

 لطاض ثیطأت تحت پطؾتبضاى ػولىطز ٍؾیلِ ثِ اػتجبضثركی فطآیٌسّبی ثٌبثطایي زاضًس اػتجبضثركی فطآیٌس ثط ًظبضت ٍ اخطا ثطای فطزی ثِ هٌحهط تَاًبیی

 .اؾت قسُ عطاحی پطؾتبضاى آگبّی ٍ ًگطـ ثط پطؾتبضی ثبلیٌی ذسهبت اػتجبضثركی آهَظـ ثیطأت ثطضؾی هٌظَض ثِ پػٍّف ایي. گیطز هی

 ثطای. قس اًدبم اضزثیل پعقىی ػلَم زاًكگبُ ثِ ٍاثؿتِ ػلَی ثیوبضؾتبى زض قبغل پطؾتبضاى اظ ًفط 30 ضٍی تدطثی ًیوِ هغبلؼِ ایي :بررسی روش

 هَضز زض ًگطـ ٍ آگبّی هیعاى ًظط اظ ّب ًوًَِ اثتسا زض. قس اؾتفبزُ پطؾتبضی ثبلیٌی ذسهبت اػتجبضثركی ؾبذتِ هحمك پطؾكٌبهِ اظ ّب زازُ آٍضی خوغ

 ّبی قبذم ٍ لیؿتْب چه ّب، هویعی هؼیبضّب، هَضز زض آهَظقی زٍضُ یه ؾپؽ. گطفتٌس لطاض اضظیبثی هَضز پطؾتبضی ثبلیٌی ذسهبت اػتجبضثركی

 ًؿرِ SPSS افعاض ًطم ثب ّب زازُ. قس اضظیبثی ّب آى ًگطـ ٍ آگبّی هدسزاً ثؼس هبُ زٍ ٍ قس زازُ آهَظـ ّب آى ثِ پطؾتبضی ثبلیٌی ذسهبت اػتجبضثركی

 .قس تحلیل ٍ تدعیِ اؾتٌجبعی ٍ تَنیفی آهبضی ّبی آظهَى ٍ 19

 ثِ آهَظقی هساذلِ اظ پؽ وِ ثَز 23/121 ± 80/16 هساذلِ اظ لجل پطؾتبضی ثبلیٌی ذسهبت اػتجبضثركی اظ پطؾتبضاى آگبّی ًوطُ هیبًگیي :ها یافته

 ثَز قسُ اهىبًبت ٍ تدْیعات خع ثِ آگبّی اثؼبز توبهی ًوطُ افعایف ثِ هٌدط آهَظقی هساذلِ(. =001/0P) یبفت افعایف 53/141 ± 33/14

(153/0P= .)ًساقت زاض هؼٌی تبثیط پطؾتبضی ثبلیٌی ذسهبت اػتجبضثركی ثِ ًؿجت پطؾتبضاى ًگطـ ضٍی ثط آهَظقی هساذلِ ّوچٌیي (219/0P=.) 

 زض تغییط خْت زض ذبل هساذلات اخطای. قَز هی پطؾتبضی ثبلیٌی ذسهبت اػتجبضثركی هَضز زض آگبّی افعایف ثِ هٌدط آهَظـ :کلی گیری نتیجه

 .ضؾس هی ًظط ثِ ضطٍضی پطؾتبضی ثبلیٌی ذسهبت اػتجبضثركی وطزى ػولیبتی ثطای پطؾتبضاى آگبّی ٍ ًگطـ
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 تأثیر آموزش اعتباربخشی خذمات بالینی پرستاری بر آگاهی...                                        فاطمه میرحبیبی و همکاران

 مقدمه

 لجیل اظ ػَاهلی ضٍی وِ ثْساقتی هطالجتی ّبی ؾبظهبى

 ّب، ثطًبهِ تٌظین فؼبل، ٍ تَاًوٌس وبض ًیطٍی ضّجطی، تؼْس

 زاضًس توطوع ؾبظهبًی  فطٌّگ ٍ ویفیت تمَیت فطایٌسّب،

 ضا فطاگیط ویفیت هسیطیت آهیعی هَفمیت عَض ثِ لبزضًس

 اًتظبضات افعایف تىٌَلَغیه، ّبی پیكطفت. (1)ًوبیٌس اخطا

 ضلبثت، افعایف هٌبثغ، ووجَز تمبضب، افعایف هكتطیبى،

 ّبی ؾیؿتن ذغبّبی ٍ لهَضات ایوٌی، هَضز زض ًگطاًی

 ضٍی ثط ثؿیبضی تأویس اؾت قسُ هَخت زضهبًی ثْساقتی

 ػولىطز نطیح ٍ زلیك اضظقیبثی ٍ اضظیبثی هؿئلِ

 ضٍ  ایي اظ. گیطز نَضت زضهبًی ٍ ثْساقتی ّبی ؾبظهبى

 ثْساقتی ّبی ؾیؿتن هسیطاى اغلت گصقتِ ّبی ؾبل زض

 اظ گصاضاى ؾیبؾت ٍ ّب ثیوبضؾتبى ثرهَل زضهبًی

 ثطای اػتجبضثركی لجیل اظ هرتلفی اضظقیبثی ّبی  هسل

 اؾتفبزُ ذَز ّبی ؾبظهبى اضتمبء ٍ ویفیت ثْجَز ٍ وٌتطل

 اهَض زضن ؾلاهت، ّبی هطالجت هكی ذظ. (2)اًس وطزُ

 ثطای ثٌیبزی انَل ثط توطوع ٍ هطالجت ویفیت ثِ هطثَط

 اؾبؼ زضهبى، ٍ ثْساقت تَؾؼِ وطزى پَیب ٍ یىپبضچِ

 ثب ثبلیٌی اػتجبضثركی. (3)زّس هی تكىیل ضا اػتجبضثركی

 ٍ ًبایوي ذسهبت اضائِ اظ خلَگیطی هبًٌس هتؼسزی اّساف

 ویفی ؾغَح ثیي توبیع ایدبز هسزخَیبى، ثِ ًبهٌبؾت

 ثطای هطالجیي ثیي ضلبثت اهىبى ًوَزى فطاّن ٍ ّب هطالجت

 اًدبم هغبلؼبت ًتبیح. (3)گیطز هی اًدبم ثْتط ذسهبت اضائِ

 اػتجبضثركی وِ اؾت ایي اظ حبوی اهطیىب ٍ غاپي زض قسُ

 .(5,4)اؾت قسُ ایوٌی افعایف ٍ ویفیت ثْجَز ثِ هٌدط

 ؾبل اظ وِ ایطاى ّبی ثیوبضؾتبى اػتجبضثركی اؾتبًساضزّبی

 پعقىی آهَظـ ٍ زضهبى ثْساقت، ٍظاضت ؾَی اظ 1391

 ٍ وبضگطٍّی ثط هجتٌی ٍ هحَض -فطایٌس زضآهس، اخطا ثِ

 هرهَنبً وبضوٌبى وبهل آهَظـ ًیبظهٌس ٍ هؿتٌسؾبظی

 اخطای ثب هسیطاى ثیكتط ّطچٌس. (6)ثَز پطؾتبضی وبضوٌبى

 ثْجَز خْت ضاّىبضی ضا آى ٍ ثَزًس هَافك اػتجبضثركی

 وبضوٌبى ٍ ثیوبضاى ضضبیت افعایف ٍ ذسهبت ویفیت

 آى ثِ ًؿجت پبییٌی زاًف ٍ آگبّی اهب زاًؿتٌس، هی

 ًگطـ اؾت لاظم اػتجبضثركی اخطای اظ لجل. (2)زاقتٌس

 اظ نحیحی زضن تب وٌس تغییط هسیطاى ٍ ؾبظهبى ولی

( گَاّی زضیبفت فمظ  ًِ ٍ) اػتجبضثركی اؾتبًساضزّبی

 ثَزى هساٍم اظ اخطایی هؿئَلیي ًبزضؾت زضن. قَز ایدبز

 ثط اػتجبضثركی ثطًبهِ تأثیط وبّف هَخت اػتجبضثركی

 .(7)قَز هی ذسهبت ًتبیح

 زاًكگبّی تحهیلات گیطی قىل ظهبى اظ ایٌىِ ثِ تَخِ ثب

 هبًٌس هسیطیت ثِ هطثَط هؿبئل ثب پطؾتبضاى پطؾتبضی،

 ثِ هٌحهط تَاًبیی ٍ ّؿتٌس آقٌب ثبلیٌی هویعی ٍ ضّجطی

 زاضًس، اػتجبضثركی فطآیٌس ثط ًظبضت ٍ اخطا زض فطزی 

 تحت پطؾتبضاى ػولىطز ٍؾیلِ ثِ اػتجبضثركی فطآیٌسّبی

 ثْجَز ّبی ثطًبهِ آهیع هَفمیت اخطای. (8)گیطز هی لطاض تأثیط

 آى زض وٌٌسُ قطوت وبضوٌبى ّبی فؼبلیت ثِ ٍاثؿتِ ویفیت

 ذطٍخی زض ضا هحَضی ًمف ّب آى ًگطـ وِ ثبقس هی

 ٍالغ زض. زاضز ػْسُ ثِ ّب ثیوبضؾتبى زض ّب ثطًبهِ ایي ثْتط

 ثطًبهِ زض هْن پبضاهتط یه وبضوٌبى ًگطـ ٍ زاًف

 ثِ تَخِ ثب ضاؾتب ایي زض. (9)ثبقس هی ویفیت ثْجَز هسیطیت

 اػتجبضثركی اخطای زض پطؾتبضاى ثبضظ ٍ حیبتی ثؿیبض ًمف

 زض وبفی اعلاػبت ًجَزى زؾتطؾؽ زض ٍ ّب ثیوبضؾتبى زض

 قسًس آى ثط پػٍّكگطاى پطؾتبضاى، ًگطـ ٍ آگبّی هَضز

 ثط پطؾتبضی ثبلیٌی ذسهبت اػتجبضثركی آهَظـ تأثیط تب

 ػلَی ثیوبضؾتبى زض قبغل پطؾتبضاى آگبّی ٍ ًگطـ

 .ًوبیٌس ثطضؾی ضا اضزثیل پعقىی ػلَم زاًكگبُ ثِ ٍاثؿتِ

 

 بررسی روش

 هكبضوت ثب وِ اؾت تدطثی ًیوِ ای هغبلؼِ حبضط پػٍّف

 ٍ ؾطپطؾتبضّب ؾَپطٍایعضّب، پطؾتبضی، هسیطاى اظ ًفط 30

 اضزثیل ػلَی زضهبًی ٍ آهَظقی ثیوبضؾتبى ثبلیٌی پطؾتبضاى

 اػتجبضثركی فطآیٌسّبی اخطای زض وِ افطاز ایي. قس اًدبم

 ٍاضز ٍ اًتربة ؾطقوبضی نَضت ثِ زاقتٌس قطوت

: اظ ثَز ػجبضت هغبلؼِ ثِ ٍضٍز هؼیبضّبی. قسًس هغبلؼِ

 قبغل ثبلاتط، ٍ پطؾتبضی وبضقٌبؾی هسضن زاقتي

 فطایٌسّبی اخطای زض فؼبلیت ٍ ٍلت  توبم نَضت ثِ

 گصضاًسى حبل زض وِ پطؾتبضاًی. ثیوبضؾتبى اػتجبضثركی

 زض چَى قسًس ذبضج هغبلؼِ اظ ثَزًس اًؿبًی ًیطٍی عطح
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 آٍضی خوغ ثطای. ًساقتٌس ًمكی ثیوبضؾتبى اػتجبضثركی

 خٌؽ، ؾي،) قٌبذتی خوؼیت اعلاػبت فطم اظ ّب زازُ

 پطؾكٌبهِ ٍ( تحهیلی هسضن ؾغح ٍ قغل وبض، ؾبثمِ

 ثرف. قس اؾتفبزُ ًگطـ ٍ آگبّی ؾبذتِ -پػٍّكگط

 اػتجبضثركی ّبی ؾٌدِ ثب ضاثغِ زض ؾؤال 41 قبهل آگبّی

 اؾتبًساضزّبی ؾَم ًؿل اؾبؼ ثط پطؾتبضی ثبلیٌی ذسهبت

 ثَز 1395 ؾبل زض ایطاى ّبی ثیوبضؾتبى اػتجبضثركی هلی

 پٌح) ؾبظهبًی اؾتطاتػیه ّبی ثطًبهِ ثؼس قف اظ وِ

 ّبی قبذم ،(گَیِ 16) ؾبظهبًی  فطٌّگ ،(گَیِ

 قف) تَاًوٌسؾبظی ٍ آهَظـ ،(گَیِ ّفت) ػولىطزی

 اؾتبًساضزّبی ٍ( گَیِ زٍ) تدْیعات ٍ اهىبًبت ،(گَیِ

 تكىیل( گَیِ پٌح) پطؾتبضی ثبلیٌی ذسهبت اػتجبضثركی

 ،(چْبض ًوطُ) ثلِ نَضت ثِ آى ّبی پبؾد وِ ثَز قسُ 

 اًدبم اؾت ثْتط ٍ( زٍ ًوطُ) زاًن ًوی ،(ؾِ ًوطُ) ذیط

 زاضای ّن ًگطـ ثرف. قس هی تفؿیط (یه ًوطُ) قَز

 ثِ ًؿجت پطؾتبضاى ًگطـ ثب ضاثغِ زض ػجبضت 18

 ّبی پبؾد وِ ثَز پطؾتبضی ثبلیٌی ذسهبت اػتجبضثركی

 وبهلاً ای زضخِ پٌح لیىطت نَضت ثِ زاًف پطؾكٌبهِ

 .ثَز( یه ًوطُ) هربلفن وبهلاً تب( چْبض ًوطُ) هَافمن

 ضٍایی اظ پطؾكٌبهِ ضٍایی تؼییي خْت پػٍّف ایي زض

 اؾبؼ ثط پطؾكٌبهِ هحتَای. قس اؾتفبزُ ویفی هحتَای

 ٍ هَخَز ّبی زؾتَضالؼول همبلات، وتت، هغبلؼِ

 زض ایطاى ّبی ثیوبضؾتبى هلی اػتجبضثركی اؾتبًساضزّبی

 ٍ گطزیس تْیِ هكبٍض ٍ ضاٌّوب اؾبتیس ًظط ثب ٍ 1395 ؾبل

 زاًكگبُ پطؾتبضی ػلوی ّیئت اػضبی اظ ًفط 10 تَؾظ

 ٍاضح ًظط اظ تْطاى پعقىی ػلَم ٍاحس اؾلاهی آظاز

 هَضز ؾَالات هحتَای ثَزى ؾبزُ ٍ ثَزى هطثَط ثَزى،

 خوغ اظ ثؼس ًظطات ٍ گطفت لطاض ثطضؾی ٍ لضبٍت

 آگبّی زضًٍی ّوؿبًی. قس اػوبل پطؾكٌبهِ زض ثٌسی،

(91/0α= )ٍ ولی ًگطـ (83/0α=) ضطیت اؾبؼ ثط 

 آلفبی ضطیت ّوچٌیي. قس ثطضؾی وطًٍجبخ آلفبی

 هتغیط 98/0 تب 58/0 ثیي آگبّی گبًِ  قف اثؼبز وطًٍجبخ

  .ثَز

 آظاز زاًكگبُ اذلاق وویتِ یسأیت ٍ هدَظ اذص اظ پؽ

 وویتِ تأییسیِ وس) تْطاى پعقىی ػلَم ٍاحس اؾلاهی

 اضائِ ،(IR.IAU.TMU.REC.1395.95 :اذلاق

 ػلَی ثیوبضؾتبى هؿئَلیي ضضبیت خلت ٍ ًبهِ هؼطفی

 وٌٌسُ قطوت پطؾتبضاى پػٍّف، اّساف تَضیح ٍ اضزثیل

 ػلَی زضهبًی ٍ آهَظقی ثیوبضؾتبى اػتجبضثركی فطآیٌس زض

 آگبّی، پطؾكٌبهِ ٍ اًتربة آظهَى گطٍُ ػٌَاى  ثِ اضزثیل

 ثیي هطحلِ یه عی اػتجبضثركی هَضز زض ًگطـ

 زٍضُ یه عی ؾپؽ. قس تَظیغ قطایظ ٍاخس ّبی ًوًَِ

 ٍ ّب هویعی هؼیبضّب، ،(ضٍظُ  یه ؾبػتِ 4 وبضگبُ) آهَظقی

 آهَظـ پطؾتبضی ثبلیٌی ذسهبت اػتجبضثركی ّبی قبذم

 پیگیطی اػتجبضثركی فطآیٌسّبی اًدبم هبُ زٍ. قس زازُ

 ًگطـ ٍ آگبّی تغییطات هیعاى هبُ، زٍ عی اظ ثؼس ٍ قسُ

 اظ آهسُ  زؾت  ثِ ًتبیح. قس گیطی اًساظُ هدسزاً آًبى

 خْت ٍ قس همبیؿِ ّن ثب آهَظـ اظ ثؼس ٍ لجل ّب، آظهَى

 ٍ 19 ًؿرِ SPSS افعاض ًطم اظ ّب زازُ تحلیل ٍ  تدعیِ

 ٍ هیبًگیي زضنس فطاٍاًی،) تَنیفی آهبض ّبی آظهَى

 ؾغح. قس اؾتفبزُ ٍاثؿتِ تی  آظهَى ٍ( هؼیبض اًحطاف

 ًظط زض 05/0 آهبضی ّبی آظهَى توبهی ثطای زاضی هؼٌی

 .قس گطفتِ

 

 ها یافته

 قَز هی هكبّسُ 1 قوبضُ خسٍل زض وِ ّوبًگًَِ

 اهَض زض وٌٌسُ  قطوت پطؾتبض 30 هغبلؼِ هَضز ّبی ًوًَِ

 ّب آى ثیكتط وِ ثَزًس اضزثیل ػلَی ثیوبضؾتبى اػتجبضثركی

 وبض ؾبثمِ زاضای ٍ%( 90) وبضقٌبؾی هسضن زاضای ٍ ظى

 .ثَزًس%( 4/63) ؾبل 10 ثبلای
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 اجرای آموزش اعتببربخشی خذمبت ببلینی پرستبری: توزیع نمره ابعبد آگبهی قبل و بعذ از 1جذول شمبره 

 P درجه آزادی tمیسان  انحراف معیار میانگین تعذاد پاسخگویان دوره متغیر

26/14 30 لجل آهَظـ ثطًبهِ اؾتطاتػیه ؾبظهبًی  62/3  - 672/3  29 001/0  

73/17 30 ثؼس آهَظـ  17/3  

03/33 30 لجل آهَظـ یؾبظهبً  فطٌّگ  32/8  - 568/3  29 001/0  

20/40 30 ثؼس آهَظـ  49/7  

26/34 30 لجل آهَظـ ی ػولىطزیّب قبذم  03/4  - 556/3  29 001/0  

66/37 30 ثؼس آهَظـ  79/4  

53/17 30 لجل آهَظـ یتَاًوٌسؾبظآهَظـ ٍ   35/3  -55634 29 001/0  

63/21 30 ثؼس آهَظـ  07/3  

96/5 30 لجل آهَظـ اهىبًبت ٍ تدْیعات  62/1  432/1  29 163/0  

20/5 30 ثؼس آهَظـ  39/2  

ی اػتجبضثركاؾتبًساضزّبی 

 ذسهبت ثبلیٌی

16/16 30 لجل آهَظـ  58/2  - 487/4  29 0001/0  

10/19 30 ثؼس آهَظـ  52/2  

 

 هَضز ّبی ًوًَِ آگبّی ًوطُ هیبًگیي ّب، یبفتِ ثِ تَخِ ثب

 عَض ثِ هساذلِ اظ پؽ وِ ثَز 23/121 ± 80/16 هغبلؼِ

 ایي ٍ ثَز یبفتِ افعایف 53/141 ± 33/14 ثِ زاضی هؼٌی

 تدْیعات خع  ثِ) آگبّی اثؼبز توبهی ًوطُ آهَظقی هساذلِ

 زیگط  ػجبضت  ثِ(. P;153/0) زاز افعایف ضا( اهىبًبت ٍ

 آگبّی افعایف ثِ هٌدط پطؾتبضی اػتجبضثركی آهَظـ

 پطؾتبضی ثبلیٌی ذسهبت اػتجبضثركی ثِ ًؿجت پطؾتبضاى

 (. P;000/0) ثَز قسُ

 
 : توزیع نمره مربوط به نگرش قبل و بعذ از اجرای آموزش اعتببربخشی خذمبت ببلینی پرستبری2 شمبره جذول

 P درجه آزادی tمیسان  انحراف معیار میانگین تعذاد پاسخگویان دوره متغیر

86/59 30 لجل آهَظـ ًگطـ  74/12  - 261/1  29 218/0  

40/63 30 ثؼس آهَظـ  92/8  

 
 ًوطُ وِ ثَز ایي اظ حبوی ًگطـ ثب ضاثغِ زض ّب یبفتِ

 هساذلِ اظ ثؼس ٍ لجل هغبلؼِ هَضز ّبی ًوًَِ ًگطـ

 40/63 ± 92/8 ٍ 86/59 ± 74/12 تطتیت ثِ آهَظقی

 ایي وِ زاز ًكبىتی ٍاثؿتِ  آهبضی آظهَى اظ اؾتفبزُ. ثَز

 ضٍی آهَظـ ػجبضتی ثِ. ًجَز زاض هؼٌی آهبضی ًظط اظ تغییط

 ثبلیٌی ذسهبت اػتجبضثركی ثِ ًؿجت پطؾتبضاى ًگطـ

 (.P;219/0) ًساقت تأثیطی پطؾتبضی

 

  گیری نتیجه و بحث

 ثبػث آهَظقی هساذلِ وِ زاز ًكبى هغبلؼِ ایي ّبی یبفتِ

 ذسهبت اػتجبضثركی اظ آگبّی اثؼبز توبهی زض ًوطُ اضتمبی

 قسُ( اهىبًبت ٍ تدْیعات ثؼس خع  ثِ) پطؾتبضی ثبلیٌی

 ػسم ٍ اػتجبضثركی هجحث ثَزى خسیس ثِ تَخِ ثب. ثَز

 ًگطـ ٍ زاًف وِ ضٍز هی اًتظبض ایطاى، زض اخطایی ؾبثمِ

 ٍ اػظوی هغبلؼِ زض. ثبقس ًبوبفی ظهیٌِ ایي زض پطؾتبضاى

 آگبّی اػتجبضثركی هفبّین ثِ ّب ًوًَِ اظ ًیوی ّوىبضاى

 اػتجبضثركی وِ زاقتٌس اػتمبز هسیطاى اغلت ٍلی ًساقتٌس

. (2)گطزز ذسهبت ویفیت ٍ آگبّی اضتمبی ثِ هٌدط تَاًس هی

 اظ پطؾتبضاى آگبّی هیبًگیي ّوىبضاى ٍ چبلطی هغبلؼِ زض

 ٍ ثَز ضؼیف ثؿیبض آهَظـ اظ لجل اؾتطاتػیه ّبی هؤلفِ

 ٍ ّب هكی ذظ ثب هتَؾظ یب ون آقٌبیی پطؾتبضاى ثیكتط

 ایي ًتبیح ثب وِ زاقتٌس ّب آى تسٍیي ّبی ضٍـ ٍ اّساف

 ّوىبضاى ٍ ثْطاهی هغبلؼِ ًتبیح. (6)زاضز ّورَاًی هغبلؼِ

 ثیوبضؾتبى اػتجبضثركی ًفؼبى شی زضنس 85 وِ زاز ًكبى
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 آهَظـ ثبیس اػتجبضثركی اًدبم اظ پیف وِ ثَزًس هؼتمس

 ٍ آگبّی ًساقتي ضؾس هی ًظط ثِ. (10)ثگیطز نَضت

 اظ آى ؾغَح توبهی زض ثیوبضؾتبًی وبضوٌبى ًبوبفی آهَظـ

 . ثبقس هی اػتجبضثركی اخطای هَاًغ تطیي هْن

 ّبی ثیوبضؾتبى پطؾتبضاى ضٍی قسُ  اًدبم هغبلؼِ ًتبیح

 اظ وٌٌسگبى هكبضوت زضنس 64 زاز ًكبى ایطاى زض ًظبهی

. (11)اًس زاقتِ اعلاع ثیوبضؾتبى زض اؾتطاتػیه ثطًبهِ ٍخَز

 وِ زّس هی ًكبى حبضط هغبلؼِ زض آهسُ  زؾت  ثِ ًتبیح

 ضٍی ثط پطؾتبضی ثبلیٌی ذسهبت اػتجبضثركی آهَظـ

 وِ اؾت ثَزُ هؤثط ؾبظهبًی  فطٌّگ هؤلفِ اظ آگبّی

 ّوىبضاى ٍ همسم ًىَیی هغبلؼِ ًتبیح ثب ضاؾتب ّن

 ثؼس ثب ضاثغِ زض آهسُ  زؾت  ثِ ًتبیح. (12)ثبقس هی

 هساذلِ ثَزى هؤثط اظ حبوی ػولىطزی ّبی قبذم

 ثب ضاثغِ زض هرتلف هغبلؼبت ًتبیح. ثَز آهَظقی

 ثبػث اػتجبضثركی وِ زازًس ًكبى ػولىطزی ّبی قبذم

 ٍ ؾبظهبًی تغییطات ذسهبت، اضائِ زض هغلَة تغییطات

 ٍ هَؾَی هغبلؼِ ًتبیح. (14،13)قَز هی ای حطفِ تَؾؼِ

 اػتجبضثركی فطایٌس اخطای تأثیط ثطضؾی ّسف ثب ّوىبضاى

 پعقىی ػلَم ّبی ثیوبضؾتبى ولیسی ّبی قبذم ضٍی

 اػتجبضثركی ثطًبهِ اخطای وِ زاز ًكبى تْطاى زاًكگبُ

 چطذف فبنلِ ثیوبضاى، البهت هست عَل وبّف ثبػث

. (15)ثَز قسُ ثیوبضاى ضضبیتوٌسی افعایف ٍ ّب ترت

Sanders وِ اؾت وطزُ ثیبى پػٍّی السام هغبلؼِ یه زض 

 اظ هسیطیت گیطی پی ٍ حوبیت ّوطاُ ثِ وبضوٌبى آهَظـ

 ٍ ثَزُ اثطثرف ٍ هؤثط ثؿیبض ًتبیح وٌتطل ٍ ًظبضت عطیك

 ّبی قبذم ٍ ؾبظهبًی آهَظـ ًتبیح ثْجَز هَخت

 ٍ آهَظـ ثؼس ثب ضاثغِ زض. (16)قَز هی وبضوٌبى ػولىطزی

 آگبّی هیبًگیي زاز ًكبى ای هغبلؼِ ًتبیح تَاًوٌسؾبظی،

 زّی، ؾبظهبى ٍ هسیطیت ّبی هؤلفِ ظهیٌِ زض ؾطپطؾتبضاى

 اًؿبًی، هٌبثغ تَاًوٌسؾبظی ٍ هسیطیت ّبی هؤلفِ

 آگبّی هیبًگیي اظ ویفیت اضتمبء ٍ العاهی ّبی آهَظـ

 زض هَؾَی. (12)ثبقس هی ثیكتط ّب ظهیٌِ ایي زض پطؾتبضاى

 ثط پطؾتبضی وبضوٌبى تَاًوٌسی هیعاى ثطضؾی ثِ ای هغبلؼِ

 هسیطاى زیسگبُ اظ اػتجبضثركی اؾتبًساضزّبی اؾبؼ

 وِ ثَز پطزاذتِ آخب ًظبهی هٌترت ثیوبضؾتبى 14 پطؾتبضی

 تَاًوٌسؾبظی ٍ هسیطیت اثؼبز وِ زاز هی ًكبى آى ًتبیح

 ایي زض. (11)ثَز قسُ ضػبیت هتَؾظ عَض ثِ اًؿبًی هٌبثغ

 تدْیعات ٍ اهىبًبت ثؼس ضٍی تأثیطی آهَظـ هغبلؼِ

 ٍ ّوىبضاى ٍ ولاًتطی هغبلؼِ ًتبیح ثب وِ ًساقت؛

 اؾت هوىي. (18،17)زاقت هغبیطت ّوىبضاى ٍ زٍؾت حك

 قغلی ٍ فطزی ّبی ٍیػگی ثِ ضا هغبیطت ایي زلیل

 .زاز ًؿجت هغبلؼِ هَضز ّبی ًوًَِ

 ًگطـ ضٍی تأثیطی آهَظقی هساذلِ پػٍّف ایي زض

 زاز هی ًكبى وطهبى زض ای هغبلؼِ ًتبیح .ًساقت پطؾتبضاى

 وبضگیطی ثِ خْت ای ػلالِ پطؾتبضاى اظ ًیوی اظ ثیف وِ

 ؾیؿتوبتیه هطٍض ًتبیح. (12)ًساضًس قسُ اضائِ ّبی آهَظـ

Alkhenizan ٍ ًكبى اػتجبضثركی هَضز زض ّوىبضاى 

 ثَضٍوطاتیه ای ثطًبهِ ضا آى ؾلاهت هترههیي وِ زاز

 ثب ای هغبلؼِ زض ّوىبضاى ٍ Hinchcliff. (19)زاًٌس هی

 هَضز زض حطفِ ّبی ًگطـ ٍ ّب زیسگبُ توبم هطٍض

 ویفیت اضتمبی ثطای هؤثطی ضٍـ ضا آى اػتجبضثركی،

. (20)زاًٌس هی وبضوٌبى ذكٌَزی ٍ ثیوبض ایوٌی ؾبظهبى،

 هسضن اذص ٍ ؾبظهبًی العاهبت ٍاؾغِ  ثِ پطؾتبضاى ثیكتط

 ثطای ای ػلالِ ٍ ًوبیٌس هی قطوت آهَظقی ّبی زٍضُ زض

 هغبلؼِ زض. ًساضًس ّب آهَذتِ وبضگیطی  ثِ ٍ یبزگیطی

 هغبلؼِ هَضز ّبی ًوًَِ اظ ًیوی ثِ ًعزیه همسم ًىَیی

 اؾتبًساضزّبی ثب هطتجظ ّبی آهَظـ وِ ثَزًس هؼتمس

 هحسٍزیت. (12)اؾت غیطوبضثطزی ثیوبضؾتبى اػتجبضثركی

 وِ ثَز هكبثِ هغبلؼبت ٍخَز ػسم پػٍّف ایي انلی

 .ثَز ؾبذتِ هكىل ضا ّب یبفتِ همبیؿِ اهىبى

 اؾت ضطٍضی هغبلؼِ ایي زض آهسُ زؾت ثِ ًتبیح ثِ تَخِ ثب

 اػتجبضثركی ثِ ًؿجت پطؾتبضاى ًگطـ ٍ آگبّی وِ

 زاقتي ظیطا گیطز لطاض تَخِ هَضز پطؾتبضی ثبلیٌی ذسهبت

 ثِ ًؿجت پطؾتبضاى هثجت ًگطـ ٍ زلیك آگبّی

 ضطٍضی ٍ اٍلیِ گبم پطؾتبضی ثبلیٌی ذسهبت اػتجبضثركی

 اػتجبضثركی ًوَزى ػولیبتی هؿیط زض حطوت ثطای

 .ثبقس هی پطؾتبضی ثبلیٌی ذسهبت
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Abstract 
Background & Aim: Accreditation refers to the systematic assessment of health care centers based on certain 

standards. The nursing accreditation system is a system that evaluates the capabilities of nurses. Given that 

nurses have ability to implement and monitor the accreditation process, accreditation process is influenced by 

nurses’ performance. The present study was conducted to evaluate the effect of educating clinical nursing 

service accreditation on the attitude and knowledge of nurses. 

Material & Methods: This semi-experimental study was conducted on 30 nurses working at Alavi hospital 

affiliated to Ardebil University of Medical Sciences. Data were collected using a researcher-made questionnaire 

on knowledge (41 items) and attitude (18 items) towards clinical nursing service accreditation. At first, 

participants were evaluated regarding their level of knowledge and attitude about clinical nursing service 

accreditation. Then, samples participated in an educational course about the criteria, audits, checklists and the 

indicators of clinical nursing service accreditation. Two months later, their level of knowledge and attitude were 

re-evaluated. Data were analyzed by SPSS19 using descriptive and inferential statistics. 

Results: The mean score of nurses’ knowledge about clinical nursing service accreditation before the 

intervention was 121.23 ± 16.80 that increased to 141.53 ± 14.33 after the intervention (P= 0.001). The 

educational intervention led to increase the scores in all the aspects of knowledge except for equipment and 

facilities (P=0.153). However, the educational intervention had no significant effect on the attitude of nurses 

towards clinical nursing service accreditation (P=0.219). 

Conclusion: Education would increase the knowledge about clinical nursing service accreditation. Performing 

specific interventions for changing nurses’ attitude to operate clinical nursing service accreditation seems 

necessary. 
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