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 چکیده
 پبییي ویفیت ثب خذهبت اسائِ ًتیدِ دس ٍ پشػتبساى ثشٍص ًبسضبیتی ثِ هٌدش ذتَاً هی ٍ ًبپزیش ثَدُ اختٌبة پشػتبسی ّبی ثخؾ دس تؼبسم :ّذف ٍ زهیٌِ

 ػجه تؼییي ّذف ثب پظٍّؾ حبضش ،ثٌبثشایي. ؿَد هی ٍسی ثْشُ افضایؾ ثِ هٌدش پشػتبسی ّبی ثخؾ دس تؼبسم كحیح هذیشیت. ؿَد ثیوبساى ثِ

 .ؿذ اًدبم ْشاىت پضؿىی ػلَم داًـگبُ یّب ثیوبسػتبى پشػتبسی هذیشاى تؼبسم هذیشیت

 پشػتبسی هذیشاى اص ًفش 269 آهبسی ؿبهل خبهؼِ. ؿذ اًدبم 1394 ػبل دس وِ ثَد همغؼی تحلیلی -تَكیفی هغبلؼِ حبضش پظٍّؾ :تررسی رٍش

-Thomas هذیشیت تؼبسم هذل اػبع ثش ػبختِ هحمك پشػـٌبهِیه  هغبلؼِ اثضاس. ثَد تْشاى پضؿىی ػلَم داًـگبُ ثِ ٍاثؼتِ یّب ثیوبسػتبى

Kilmann ضاساف ًشم ووه ثب ٍ اػتٌجبعی ٍ تَكیفی آهبسی ّبی سٍؽ اص اػتفبدُ ثب ّب دادُ تحلیل. ثَد SPSS  ِؿذ بماًد 22ًؼخ. 

 اختٌبة ٍ هلبلحِ ّوىبسی، ّبی ػجه اص ثیـتش تؼبسم ثب ِْهَاخ ٌّگبم ثِ تْشاى پضؿىی ػلَم داًـگبُ یّب ثیوبسػتبى پشػتبسی هذیشاى :ّا یافتِ

 ًَع ٍ پشػتبسی هذیشاى تؼبسم هذیشیت آهَصؿی ّبی دٍسُ گزساًذى ٍ وبسی ػي، ػبثمِ ٍ تؼبسم هذیشیت ّوىبسی ػجه ثیي. وشدًذ اػتفبدُ

 ػجه اص ثیـتش ثَدًذ، گزساًذُ سا تؼبسم هذیشیت آهَصؿی دٍسُ وِ ثیـتش وبسی ػبثمِ ثب هذیشاى. ٍخَد داؿت داسی هؼٌی آهبسی ساثغِ ّب ثیوبسػتبى

 .>P)05/0). وشدًذ دُاػتفب ّوىبسی

اًتخبة افشاد داسای  .وٌٌذ اػتفبدُ هلبلحِ ٍ ّوىبسی ّبی ػجه اص ثیـتش پشػتبسی هذیشاى وِ وٌذ هی ایدبة پشػتبسی خذهبت هبّیت :کلی گیری ًتیجِ

 اثشات وبّؾ دس ؼضاییث ًمؾ تؼبسم هذیشیت صهیٌِ دس هٌبػت آهَصؿی ّبی دٍسُ ثشگضاسیتدشثِ ٍ ػبثمِ وبسی وبفی ثشای هذیشیت پشػتبسی ٍ 

 .داسد ّب ّبی پشػتبسی ثیوبسػتبى ثخؾ دس تؼبسم هخشة
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 مقدمه

وِ ثب تلاؽ  تَافك ثیي دٍ یب چٌذ گشٍُ اػت ًجَدتؼبسم 

ثِ افشاد اص دػتیبثی ػبیش خلَگیشی آگبّبًِ افشاد ثشای 

 ػبصهبى اهشی ٍخَد تؼبسم دس. (1)ّوشاُ اػتبى اّذافـ

ػَاهل فشدی ٍ ػبصهبًی  اػت.عجیؼی ٍ غیش لبثل اختٌبة 

ػَاهل  ؿًَذ. هی یػبصهبً  هٌدش ثِ ایدبد تؼبسمفشاٍاًی 

دلیل ٍخَد تفبٍت دس ؿخلیت،   فشدی تؼبسم ثِ

 ّب، تَاًبیی ، اعلاػبت،ػلایكّب،  ّب، ًگشؽ اسصؽ

آیٌذ.  ٍخَد هی افشاد ثِ تٍ احؼبػب ّب، تدبسة هْبست

 اؿتشان دلیل هحذٍدیت یب  ػَاهل ػبصهبًی تؼبسم ثِ

استجبعبت ضؼیف، ّب ٍ ٍظبیف،   دس ًمؾ هٌبثغ، اثْبم

ػبصهبى  ػبصهبًی ٍ همشسات تفبٍت دس اّذاف، فشٌّگ

ثِ ّبی ثْذاؿتی ٍ دسهبًی  دس ػبصهبى. (2)آیٌذ ٍخَد هی ثِ

، ًبهلوَع جیتپیچیذگی ٍ ػبختبس ػلؼلِ هشا دلیل ٍخَد

ای  ثَدى خذهبت ػلاهت، ًبّوگًَی ٍ اػتملال حشفِ

اعلاػبت  ًجَدى ّوؼبىوٌٌذگبى خذهبت ػلاهت ٍ  اسائِ

ثِ تؼبسم  ،وٌٌذگبى ٍ گیشًذگبى خذهبت ػلاهت اسائِ

 .(1)آیذ ٍخَد هی

 .دٌّذ سا پشػتبساى تـىیل هی ّب ثیوبسػتبىوبسوٌبى ثیـتش 

ن هذیشیت پشػتبسی ّبی هْ ووجَد پشػتبساى یىی اص چبلؾ

خزة، تَػؼِ ٍ حفظ وبدس  ،دس ایشاى اػت. ثٌبثشایي

پشػتبسی یىی اص ٍظبیف هْن هذیشاى پشػتبسی ٍ هذیشاى 

ثِ دلیل هبّیت وبس پشػتبسی، پشػتبساى  اػت. ّب ثیوبسػتبى

ًَع ٍظبیف، اػتشع هحیظ وبسی، ًمؾ حوبیتی اص 

یوبساى ّبی هختلف ًظیش ث ثیوبساى ٍ ًیبص ثِ تؼبهل ثب گشٍُ

، ثیوبسػتبىّب، پضؿىبى ٍ ػبیش وبسوٌبى  ٍ ّوشاّبى آى

ّوَاسُ دس هؼشم تؼبسم لشاس داسًذ. ػَاهلی هبًٌذ 

یؾ داًؾ ٍ تَػؼِ افضا ،(3)ثبسوبسی صیبد ٍ ووجَد پشػتبس

، خَ (5)، ٍاضح ًجَدى ؿشح ٍظبیف(4)ّبی پشػتبسی ًمؾ

ی ىپضؿه ػبلاسی ٍ ٍخَد استجبط ضؼیف ثیي وبدس پضؿ

 ؿَد. پشػتبساى هی دس هٌدش ثِ ثشٍص تؼبسم (6)سیٍ پشػتب

دس خلَف  یػِ ًظشیِ ػٌتی، سٍاثظ اًؼبًی ٍ تؼبهل

اسائِ ؿذُ اػت. ثش اػبع ًظشیِ ػٌتی، تؼبسم تؼبسم 

هٌفی دس  اتآٍس ثَدُ ٍ داسای اثش ًبخَؿبیٌذ ٍ صیبى

 دسػبصهبى اػت. ثِ ّویي دلیل هذیش ثبیذ تؼبسم سا 

ثش اػبع تئَسی سٍاثظ م تؼبسػبصهبى اص ثیي ثجشد. 

عجیؼی ٍ غیشلبثل اختٌبة ثَدُ وِ  ای اًؼبًی، پذیذُ

ثِ ًفغ ػبصهبى ثَدُ  دس هَاسدی ،تَاى آى سا حزف وشد ًوی

ثخـذ. ایي ًظشیِ ثب ٍخَد  ٍ ػولىشد آى سا ثْجَد هی

، یاػت. ثش اػبع ًظشیِ تؼبهل تؼبسم دس ػبصهبى هَافك

جلی ٍ ػؼتی گشٍُ ّوبٌّگ ٍ آسام دس ػبصهبى دچبس تٌ

ؿذُ ٍ دس ثشاثش تغییش ٍ ًَآٍسی ٍاوٌـی اص خَد ًـبى 

ثٌبثشایي، هذیشاى ثشای تَػؼِ ػبصهبى ٍ افضایؾ  .دّذ ًوی

ٍسی وبسوٌبى ثبیذ همذاسی تؼبسم دس ػبصهبى ایدبد  ثْشُ

 .(7)وٌٌذ تب وبسوٌبى سا ثِ تلاؽ ثیـتش تـَیك وٌٌذ

 سفتبسّبی تْبخویتٌؾ ٍ تؼبسم هخشة هَخت افضایؾ 

، افضایؾ (1)ی وبسگشٍّی وبسوٌبى، تضؼیف سٍحیِثیي 

وبّؾ  ، تأخیش، غیجت، خبثدبیی ٍتفبٍتی خؼتگی ٍ ثی

 (9)ؿذٍُ وبّؾ وبسایی ػبصهبى  (8)سضبیت ؿغلی وبسوٌبى

. (10)دّذ خذهبت ثِ ثیوبساى سا وبّؾ هیویفیت اسائِ  ٍ

ّب ثِ  دسكذ هـىلات ػولىشدی دس ػبصهبى 65حذٍد 

 . تؼبسم(11)آیذ ٍخَد هی َة وبسوٌبى ثًِبهغل دلیل سٍاثظ

جبًِ ػبصهبى تَػظ داٍعل دسكذ تشن غیش 50هٌدش ثِ 

دسكذ ٍلت هذیشاى  20ٍ حذٍد  (12)ؿَد وبسوٌبى هی

 .(13)ؿَد پشػتبسی كشف حل آى هی

ٍسی  تؼبسم ّویـِ هٌدش ثِ وبّؾ ثْشُثب ایي ٍخَد، 

گبّی هَخت افضایؾ آى ًیض  ثلىِ ،ؿَد ویً  ػبصهبى

د. تؼبسم هثجت یب ػبصًذُ دس ساػتبی اّذاف ؿَ هی

 اػت ٍ ػبصهبى ثَدُ ٍ هحشوی ثشای ایدبد تغییشات هثجت

، تؼْذ ُگشٍّی، افضایؾ اًگیض وبس ی هَخت ثْجَد سٍحیِ

 دس حل ٍ ًَآٍسی ٍ سضبیت وبسوٌبى، تمَیت خلالیت

اًدبم وبس ثب ویفیت ثبلا  ّب ٍ گیشی هؼبئل، ثْجَد تلوین

سم ؿشط لاصم ٍ ضشٍسی ّش تغییش . تؼب(15،14)ؿَد هی

 ّب، دس سؿذ ٍ افشاد ٍ گشٍُ ثِثَدُ ٍ ثب دادى ثبصخَسد 

ثٌبثشایي، هیضاًی اص تؼبسم ّویـِ  .ّب هفیذ اػت تَػؼِ آى

 اػت. هغلَة

ب( ّّب، ػَپشٍایضسّب ٍ ػشپشػتبس )هتشٍىهذیشاى پشػتبسی 

دس هؼشم تؼبسم ثَدُ ٍ ًحَُ وٌؾ ٍ ٍاوٌؾ  ّوَاسُ
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ّب سا هـخق  م، ػجه هذیشیتی تؼبسم آىّب ثِ تؼبس آى

 Blake ٍMouton  ،Thomas  ٍKilmannوٌذ.  هی

ٍRahim   ٍ ثب دس ًظش گشفتي دٍ ثؼذ تأهیي سضبیت خَد

دیگشاى ثِ ٌّگبم هَاخِ ثب تؼبسم، پٌح ػجه هذیشیت 

سلبثت )تحىن یب   ؿبهل ػجه وِ وشدًذپیـٌْبد تؼبسم 

هزاوشُ(، ػبصؽ اخجبس(، اختٌبة )ػمت ًـیٌی(، هلبلحِ )

)ساضی وشدى( ٍ ّوىبسی )اًؼدبم یب هـبسوتی( اػت 

 (.1 ًوَداس ؿوبسُ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 َبي مدیریت تعبرض : ريش1ومًدار ضمبرٌ 

 

ثبصًذُ ٍ خَد  -ػجه سلبثت ثش هجٌبی ػیبػت ثشًذُ

ػجه خَاّی دس هذیشیت تؼبسم ثَدُ ٍ فشد داسای 

ّب ٍ سلبثت، ػؼی دس تأهیي اّذاف خَد داسد ٍ ًیبص

گیشد. ّذف ػجه  اًتظبسات عشف همبثل سا ًبدیذُ هی

ًیبصّب ٍ اًتظبسات عشف همبثل  ػبصی  ثشآٍسدُ ػبصؽ،

 .اػت ٍ ثشای فشد ػبصؿی هْن ًیؼت وِ ثبصًذُ ثبؿذ

 فشدثشًذُ ثَدُ ٍ  -ػجه ّوىبسی ثش اػبع ػیبػت ثشًذُ

وٌٌذُ هٌبفغ ّوِ  تأهیيیبفتي ساّىبسی اػت وِ  دًجبل ثِ

حِ دس حذ ٍػظ هلبلػجه ثبؿذ.  ش تؼبسمدسگی افشاد

ّبی ػشیغ ٍ هَسد لجَل دٍ عشف  لشاس داؿتِ ٍ تلوین

ؿَد ٍ افشاد توبیل ثِ هزاوشُ  گشفتِ هی دس آى تؼبسم

ثبصًذُ ثبؿٌذ.  گبّیوٌٌذ گبّی ثشًذُ ٍ  داؿتِ ٍ لجَل هی

ّوىبسی  ؿبهل سفتبسّبی ثذٍى ػجه اختٌبةدس ًْبیت، 

 .(16-18)سی لشاس داسددسهمبثل سفتبس ّوىب ٍ ثَدُ

ػتبساى ایشاًی هیضاى تؼبسم دس پشوِ هغبلؼبت ًـبى دادُ 

 ثخؾ پشػتبساى تؼبسم. هیضاى (19-22)دس حذ هتَػظ اػت

 پضؿىی ػلَم داًـگبُ دسهبًی آهَصؿی هشاوض اٍسطاًغ

 ٍیظُ ّبی هشالجت ثخؾ ،(19)دس حذ هتَػظ ایشاى

دس حذ  گیلاى پضؿىی ػلَم داًـگبُ هٌتخت یّب ثیوبسػتبى

 ثَؿْش اػتبى ػوَهی ّبی ثیوبسػتبى ٍ دس (20)هتَػظ ثبلا

ًـبى  فشصاد ًیب هغبلؼِ .(21)ؿذگضاسؽ ًیض دس حذ هتَػظ 

ػشپشػتبساى ثیوبسػتبى هیلاد تْشاى، ثیـتش اص وِ داد 

. دس (23)اػتفبدُ وشدًذّبی ّوىبسی ٍ هلبلحِ  ػجه

ًفش اص  70وِ ثش سٍی  پَس ٍ ّوىبساًؾ تشاثیپظٍّؾ 

 ٍ ّب، ػَپشٍایضسّب یشاى پشػتبسی )هتشٍىهذ

ی هٌتخت ؿْش اَّاص اًدبم ّب ثیوبسػتبى( ّبیػشپشػتبس

 دسكذ 1/7ٍ  دسكذ 3/34، دسكذ 9/42ثِ تشتیت  ،ؿذ

ّبی ساُ حل گشایی )ّوىبسی ٍ  اص ػجه پشػتبسی هذیشاى

هلبلحِ(، ػذم همبثلِ )ػبصؽ ٍ اختٌبة( ٍ وٌتشلی 

 .(24))سلبثتی( اػتفبدُ وشدًذ

یشیت تؼبسم اهشی ضشٍسی دس هذیشیت پشػتبسی هذ

ایدبد هحیظ هشالجتی هٌبػت  ًیض اػت. اػبع پشػتبسی

تَاًذ هٌدش  هذیشیت كحیح هی .ثشای ثْجَد ثیوبساى اػت

دس  ثِ تَػؼِ فشدی پشػتبساى ٍ وبّؾ فشػَدگی ؿغلی

سا دس تؼبسم ثبیذ  كحیح ثب هذیشیتؿَد. ثٌبثشایي،  ْبآً

هذیشاى پشػتبسی ًجَدى  آؿٌب. ای حفظ وشد ػغح ػبصًذُ

هذیشیت آى ٍ اًتخبة ػجه  ًحَُثب هبّیت تؼبسم، 

ًبدسػت هذیشیتی هٌدش ثِ تـذیذ تؼبسم ٍ ثشٍص ًتبیح 

ػلت توبع ًضدیه پشػتبساى   خجشاى ًبپزیش خَاّذ ؿذ. ثِ

ثْجَدی  ثب ثیوبساى ٍ تأثیش هؼتمین آًْب ثش سًٍذ دسهبى ٍ

ثب هبّیت تؼبسم ٍ ثیوبساى، آؿٌبیی هذیشاى پشػتبسی 

ؿٌبػبیی  اهشی ضشٍسی اػت. یشیت كحیح آىًحَُ هذ
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اٍلیي  ًیض هذیشاى پشػتبسیتؼبسم  هذیشیت ّبی ػجه

سٍ، پظٍّؾ حبضش ثب ّذف ثشسػی  لذم اػت. اص ایي

هذیشاى پشػتبسی هذیشیت تؼبسم ّبی  ػجه

ی ٍاثؼتِ ثِ داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاى ّب ثیوبسػتبى

 اًدبم ؿذ. 

 

 روش بررسی

 همغؼی ٍتحلیلی  -هغبلؼِ تَكیفییه حبضش  پظٍّؾ 

 وذ)َص وویتِ اخلاق دثب ه 1394ػبل ثَد وِ دس 

توبهی اًدبم ؿذ. خبهؼِ پظٍّؾ ؿبهل  (88951404

 ؿبغل دس یبّػشپشػتبسّب، ػَپشٍایضسّب ٍ  هتشٍى

 5ی ٍاثؼتِ ثِ داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاى )ّب ثیوبسػتبى

 ثیوبسػتبى ته تخللی( ثَد. 11ثیوبسػتبى ػوَهی ٍ 

اًتخبة  ػشؿوبسیگیشی  وًًَِثب اػتفبدُ اص سٍؽ  ّب ًوًَِ

هذیشاى اسؿذ دٍ ثیوبسػتبى  وِ ؿذًذ. لاصم ثِ روش اػت

اخبصُ ّوىبسی دس پظٍّؾ سا ًذادًذ ٍ دس  ،تخللی

 هغبلؼِ ؿشوت ًىشدًذ.

ػٌدؾ ػجه  ثشای Thomas-Kilmannاص هذل 

دس ثؼیبسی اص  وِ (17)اػتفبدُ ؿذهذیشیت تؼبسم 

وـَس هَسد ٍ خبسج  (25)داخل اًدبم ؿذُ دس هغبلؼبت

ایي هذل پٌح ػجه . (26-28)اػتفبدُ لشاس گشفتِ اػت

ثشای ّش  .دّذ یشیت تؼبسم سا هَسد تَخِ لشاس هیهذ

-31)سم ثب اػتفبدُ اص هشٍس هتَى ػلویػجه هذیشیت تؼب

هذیشیت  خجشگبىّبی   ٍ دسیبفت ًظشات ٍ ساٌّوبیی (29

ذادی ػؤال عشاحی ؿذ. پشػـٌبهِ ٍ دسهبى تؼثْذاؿت 

اعلاػبت  حبٍیثخؾ اٍل  ثَد.ثخؾ ؿبهل دٍ 

ؾ ٍ ثخؾ دٍم ًیض وٌٌذگبى دس پظٍّ دهَگشافیه ؿشوت

 30ػؤالات تؼییي ػجه هذیشیت تؼبسم ثَد ) داسای

ًفش  10اخز ًظشات  ثبسٍایی پشػـٌبهِ ای(.  گضیٌِ 5ػؤال 

. تأییذ ؿذ ّبی هىشس هتخللیي ٍ اًدبم ثبصًگشیاص 

 Impactػجِثب اػتفبدُ اص هحب سٍایی كَسی پشػـٌبهِ

Score  ثَد، تأییذ  5/1ثیـتش اص وِ ثشای توبهی ػَالات

ًؼجت سٍایی ؿبخق اص  ،تأییذ سٍایی هحتَا ؿذ. ثِ هٌظَس

ّب ثِ  هحتَا ٍ ؿبخق سٍایی هحتَا اػتفبدُ ؿذ. ایي هیضاى

ٍ  =89/0CVI عشاحی ؿذُتشتیت ثشای پشػـٌبهِ 

79/0CVR= ٍ ثب ًیض پبیبیی پشػـٌبهِ. تأییذ ؿذ ثشآٍسد 

ثبص آصهَى دس فبكلِ صهبًی دٍ ّفتِ دس یه  -سٍؽ آصهَى

 (.1 ؿوبسُ ًفشی تأییذ ؿذ )خذٍل 50ًوًَِ 

 
َبي  َمبستگی بیه سًالات سبکضریب : 1 ضمبرٌ جديل

 مدیریت تعبرض

 

همیبع لیىشت ثب ثب اػتفبدُ اص پشػـٌبهِ  ّبی ػؤال

( ٍ 4(، صیبد )3(، هتَػظ )2(، ون )1ّبی خیلی ون ) گضیٌِ

( تٌظین ؿذ. ثٌبثشایي، هیبًگیي اهتیبص ّش وذام 5صیبد )خیلی 

ثیي  ّب ثیوبسػتبىاص پٌح ػجه هذیشیت تؼبسم هذیشاى 

یه ٍ پٌح هتغیش ثَد. وؼت ثیـتشیي اهتیبص دس یه ػجه 

 .ثَد ثیبًگش ػجه غبلت هذیشیت تؼبسم هذیشاى پشػتبسی

هبسی وِ پشػـٌبهِ سا دسیبفت فش خبهؼِ آً 382 اص هیبى

ثِ پظٍّـگش  سا پشػـٌبهِ ،ًفش 269، ًذوشدُ ثَد

ّب ثب  %(. تحلیل داد70ُ)هیضاى پبػخگَیی  ثبصگشداًذًذ

ّبی  ٍ سٍؽ 22ًؼخِ  SPSSاػتفبدُ اص ًشم افضاس آهبسی 

فشاٍاًی ٍ  -)هیبًگیي ٍ اًحشاف هؼیبسی تَكیف آهبس

 Pearson ٍ Spearmanضشیت ّوجؼتگی دسكذ( ٍ 

 اًدبم ؿذ. 

 

 ها یافته

ػشپشػتبساى صى هتأّل،  ؿبهل هَسد هغبلؼِ ثیـتش افشاد

 41-50دس گشٍُ ػٌی  ،داسای هذسن تحلیلی وبسؿٌبػی

 ػبل، 21-25لغؼی ثب ػبثمِ وبسی  -یاػتخذام سػو ،ػبل

ثب تؼذاد وبسوٌبى تحت  ٍ ػبل 5ووتش اص  یػبثمِ هذیشیت

ًام سثک 

 ذیریت تعارضه

تعذاد 

 سؤالات

تَزیع سؤالات 

 در پرسشٌاهِ

ضریة 

 ّوثستگی

977/0  1-6 6 ػجه ّوىبسی  

997/0  7-12 6 ػجه سلبثت  

13-18 6 ػجه اختٌبة  991/0  

972/0   19-24 6 ػجه ػبصؽ  

995/0  25-30 6 ػجه هلبلحِ  

پشػـٌبهِ ػجه 

 هذیشیت تؼبسم

30 30-1  994/0  
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 حذٍد (.2ًفش ثَدًذ )خذٍل ؿوبسُ  10-50ػتی ػشپش

هَصؿی هذیشیت تؼبسم سا هذیشاى دٍسُ آاص  دسكذ 1/94

دیذگبُ ػٌتی، اًؼبًی ٍ داسای هذیشاى  .ًگزساًذُ ثَدًذ

 7/22ٍ  3/64،  13تشتیت تؼبهلی دس هَسد تؼبسم ثِ 

 .ؿذًذ سا ؿبهل هی هذیشاىاص دسكذ 

 
 کىىدگبن در پژيَص ضرکتَبي دمًگرافیک  يیژگیي وسبی : تًزیع فراياوی 2 ضمبرٌ جديل

 درصذ فراٍاًی هتغیر دهَگرافیک رصذد فراٍاًی هتغیر دهَگرافیک

  1/85 229 صى  جٌس

 

 ساتقِ کار

 3/3 9 ػبل 10-5

 3/6 17 ػبل 11-15 9/14 40 هشد

 

 تأّل

 23 62 ػبل 16 -20 6/15 42 هدشد

 3/35 95 ػبل 21 -25 3/83 224 هتأّل

 3/25 68 ػبل 26-30 1/1 3 هغلمِ

 

ٍضعیت 

 تحصیلی

 8/6 18 ػبل30ثبلاتش اص  4/0 1 دیپلن

  4/0 1 فَق دیپلن

 

 ساتقِ هذیریت

 45 121 ػبل 5ووتش اص 

 4/33 90 ػبل 5-10 2/80 216 لیؼبًغ

 16 43 ػبل 11-15 16 43 فَق لیؼبًغ 

 5/4 12 ػبل 16-20 3 8 دوتشای پشػتبسی

 

 گرٍُ سٌی

 7/0 2 ػبل 21-25 8/4 13 ػبل 30ووتشاص

 4/0 1 لػب 26-30 5/36 98 ػبل 40-31

  8/52 142 ػبل 50-41

 ًَع استخذام

 8/7 21 لشاسدادی -ؿشوتی

 5/1 4 پیوبًی 9/5 16 ػبل 50 ثبلای

 6/2 7 آصهبیـی -سػوی    

 1/88 237 لغؼی -سػوی    

 

هذیشاى پشػتبسی هذیشیت تؼبسم ػجه غبلت 

، ػجه تْشاى پضؿىیی داًـگبُ ػلَم ّب ثیوبسػتبى

ّبی  ػجهثیـتش ثِ تشتیت ًیض آى اص  ّوىبسی ثَد ٍ پغ

 بصؽ ٍ سلبثت ثِ وبس گشفتِ ؿذُ ثَدبة، ػلحِ، اختٌهلب

 (.3) خذٍل ؿوبسُ 

 
 علًم پسضکی تُران ي داوطگبٌَب بیمبرستبنمدیران پرستبري ي مدیریت تعبرض َب سبک: بررسی تًزیع فراياوی 3ضمبرٌ  جديل

سثک  از استفادُ

 هذیریت تعارض

دزیا هتَسط کن خیلی کن )اًحراف  هیاًگیي خیلی زیاد 

یفشاٍاً هعیار( یفشاٍاً دسكذ  یفشاٍاً دسكذ  یفشاٍاً دسكذ  یفشاٍاً دسكذ   دسكذ 

4/0 1 ػجه ّوىبسی  16 9/5  93 6/34  129 48 30 2/11  56/3 (62/0)  

9/11 32 ػجه سلبثت  69 7/25  121 45 42 6/15  5 9/1  73/2 (77/0)  

9/1 5 ػجه اختٌبة  47 5/17  135 2/50  66 5/24  16 9/5  13/3 (64/0)  

1/14 38 3 8 ػجه ػبصؽ  138 3/51  77 6/28  8 3 11/3 (61/0)  

1/1 3 ػجه هلبلحِ  29 8/10  145 9/53  77 6/28  15 6/5  23/3 (61/0)  
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هذیشیت تؼبسم دس دس  ػبصؽّوىبسی ٍ ّبی  ػجه

( ّب ٍ ػَپشٍایضسّب ػغَح ثبلای هذیشیت پشػتبسی )هتشٍى

. دس همبثل، ِ ثَدوبس سفتِ ساى ثثیؾ اص ػشپشػتب

اػتفبدُ  ٍ هلبلحِ اختٌبة ّبی ب ثیـتش اص ػجهّػشپشػتبس

هذیشاى پشػتبسی صى دس ٌّگبم ثشٍص تؼبسم . وشدُ ثَدًذ

 ػبصؽثیـتش اص ػجه  ،هشدهذیشاى پشػتبسی دس همبیؼِ ثب 

هذیشاى دس ٌّگبم سٍیبسٍیی ثب تؼبسم ًیض وشدًذ.  اػتفبدُ 

ٍ هذیشاى  ّوىبسی  اص ػجهتش ثیـ ،پشػتبسی هتأّل

 وشدًذ اػتفبدُ  سلبثتاص ػجه ثیـتش پشػتبسی هدشد 

 (.4)خذٍل ؿوبسُ 

 
 بُآوبٍ تفکیک متغیرَبي دمًگرافیک پرستبري مدیران : میبوگیه امتیبز سبک مدیریت تعبرض 4ضمبرٌ  جديل

ی هذیریت تعارضّا سثک  

 

 ّای دهَگرافیک ٍیژگی

 سثک هصالحِ سثک سازش ٌابسثک اجت سثک رقاتت سثک ّوکاری

 هیاًگیي

 (هعیار اًحراف)

 هیاًگیي

 (هعیار اًحراف)

 هیاًگیي

 (هعیار اًحراف)

 هیاًگیي

 (هعیار اًحراف)

 هیاًگیي

 (هعیار اًحراف)

 (59/0) 20/3 (56/0) 08/3 (66/0) 19/3 (71/0) 63/2 (57/0) 43/3 ػوَهی ثیوبسػتبى

 (63/0) 25/3 (63/0) 12/3 (60/0) 08/3 (80/0) 79/2 (64/0) 62/3 تخللی

 (60/0) 20/3 (57/0) 21/3 (59/0) 08/3 (70/0) 82/2 (70/0) 59/3 هتشٍى ٍ ػَپشٍایضس هؼئَلیت

 (62/0) 24/3 (62/0) 08/3 (66/0) 14/3 (79/0) 71/2 (60/0) 55/3 ػشپشػتبس

 (75/0) 30/3 (56/0) 11/3 (71/0) 19/3 (75/0) 69/2 (72/0) 65/3 هشد خٌغ

 (59/0) 22/3 (62/0) 11/3 (63/0) 12/3 (78/0) 74/2 (60/0) 54/3 صى

ٍضؼیت 

 تأّل

 (61/0) 15/3 (61/0) 06/3 (69/0) 11/3 (63/0) 74/2 (61/0) 49/3 هدشد

 (62/0) 25/3 (61/0) 11/3 (64/0) 13/3 (80/0) 73/2 (62/0) 57/3 هتأّل

 

 تحلیلات

 (61/0) 26/3 (61/0) 11/3 (65/0) 14/3 (78/0) 73/2 (61/0) 57/3 لیؼبًغ

 (56/0) 03/3 (62/0) 11/3 (61/0) 04/3 (75/0) 73/2 (66/0) 38/3  لیؼبًغ فَق

 (78/0) 64/3 (64/0) 26/3 (36/0) 01/3 (82/0) 76/2 (69/0) 12/4 پشػتبسی دوتشی

 

 ػي

 (50/0) 45/3 (74/0) 23/3 (64/0) 15/3 (58/0) 50/2 (72/0) 39/3 ػبل 30ووتش اص 

 (63/0) 16/3 (60/0) 99/2 (60/0) 12/3 (81/0) 59/2 (57/0) 49/3 ػبل 40-31

 (60/0) 23/3 (59/0) 16/3 (68/0) 13/3 (75/0) 82/2 (62/0) 56/3 ػبل 50-41

 (66/0) 50/3 (57/0) 28/3 (60/0) 09/3 (72/0) 98/2 (59/0) 05/4 ػبل 50 ثبلای

 

 

ػبثمِ وبسی 

 هذیشاى

 (63/0) 14/3 (74/0) 29/3 (64/0) 24/3 (82/0) 55/2 (63/0) 38/3 ػبل 10-5

 (45/0) 18/3 (51/0) 92/2 (59/0) 96/2 (49/0) 62/2 (65/0) 44/3 ػبل 15-11

 (63/0) 20/3 (58/0) 95/2 (62/0) 12/3 (87/0) 59/2 (57/0) 49/3 ػبل 20-16

 (64/0) 25/3 (61/0) 11/3 (63/0) 10/3 (73/0) 71/2 (68/0) 55/3 ػبل 25-21

 (57/0) 19/3 (57/0) 23/3 (70/0) 19/3 (78/0) 82/2 (52/0) 51/3 ػبل 30-26

 (72/0) 44/3 (71/0) 24/3 (64/0) 09/3 (72/0) 13/3 (51/0) 15/4 ػبل 30 ثبلای

 

ٍ  =168/0r)ثب ػجه ّوىبسی هذیشاى پشػتبسی ثیي ػي 

006/0P= ) ػجه سلبثت ٍ(217/0r=  ٍ001/0P=) 

ثب هذیشاى پشػتبسی  .داسی ٍخَد داؿت هؼٌیآهبسی غِ ساث

اػتفبدُ جه ّوىبسی ٍ سلبثت ػ ثیـتش اص ،افضایؾ ػي

ثب ػجه ّوىبسی هذیشاى  ثیي ػبثمِ وبس وشدًذ. هی

(138/0r=  ٍ023/0P=)،  162/0)ػجه سلبثتr=  ٍ

008/0P=) ٍ  ػجه ػبصؽ(141/0r=  ٍ021/0P=) 

 وبسی پشػتبسی ثب ػبثمِ. دس هذیشاى داس ثَد ساثغِ هؼٌی

وبسثشد ػجه ّوىبسی، سلبثت ٍ ػبصؽ ثیـتش ثَد.  ،ثبلاتش

ٍ  =120/0r)ثب ػجه ّوىبسی  ثیي ػبثمِ هذیشیتساثغِ 

050/0P=)  ػجه سلبثت ٍ(133/0r=  ٍ030/0P= )

، وبسثشد یؾ ػبثمِ هذیشیتی هذیشاىثب افضا .ثَد داس هؼٌی
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ع ثیي ًَ ثیـتش ثَد.سلبثتی  ّبی ّوىبسی ٍ ػجه

( =135/0r=  ٍ027/0P)ثیوبسػتبى ثب ػجه ّوىبسی 

ی ّب ثیوبسػتبىدس  .ی ٍخَد داؿتداس ساثغِ هؼٌی

 ؿذ. ثیـتش اص ػجه ّوىبسی اػتفبدُ  ًیض تخللی

ثیي گزساًذى دٍسُ آهَصؿی هذیشیت داس  ساثغِ آهبسی هؼٌی

ٍ  (=176/0r=  ٍ004/0P)ّبی ّوىبسی  تؼبسم ثب ػجه

. هذیشاى هـبّذُ ؿذ (=r=  ٍ015/0P-148/0) سلبثت

پشػتبسی وِ دٍسُ آهَصؿی هذیشیت تؼبسم سا گزساًذُ ٍ 

 ، اصداؿتٌذآؿٌبیی ّبی آى  ثب هذیشیت تؼبسم ٍ ػجه

ووتش اػتفبدُ  یػجه ّوىبسی ثیـتش ٍ ػجه سلبثت

ثِ هَضَع تؼبسم ثیي دیذگبُ هذیشاى پشػتبسی  .وشدًذ هی

ٍ ػجه ( =269/0r=  ٍ001/0P)ّوىبسی  ػجهٍ 

داسی ٍخَد  ساثغِ هؼٌی (=231/0r=  ٍ001/0P)ػبصؽ 

ّبی روش ؿذُ دس هذیشاى پشػتبسی ثب  . وبسثشد ػجهداؿت

 ًؼجت ثِ تؼبسم ثِ هشاتت ثیـتش ثَد. دیذگبُ تؼبهلی

 

 گیری بحث و نتیجه

هذیشاى پشػتبسی وِ  پظٍّؾ ًـبى دادایي ًتبیح 

 ثِ تشتیت ی داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاىّب ثیوبسػتبى

ٍ  ػبصؽ ،هلبلحِ، اختٌبة ّوىبسی، یّب جهػص ثیـتش ا

پظٍّؾ اًدبم ؿذُ دس یىی اص . وٌٌذ هیاػتفبدُ  سلبثتی

 ًـبى دادًیض اختوبػی تْشاى  تأهیيی ػبصهبى ّب ثیوبسػتبى

ّبی ّوىبسی ٍ هلبلحِ  ػشپشػتبساى ثیـتش اص ػجهوِ 

. هذیشاى پشػتبسی (23)وشدًذثشای حل تؼبسم اػتفبدُ 

ثِ تشتیت اص ًیض ؿْش اَّاص  ی هٌتختّب ثیوبسػتبى

ّبی ساُ حل گشایی )ّوىبسی ٍ هلبلحِ(، ػذم  ػجه

اػتفبدُ  همبثلِ )ػبصؽ ٍ اختٌبة( ٍ وٌتشلی )سلبثتی(

ًیض اكفْبى ی ّب ثیوبسػتبى ؿبغل دسپشػتبساى  .(24)وشدًذ

ّبی هذیشیت تؼبسم ّوىبسی، هلبلحِ،  ػجهثِ تشتیت 

پظٍّؾ . (32)وبس ثشدًذ ثِسا صؽ، اختٌبة ٍ سلبثت ػب

 داًـگبُ ثیوبسػتبى 13ثش سٍی پشػتبساى ؿبغل دس  یدیگش

ّبی  ػجهثِ تشتیت  وِ اكفْبى ًـبى داد پضؿىی ػلَم

هلبلحِ، ػبصؽ، ّوىبسی، اختٌبة ٍ سلبثتی ثشای 

تبساى پشػ. (25)وبس گشفتِ ؿذُ ثَدِ ث هذیشیت تؼبسم

ّبی ساُ  ثیـتش اص ػجه تبى هشوضی ًفت تْشاى ًیضثیوبسػ

  .(33)ایی، ػذم همبثلِ ٍ وٌتشلی اػتفبدُ وشدًذحل گش

هَثش اًتخبة ػجه هذیشیت تؼبسم  دسفشٌّگ ٍ هلیت 

ثش سٍی  ؾٍ ّوىبساً Al-Hamdan . پظٍّؾّؼتٌذ

بساى ػشپشػتوِ  اسدى ًـبى داد دس ّب پشػتبساى ثیوبسػتبى

تحىن ٍ ػشپشػتبساى ٌّذی ػوبًی ثیـتش اص ػجه سلبثتی 

. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ فبدُ وشدًذة اػتثیـتش اص ػجه اختٌب

ی ػوبى خبسخی ّب ثیوبسػتبىپضؿىی دس اػضبی تین 

ًؼجت  هلیت ػوبًی دلیل داسا ثَدى ثَدًذ، ػشپشػتبساى ثِ

یح ًتب. (34)وشدًذ احؼبع هی لذست ثیـتشیثِ پضؿىبى، 

پشػتبساى وِ  پظٍّؾ اًدبم ؿذُ دس ػشثؼتبى ًیض ًـبى داد

 ّبی ػبصؽ ٍ ّوىبسی ٍ ثیـتش اص ػجه ،دس همبثل ثیوبساى

ٍ ووتش اص ػجه دس همبثل پضؿىبى ثیـتش اص ػجه سلبثتی 

ثِ پشػتبساى ثیـتش  ًیض دس اػپبًیب .(35)ػبصؽ اػتفبدُ وشدًذ

حبون، وبس صیبد ٍ اعلاػبت ون  خبعش خَ پضؿه ػبلاسی

اػتفبدُ  ثیـتش اص ػجه اختٌبة ،اص هذیشیت تؼبسم

ىبى ٍ ضؿدسكذ پ 60ثیؾ اص  . ّوچٌیي،(36)وشدًذ

جه ّوىبسی ػ ٍ ثمیِ اصبة اص ػجه اختٌ پشػتبساى یًَبًی

 دیگشی ًتبیح پظٍّؾ .(5)اػتفبدُ وشدًذدس ٌّگبم تؼبسم 

ّبی ػبصؽ،  پشػتبساى تبیلٌذی ثیـتش اص ػجه وِ ًـبى داد

 .(8)وٌٌذ هیهلبلحِ ٍ اختٌبة اػتفبدُ 

ػجه غبلت هذیشاى پشػتبسی  ،ػجه ّوىبسی

دس ثَد.  ػلَم پضؿىی تْشاىی داًـگبُ ّب ثیوبسػتبى

ه ػج ،ػجه هذیشیت تؼبسمایي  ّبی دیگش ًیض پظٍّؾ

هلبلحِ دٍهیي . (23،24،32،33،2)تشخیْی هذیشاى پشػتبسی ثَد

ثَد. ثشای دػتیبثی ثِ هذیشاى پشػتبسی  ػجه هَسد اػتفبدُ

ثِ اص دػت دادى ذ حبضش یدٍ عشف تؼبسم ثب ،هلبلحِ

دی وِ اس. دس هَثبؿٌذتَافك  ثشای دػتیبثی ثِچیضّبیی 

، اسصؽ تٌؾ سا ًذاسد ،هْن ثَدُ ٍلیىيهَضَع تؼبسم 

 گیشی ػشیغ دس ثِ تلوینٍ  ػجه هلبلحِ هٌبػت ثَدُ

یت دٍ سضبهٌدش ثِ وٌذ ٍ  حل همغؼی تؼبسم ووه هی

عشفیي تؼبسم ثبیذ دس الجتِ  .ؿَد هیعشف تؼبسم 

فشكت هٌبػت ثب تؼبهل ثیـتش ثِ دًجبل ساُ وبس اػبػی 

ػَهیي ػجه تشخیحی  اختٌبة .حل تؼبسم ثبؿٌذثشای 
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دٍ هذیشیت تؼبسم هَسد اػتفبدُ هذیشاى پشػتبسی ثَد. 

دس ػجه اختٌبة ػؼی ثش ػذم دسگیشی دس تؼبسم  عشف

 وٌٌذ. تَخِ ًوی یىذیگشّبی  تؼبسم داؿتِ ٍ ثِ خَاػتِ

یحی چْبسهیي ػجه تشخ ،ثشد  -ثبخت اػتشاتظیب ی ػبصؽ

تفبدُ اص ػجه ػبصؿی ؿبیذ ثِ اػثَد.  هذیشاى پشػتبسی

دلیل اػتوبد ثِ ًفغ پبییي، تؼْذ ووتش ثِ حشفِ پشػتبسی ٍ 

جه سلبثتی ػ .ثبؿذهمبثل  فعشدس لذست ثیـتش احؼبع 

ػجه تشخیحی آخشیي  ًیش ثبخت  -ثشد اػتشاتظیب ی

ی داًـگبُ ػلَم پضؿىی ّب ثیوبسػتبى هذیشاى پشػتبسی

ػجه ووتش هَسد  ّبی لجلی ًیض ایي . دس پظٍّؾثَد تْشاى

 .(34،8)اػتفبدُ هذیشاى پشػتبسی یب پشػتبساى لشاس گشفت

ی ثشای هذیشیت تؼبسم ػجه هٌبػج وِ سػذ ثِ ًظش هی

 خَد اص ّش ػجىی ثبیذ دس هَلؼیت خبفٍخَد ًذاسد ٍ 

ی وِ دس هَلؼیت ػجه هذیشیت تؼبسضاػتفبدُ ؿَد. 

هوىي اػت  ی، دس هَلؼیت دیگشاػتخبكی هٌبػت 

هذیشاى ثشای اًتخبة ػجه یذ تؼبسم ؿَد. هٌدش ثِ تـذ

، تؼبسم هَلؼیت ًٍَع  ثبیذ ثِ هٌبػت هذیشیت تؼبسم

ًَع  هیضاى لذست، ثلَؽ فىشی ٍصهبى دس دػتشع، 

 ػجه. اػتفبدُ اص (1)وٌٌذتؼبسم تَخِ عشف ؿخلیت 

هَخت دػتیبثی ثِ  ،دس هَلؼیت هٌبػت هذیشیت تؼبسم

ـبسوتی . ثب ایي ٍخَد، ػجه هخَة خَاّذ ؿذًتبیح 

ثب تَخِ ثِ دس ًظش گشفتي ػیبػت  ثْتشیي ػجىی اػت وِ

 خَاّذ داؿت. دس پی ذاستشییًتبیح هثجت پب ثشد، -ثشد

ّبی دهَگشافیه هذیشاى پشػتبسی ثش اًتخبة ػجه  ٍیظگی

 حبضش ًتبیح پظٍّؾ. داسد تأثیشّب  هذیشیت تؼبسم آى

ثیـتش  ،هذیشاى ثب افضایؾ ػي ٍ ػبثمِ وبسیوِ ًـبى داد 

 .وٌٌذ هیاػتفبدُ  سلبثتی ّوىبسی ٍ ّب ػجه اص

لجلی اًدبم ؿذُ ّن اػتفبدُ اص ػجه  ّبی پظٍّؾ

 .(35،24)دس ػٌیي ثبلا تأییذ وشدًذ سا ٍ سلبثت ّوىبسی

وِ دٌّذ  پشػتبساى ثب تدشثِ ٍ ػبثمِ ثیـتش تشخیح هی

 ة وٌٌذ وِ ثش سٍاثظ ثلٌذباًتخثشای حل تؼبسم ػجىی سا 

. هذیشاى پشػتبسی ثِ ت ًشػبًذیػذت آًْب ثب ّوىبساى آه

دػت آٍسدُ ٍ اص ِ هشٍس صهبى اػتوبد ثِ ًفغ ثیـتشی ث

 وٌٌذ. ىبسی دس هذیشیت تؼبسم اػتفبدُ هیػجه ّو

ثیـتش  ،ػغَح ثبلاتش پشػتبسی هذیشاى حبضش پظٍّؾ دس

دس پظٍّـی اػتفبدُ وشدًذ.  ػبصؽٍ  اص ػجه ّوىبسی

ساّجشد وٌتشلی،  ّب ثیـتش هتشٍى س اَّاص اًدبم ؿذ ًیضوِ د

ساّجشد  ّبػَپشٍایضسّب ساّجشد ساُ حل گشایی ٍ ػشپشػتبس

ػلؼلِ  .(24)فبدُ وشدًذػذم همبثلِ ٍ ساُ حل گشایی سا اػت

تَاًذ ثش اًتخبة ػجه هذیشیت  هشاتت ػبصهبًی هی

هذیشاى اسؿذ پشػتبسی هبًٌذ تؼبسم هذیشاى اثش ثگزاسد. 

تت ػبصهبًی ّب ٍ ػَپشٍایضسّب اص ًظش ػلؼلِ هشا هتشٍى

یغ ٍ هذیش ثیوبسػتبى( وِ ئسثیي هذیشاى اسؿذ ثیوبسػتبى )

هشد ّؼتٌذ ٍ ػشپشػتبساى وِ ثیـتش صى  ثِ عَس هؼوَل

دس فشٌّگ ایشاى فبكلِ لذست تب . ، لشاس داسًذّؼتٌذ

 هذیشاى ثشاثش دس هذیشاى .(36)اػتحذٍدی پزیشفتِ ؿذُ 

 خَد ىّوتبیب ثشاثش دس ،ثیـتش اص ػجه ػبصؽ ػغَح ثبلاتش

ٍ ًؼجت ثِ وبسوٌبى ثیـتش اص  ثیـتش اص ػجه اختٌبة

 وٌٌذ. ػتفبدُ هیسلبثتی ا ّبی ّوىبسی ٍ ػجه

ٍ  یتستجبعی ثیي خٌؼا وِ ًتبیح هغبلؼِ حبضش ًـبى داد

ػجه هذیشیت تؼبسم تحلیلات هذیشاى پشػتبسی ٍ 

 دسكذ هذیشاى پشػتبسی صى 85حذٍد  .ّب ٍخَد ًذاسد آى

وبسؿٌبػی  دس حذ ًیض ذ آًْبدسك 80ٍ تحلیلات  ثَدُ

دهَگشافیه ّبی  ٍیظگیثب تَخِ ثِ  وِ سػذ ثَد. ثِ ًظش هی

 دس هغبلؼِ حبضش، استجبعی ثیي خٌؼیت، هذیشاى پشػتبسی

ثب . ٍخَد ًذاسد آًْب تحلیلات ٍ ػجه هذیشیت تؼبسم

 ایي ٍخَد ًتبیح ثشخی هغبلؼبت حبوی اص آى ثَد وِ

یـتش اص ػجه پشػتبساى هشد ًؼجت ثِ پشػتبساى صى ث

 .(34)وٌٌذ هلبلحِ اػتفبدُ هی

پشػتبسی  ثیـتش هذیشاىوِ  دادًتبیح پظٍّؾ ًـبى 

سٍیىشد  ی داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاىّب ثیوبسػتبى

 تؼبسم ثَدًذ هؼتمذ ٍ ثِ تؼبسم داؿتٌذًؼجت اًؼبًی 

 ًیضپشػتبسی هذیشاى  یه پٌدنحذٍد لبثل حزف ًیؼت. 

ثشای تَػؼِ وِ  تٌذداؿٍ ثبٍس  ِسٍیىشد تؼبهلی داؿت

تؼبسم آًْب ّن  ؿَد.ایدبد ثبیذ  تؼبسم همذاسیػبصهبى 

ثبیذ هذیشیت  الجتِ ٍ داًؼتِاهشی عجیؼی دس ػبصهبى سا 

ثیـتش  ،سٍیىشد تؼبهلی عشف دیگش، هذیشاى داسایؿَد. اص 

 ،شایيوشدًذ. ثٌبث اػتفبدُ  ػبصؽی ّوىبسی ٍ ّب ػجهاص 
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ضایؾ داًؾ ٍ آهَصؽ هذیشاى ٍ افوِ  سػذ ثِ ًظش هی

ّبی تؼبسم ٍ  ّب دس صهیٌِ ؿٌبػبیی هَلؼیت هْبست آى

  ًمؾ ثِ ،ی هذیشیت تؼبسمّب ػجهاػتفبدُ دسػت اص 

ثب ایي  داسد. ّب ثیوبسػتبىػضایی دس وبّؾ تؼبسم دس 

ی ّب ثیوبسػتبىپشػتبسی  هیضاى آگبّی هذیشاىٍخَد، 

اص هبّیت، ػلل ٍ ًحَُ  داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاى

تٌْب حذٍد ؿؾ  ؼبسم ثؼیبس پبییي ثَد ٍذیشیت ته

ّبی آهَصؿی هذیشیت  دسكذ هذیشاى پشػتبسی دس دٍسُ

ثیي  حبضش ًیض پظٍّؾ ًذ. دسُ ثَدؿشوت وشد تؼبسم

تبسی گزساًذى دٍسُ آهَصؿی هذیشیت تؼبسم هذیشاى پشػ

ساثغِ هثجت ٍ ثب ػجه  01/0ثب ػجه ّوىبسی دس ػغح 

هـبّذ ؿذ.  یداس  ٌیساثغِ هٌفی هؼ 05/0سلبثت دس ػغح 

هٌدش  ،ّبی آهَصؿی ثشای پشػتبساى ثشگضاسی دٍسُ ،ثٌبثشایي

 .(22،20)ؿَد  ّب هی بّؾ لبثل تَخِ تؼبسم دس آىثِ و

ثشای ثْتش اػت  ّبی آهَصؿی هذیشیت تؼبسم ٍسُد

ضوي ثشگضاس ؿَد تب  ّب ثیوبسػتبىهذیشاى ٍ وبسوٌبى 

بس ثب تغییش سفتآگبّی اص ػَاهل هَثش دس ثشٍص تؼبسم، 

دس ػبصهبى ؿًَذ ٍ ثِ  مهَخت وبّؾ ثشٍص تؼبس ،خَد

آى سا  ،ّبی هٌبػت ٌّگبم ثشٍص تؼبسم ثب اػتفبدُ اص سٍؽ

 هذیشیت ٍ وٌتشل وٌٌذ.

ثشایي، تغییشی ثبیذ دس ًحَُ آهَصؽ داًـدَیبى  ػلاٍُ

 ّبی آهَصؿی دس ثشًبهِ .ّب ایدبد ؿَد پشػتبسی دس داًـگبُ

شیت پشػتبسی تأویذ ثش دسٍع هشتجظ ثب هذی ثبیذ ّب آى

هذیشیت  دس آًْب یّب ّب ٍ هْبست ؿَد تب داًؾ، لبثلیت

 یّب حیغِدس  دسهبًی ٍ ثْذاؿتی یّب ػبصهبى

 دّی، سّجشی، استجبعبت سیضی، ػبصهبى ثشًبهِگیشی،  تلوین

ی ثِ ثؼیبسی اص تؼبسضبت ػبصهبً افضایؾ یبثذ. وٌتشل ٍ

لِ أهؼیبدگیشی هجتٌی ثش  .دّذ دلیل ػَء هذیشیت سٍی هی

ثیـتشی ثش یبدگیشی  تأثیشّبی ػٌتی  ًؼجت ثِ آهَصؽ

 .(37)داسدّبی حل تؼبسم  هْبست

داؿتِ ثبؿذ.  پی ًتبیح هثجت ٍ هٌفی دس تَاًذ تؼبسم هی

خلالیت دس  تؼبسم هَخت تَػؼِ صحفظ ػغح هؼیٌی ا

تؼبسم ثیؾ اص  ؿَد ٍ هیٍسی  هبى ٍ افضایؾ ثْشُصػب

 بى ؿَد.ٍسی وبسوٌ ثْشُ تَاًذ هٌدش ثِ وبّؾ هیًیض  اًذاصُ

ػتفبدُ اتَاًذ هَسد  هی حبضش پظٍّؾ ًتبیحثٌبثشایي، 

 ّب ثیوبسػتبىهذیشاى گزاساى ثْذاؿت ٍ دسهبى ٍ  ػیبػت

یبد ثگیشًذ ثبیذ  ّب ثیوبسػتبىلشاس گیشد. هذیشاى پشػتبسی 

ِ چگًَِ تؼبسم سا دس ٍاحذ خَد وٌتشل ٍ هذیشیت و

. ووه وٌٌذ تؼبسمدس حل وٌٌذ تب ثتَاًٌذ ثِ پشػتبساى 

هلان ػشپشػتبساى تٌْب ػبثمِ وبسی  ثْتش اػت ،ّوچٌیي

ٍ داًؾ  ،ؿخلیت جبؿذ ٍ هَاسدی هبًٌذً ّب آى اًتخبة

ثِ ّویي هَسد تَخِ لشاس گیشد. ّب ًیض  آى هذیشیت هْبست

ّبی لاصم ثشای هذیشاى  آهَصؽوِ  ؿَد هٌظَس پیـٌْبد هی

هؼئَلیت پیؾ ًیبص ، ثِ ػٌَاى ّب ثیوبسػتبىپشػتبسی 

وبّؾ هیضاى  ثشای ،ّوچٌیيفتِ ؿَد. شوبس گِ هذیشیتی ث

ؿشح ٍظبیف ٍ ؿشایظ احشاص دلیك ٍ وبهلی ثشای ، تؼبسم

 ؿَد. ًی تذٍیي ٍ اخشاهـبغل هختلف ثیوبسػتب

ًمؾ  داسای دیگش، ثیـتش پشػتبساى صى ثَدُ ٍ اص عشف

. هؼئَلیت ػٌگیي حشفِ حوبیتی هْوی دس خبًَادُ ّؼتٌذ

اػتشع ؿغلی،  وبس صیبد،دلیل داؿتي ثِ پشػتبسی 

ثیوبساى  وبس ثب وبسی، اضبفِ وبسی عَلاًی، ّبی ؿیفت

ذگی ًتَاًذ تأثیش هٌفی ثش ص هی ثذحبل ٍ فـبس صهبى

هٌدش ثِ ایدبد  داؿتِ ثبؿذ ٍ ثِ ًَػی آًْبخبًَادگی 

. ثِ ػجبستی، فـبس ًبؿی اص خبًَادُ ؿَد -تؼبسم وبس

هَخت خبًَادُ  یبوبسی ّبی پشػتبس دس هحیظ  ًمؾ

 -وبس تؼبسم .(38)ؿَددؿَاسی دس اًدبم ًمؾ دیگش اٍ 

وبسوٌبى  خؼتگی ٍافؼشدگی  تٌؾ، هٌدش ثِ ایدبد صًذگی

ثشلشاسی تؼبدل ثیي  سػذ ثِ ًظش هی ،ثٌبثشایي .(39)ؿَد هی

دس سضبیت وبسوٌبى ٍ افضایؾ  وبس ٍ صًذگی ًمؾ ثؼضایی

بم ؿذُ دس ّبی اًد . ثشخی اص پظٍّؾّب داسد ٍسی آى ثْشُ

خبًَادُ دس حشفِ پشػتبسی  -ثش ٍخَد تؼبسم وبسایشاى 

هذیشاى پشػتبسی ثِ ایي  ىشدىً تَخِ .(40-42)تبویذ داسًذ

خَاّذ ؿذ وِ وبس  -هَخت ثشٍص تؼبسم خبًَادُهَضَع 

هیضاى تؼبسم سا دس هحیظ وبسی تـذیذ  ،دس ًْبیت

 خَاّذ وشد
 

 تقدیر و تشکر 

ًبهِ وبسؿٌبػی اسؿذ  ایي همبلِ حبكل ثخـی اص پبیبى

سؿتِ هذیشیت خذهبت ثْذاؿتی ٍ دسهبًی ثَد وِ ثب 
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حوبیت داًـگبُ ػلَم پضؿىی ٍ خذهبت ثْذاؿتی ٍ 

توبهی اص ّوىبسی  ،ثذیٌَػیلِ .دسهبًی تْشاى اخشا ؿذ

دس  ی ؿشوت وٌٌذُّب ثیوبسػتبىپشػتبسی هذیشاى 

ؿَد. ّوچٌیي،  یكویوبًِ تـىش ٍ لذسداًی ه پظٍّؾ

ًَیؼٌذگبى اص داٍساى هحتشهی وِ ثب اًتمبدات ػبصًذُ ٍ 

ثیبى ًظشات وبسؿٌبػی خَد ثِ استمبی ویفیت ایي همبلِ 

 وٌٌذ. ووه وشدًذ، تـىش هی
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Abstract 
Background & Aims: Conflict in nursing profession is inevitable and may result in nurses’ dissatisfaction and 

low quality services to patients. Proper management of conflicts in nursing may result in an increase in nursing 

productivity. The aim of this study was to examine the conflict management strategies used by the nurse 

managers of educational hospitals affiliated to Tehran University of Medical Sciences. 

Materials & Methods: It was a descriptive and cross-sectional study, performed in 2015. The statistic 

population included 269 nurse managers of educational hospitals affiliated to Tehran University of Medical 

Sciences. The instrument was a self-made questionnaire based on Thomas-Kilmann conflict management 

model. The SPSS software version 22 was used for statistical analysis of the data, using descriptive and 

inferential statistics. 

Results: Nurse managers mainly used collaborating, compromising, and avoiding strategies in management of 

conflicts. There were significant associations between using collaborating style and nurse managers’ age, work 

experience, conflict management training courses and type of hospitals. Those managers who had higher work 

experience and passed conflict management training courses, mostly used collaborating style (P<0.05). 

Conclusion: The nature of nursing services requires nurse managers to apply more collaborating and 

compromising strategies for conflict resolution. Appointing well-experienced nurses as nurse managers and 

training them in conflict management reduce destructive consequences of conflicts in hospitals. 
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