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 چکیذه

زر خٟت ثز٘بٔٝ ریشی  پپلائٛ ٔسَ اس ٔطبِؿٝ ٗیا زر ِذا. زارز بسی٘ یشیر ثز٘بٔٝ ثٝی پزعتبر ذسٔبت تیفیو اس ٕبراٖیث تیرضب ؼیافشا: دفَزمیىٍ ي 

 . ٌزفت لزار يثزرع ٔٛرز .ٚ ٘تبیحاعتفبزٜ ؽس لّجي ٚیضٜ یٞب ٔزالجت ثرؼ زر یپزعتبر ذسٔبت تیفیو اس ثیٕبراٖ ٔٙسی رضبیتافشایؼ 

 ثٗ يؾّ ٕبرعتبٖیث يلّج ضٜیٚ یٞب ٔزالجت ثرؼ زر ثغتزی ثیٕبراٖ ؽبُٔ ٔطبِؿٝ ٔٛرز خبٔؿٝ. ثٛز يتدزث ٕٝی٘ ی ٔطبِؿٝ حبضز پضٚٞؼ: بررسی ريش

 ٔساذّٝ یٞب ٌزٜٚ زر ٚ ؽس٘س ٘تربةا ثیٕبر 68 زر آٖ ،يتقبزف زیغ ٚ آعبٖ یزیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ رٚػ اس اعتفبزٜ ثب ثٛز٘س 1394 عبَ زر رفغٙدبٖ طبِتیاث

 ثب ٞب زازٜ. ثٛز (PSNCQQ) یپزعتبر ذسٔبت تیفیو اس یٔٙس تیرضب يعؤاِ 21 اعتب٘سارز پزعؾٙبٔٝ ٔطبِؿٝ اثشار .ٌزفتٙس لزار (34) وٙتزَ ٚ (34)

  .ؽس٘س ُیتحّ ٚ ٝیتدش 16 رٝ٘غ SPSS آٔبری افشار ٘زْ ٚ Chi-squared test ، Mann-Whithney ٚ Fisherیٞب آسٖٔٛ اس اعتفبزٜ

 زر. بفتی ؼیافشا ( >05/0P) یزار ئؿٙ طٛر ثٝ ٔساذّٝ یاخزا اس پظ یپزعتبر ذسٔبت ارائٝ تیفیو اس ٕبراٖیث تیرضب زاز ٘ؾبٖ حی٘تب:. َا افتٍی

 یزار ئؿٙ تفبٚت شی٘(  >05/0P) آٔٛسػ ٚ ( >05/0P) ٕبریث ثب ارتجبط ،(>05/0P) یپزعتبر اذلاق ،( >05/0P) پزعتبری ٟٔبرت ٚ زا٘ؼ یٞب طٝیح

 .زاؽت ٚخٛز وٙتزَ ٚ ٔساذّٝ ٌزٜٚ ٗیث

 یٞب ؽسٜ زر ثرؼ ٔزالجت ارائٝ یپزعتبر ذسٔبت تیفیٔٙسی ثیٕبراٖ اس و رضبیت ؼیخٟت افشا )Peplau( ٛئٔسَ پپلاتٛاٖ اس  ئ: وّي یریگ جٍیوت

 ٚیضٜ لّجي اعتفبزٜ وزز.
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 و همکاران فاطمه حسینی                              ...مندی رضايت در پپلائو مدل با استفاده از ماریب با ارتباط یبرقرار ریتأث

  مقذمه

 ـ   را ٔي أٖٙسی ثیٕبر تیرضب ٞوبی   توٛاٖ یىوي اس ؽوبذ

رؾبیوت   .(1)ثزؽوٕزز رؾبیت حمٛق ثیٕوبر زر ثیٕبرعوتبٖ   

ٞبی ثٟساؽتي  غتٓیارتمبی ع روٗ اعبعي زر ،حمٛق ثیٕبر

زارای  ثٟساؽووتي یٞووب ٔزالجووتارائووٝ  ٚ (2)زرٔووب٘ي اعووت

ذوسٔبت   سٔیٙٝ عوبس رضوبیت ٔٙوسی ثیٕوبراٖ اس     ،یتویف

 .  (3)اعت

 ٞوبی  ثوٝ ووبرٌیزی فٙوبٚری    تٟٙب اس طزیكرضبیت ثیٕوبر 

وبروٙوبٖ  آیس ثّىٝ رفتبر ٚ ؾّٕىوزز   يثٝ زعت ٕ٘پیؾزفتٝ 

 .(4)٘مؼ ثغشایي زر ایدوبز رضوبیتٕٙسی ثیٕوبراٖ زارز   ٘یش 

ٝ  یتوز  وٝ ثوشري  اسآ٘دب زٞٙوسٜ ذوسٔبت زر    ٗ ٌوزٜٚ ارائو

رضوبیت   ،(5)ٚ زرٔوبٖ پزعوتبراٖ ٞغوتٙس    عیغتٓ ثٟساؽت

ٔیوشاٖ  ٖ ثٝ ٔیشاٖ سیوبزی ثغوتٍي ثوٝ    ثیٕبراٖ اس ثیٕبرعتب

 .(6)اس ذسٔبت پزعتبری زارزٞب  آٖ رضبیت

ر ثزذوٛرز  ارتجبطي پزعوتبری ز  یٞب ٟٔبرتثٝ ٕٞیٗ زِیُ 

یىوي اس اؾاوبی   پزعوتبراٖ   (7)ثب ثیٕبر ثغیبر ٟٔوٓ اعوت  

ٞوبی ٔرتّوب ثوب     ثٝ فٛرتتیٓ زرٔبٖ ٞغتٙس وٝ  وّیسی

تٛا٘ٙس اطلاؾوبت ٟٔوٓ را ثوٝ     ٔيثیٕبراٖ زر ارتجبط ثٛزٜ ٚ 

ووٝ زر   ٔطبِؿوبت ٘ؾوبٖ زازٜ اعوت    .(8)ٔٙتموُ وٙٙوس  آ٘بٖ 

ٍٞٙوبْ ثزلوزاری   ٘یبسٞبی ٔزالجتي ثیٕوبر  ثغیبری اس ٔٛارز 

 ووٝ ارتجوبط   چوزا  (9)ؽٛز آؽىبر ٔي ارتجبط پزعتبر ثب ثیٕبر

 ٝ ٞوبی پزعوتبری    ٔزالجوت  ی یىي اس اخشای افّي زر ارائو

چٍوٍٛ٘ي ا٘دوبْ   طٛر ٔثبَ پزعوتبر ثوب تٛضوی      ثٝ اعت.

تٛا٘وس طوَٛ    ئ (10)ٞبی ضزٚری ٚ آٔٛسػ ٔزالجت زرٔبٖ

ثب  ٚ (11)را وٓ وززٜثغتزی ثیٕبر زر ثیٕبرعتبٖ  سٔبٖ ٔست

زر  اٖثیٕوبر ؽوزوت فؿوبَ   ٚ  (12)ثٟجوٛزی  تغزیؽ زر رٚ٘س

 ٞوب  آٖ زر رضوبیت ٔٛخت ایدبز حوظ   ،(6)فزآیٙوس زرٔبٖ

ثویٗ زا٘وؼ    ،ثب ثیٕوبر  پزعتبر ارتجبط یثزلزار ثب. (12)ؽوٛز

 چٍٍٛ٘ي ا٘دبْثیٕبر اس  تٛلؽ ٚ ا٘تػبرات٘ػزی پزعتبر ٚ 

 .(13)ؽٛز ئزالجت ٚ زرٔبٖ تدب٘ظ ایدبز ٔ

 افوزاز ؽوبغُ زر   زرلاسْ  ٞوبی  ٗ ٚیضٌيیتز ٟٔٓ اسارتجبط 

 زر ایوٗ راعوتب،   .(14)اعوت ٔزالجوت ثٟساؽوتي    ٞبی عیغتٓ

 ثوب ا٘ووغب٘ي   ای راثطوٝ پزعوتبری را ٘یش )Peplau) لائٛپپ

 ثٝ ؾٙٛاٖاس آٖ  تٛاٖ ٔي وٝ (15)زا٘س ٔي ٔؾرـ چبرچٛة

ثووب ثیٕووبر ٚ  پزعووتبر ارتجووبط زر ثزلووزاریٟٔوووٓ  یاثووشار

اس ارتجوبط ثویٗ فوززی را    اٚ  .(16)ووزز اػ اعتفبزٜ  ذب٘ٛازٜ

ٖ  افوشایؼ زرن ٚ ؽوٙبذت ٘یوبس    ٔوٛرز زر  ؾٛأُ ، ثیٕوبرا

رٚ٘وس وٙتوزَ ثیٕوبری ٚ    اس  ٞوب  آٖ ا٘تػوبرات ٔؾىلات ٚ 

ز عوبذتٗ ٔوسزخٛیبٖ ثوزای    یو ثزاٍ٘یرتٗ ٚ زرٌٕٞچٙیٗ 

 یپذیزػ ٔغئِٛیت ٚ وٕه ثوٝ ثٟجوٛزی، حفوع ٚ ارتموب    

ٔٙوسی   ت رضبیتیٟ٘ب وٝ زر (19،81،71)زا٘س يٞب ٔ علأت آٖ

 .(20)ذٛاٞس زاؽتثیٕبراٖ ثغتزی را زر پي 

 ٚخوٛز  اس بويحو  ٚ ٕٞىبراٖ Lamiani ٞب پضٚٞؼ٘تبیح 

ذووب٘ٛازٜ ، ارتجووبط ثووب ثیٕووبراٖ یٙووٝ ثزلووزاریزرسٔضووؿب 

آیوویٗ ٚ  .(21)اعووت زرٔووب٘ي پزعووتبراٖ ٚ زیٍووز وبروٙووبٖ

ثووویٗ   ٞوبی  زر حبؽیٝ لزار ٌوووزفتٗ ارتجوبط   ؼٕٞىبرا٘

ٛ  ٔیبٖ فووززی  را زر ثیٕبرعوتبٖ   یبٖپزعوووتبر ٚ ٔوووسزخ

 ٘بؽي اس تٛا٘س ایٗ أز ٔي رعس ثٝ ٘ػز ٔي .(22)ٔطزح وزز٘س

ارتجوبط ثوب    سٔیٙٝزر  ،چبرچٛة ٔتٙبعت ثب ؽوزایطفمساٖ 

ووٝ   ي. زرحوبِ (23)ثبؽوس  ٞوبی وووؾٛر   ٕبرعتبٖیثیٕبر زر ث

 ارتجوبط ثوزای   را تٛا٘س چبرچٛة ٔٙبعجي ئ ٘ػزیٝ پپلائٛ

ٔؾوىلات   یيؽٙبعوب  ثوب ٚ  (24)ثیٕبر فزاٞٓ وٙوس  ثبپزعتبر 

ٚ  اضوطزاة ٘بؽوي اس ٘یبسٞوب   ووبٞؼ  ٔٛخت  (25،24)ثیٕبر

 .(26)ثیٕبر ؽٛزٔؾىلات 

ثب تٛخوٝ   ٚیضٜ لّجي یٞب زر ثرؼ ٔزالجتثغتزی  ثیٕبراٖ

ٚ  آٔٛسػ ثیؾتزی زر سٔبٖ ثغتزی ٘یبس ثٝ ،ثٝ ٘ٛؼ ثیٕبری

ْ  ٘یبسٔٙوس ، اضوطزاة ثوبلا   ٚ ثٝ زِیُ تزذیـ زار٘س  ا٘دوب

ٗ (27)تٙسٞغو ٔساذّٝ خٟت وبٞؼ ایٗ اضطزاة   . ٕٞچٙوی

عوبؾت   72توب   48زی زر ایوٗ ثروؼ   حسالُ سٔوبٖ ثغوت  

سٔوبٖ ٔٙبعوجي    وٝ ثزای اخزای ایٗ ٔوسَ ٔوست   (28)اعت

زرٔوبٖ   زر (29)ثیٕوبراٖ لّجوي  چٍٍٛ٘ي ثزذٛرز ثوب   اعت.

ٞوس  تؿیویٗ    . ثٙبثزایٗ ٔطبِؿٝ حبضز ثوب ٔٛرز اعتٞب  آٖ

ٔٙوسی ثیٕوبراٖ    اعتفبزٜ اس ٔسَ پپلائوٛ زر رضوبیت   تبریز

 ٚیضٜ لّجي ا٘دبْ ؽس. یٞب ثغتزی زر ثرؼ ٔزالجت

 

  بررسي روش
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 ثرؼ زر ثغتزی ثیٕبراٖ ٔطبِؿٝ ٔٛرز خبٔؿٝ. اعت

 ؽٟز طبِتیاث ثٗ يؾّ ٕبرعتبٖیث زر يلّج ضٜیٚ یٞب ٔزالجت

 ثب يتدزث ٕٝی٘ ٜٛیؽ ثٝ .ز٘سثٛ 94 عبَ زر رفغٙدبٖ

 ٘تربةا ٕبریث 68 آعبٖ، یزیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ رٚػ اس اعتفبزٜ

 ٚ ٔساذّٝ ٌزٜٚ زٚ زر ٚ يتقبزف زیغ ٜٛیؽ ثٝ ٚ ؽس٘س

 .ٌزفتٙس لزار وٙتزَ

ثٝ  زر طي یه ٔبٜ ی ثٛز وٕٝبریث 34ؽبُٔ  ٌزٜٚ وٙتزَ

حغت ٔزاخؿٝ ثٝ  ثز ٚ ٔزاخؿٝ وززٜ ثٛز٘س ثیٕبرعتبٖ

 ٔبٜ زرثرؼ ٚ زاؽتٗ ؽزایط ٚرٚز، ٚارز ٔطبِؿٝ ؽس٘س. 

خٕؿیت ی ٞب يضٌیٚ اس ٘ػز وٝ ٕبریث 34 ،ٔطبِؿٝ زْٚ

 ٚ زػیپذ عبثمٝ ،خٙظ عٗ، لات،یتحق ٔب٘ٙس ؽٙبذتي

 ٌزٜٚزر  ،ثٛز٘س ٕٞغبٖ اَٚ ٌزٜٚ ثب ٕبرعتبٖیث زری ثغتز

 لزار ٌزفتٙس. ٔساذّٝ

 ،يلّجاثتلا ثٝ ثیٕبری  ؽبُٔ ٔطبِؿٝ ثٝ ٚرٚزی برٞبیٔؿ

 ٞب، پزعؾٙبٔٝ ُیتىٕ خٟت ٘ٛؽتٗ ٚ ذٛا٘سٖ عٛاز زاؽتٗ

 ٚیي ٙبیث حسالُ زاؽتٗ ،يلجّی ثغتز عبثمٝ ٘ساؽتٗ

 ٞب، پزعؾٙبٔٝ ُیتىٕ ٚ ارتجبطی ثزلزار خٟتیي ؽٙٛا

 ثٝ ُیتٕبٚ  لاتٛریٚ٘ت ثٝ اتقبَ ٚ ؾمُ سٚاَ ؾلائٓ ٘ساؽتٗ

 ؽبُٔ، ٔطبِؿٝ اس ذزٚج ٞبیبریٔؿ. ثٛز پضٚٞؼ زر ؽزوت

 آٔسٖ ؼیپٚ ٕٞچٙیٗ  ؽسٖ ثسحبَ ٕبر،یثی ٕٞىبر فمساٖ

 پزعتبر ثب ارتجبطی ثزلزار ثٝ لبزر وٝ یطٛر ثٝ حبز طیؽزا

 . ثٛز ٕبریث ٔزيبؽٙس ٚ یب ٚلٛؼ ٘ج

 .ؽس اعتفبزٜ پزعؾٙبٔٝ اس ٞب، زازٜی آٚر خٕؽ ٔٙػٛر ثٝ

ٚ ی فززی ٞب يضٌیٚ ثرؼ زٚ ؽبُٔ پزعؾٙبٔٝ

 Patient) یپزعتبر ذسٔبت تیفیو اس ٕبریثی رضبیتٕٙس

Satisfaction with Nursing Care Quality 

Questionnaire/ PSNCQQ)  ثٛز.  

 تٛعط ٞب پزعؾٙبٔٝ ،یزیعٌٛ ٞزٌٛ٘ٝ اسی زیخٌّٛ خٟت

 .ؽس٘س ُیتىٕ ـیتزذ سٔبٖ زرٚ  ٕبریث ذٛز

 پزعوووتبریی ٞب ٔزالجت ویفیوووت اس ثیٕوووبر رضووبیت

 ویفیت اس یرضبیتٕٙس عٛاِي 21 اعتب٘سارز پزعؾٙبٔٝ ثب

عٙدیسٜ ؽس وٝ زارای  (PSNCQQ) پزعتبری ذسٔبت

 چٟبر ،یا حزفٝ ٟٔبرت ٚ زا٘ؼ سٔیٙٝ زرٌٛیوٝ  ٞفت

 اذولاق زر ٌٛیٝ پٙح ارتجوبط، ثزلزاری ثب ثیٕبر زر ٝیٌِٛ

 اس ٔٙػووٛر. ثٛز ثیٕبر ثٝ آٔٛسػ زر ٌٛیٝ پٙح ٚ پزعوتبری

 پزعوتبری،« یا حزفٝ ٟٔبرت ٚ زا٘ووؼ» ٔمیووبط سیز

 ٚ زرٔوب٘ي أوٛر ارائٝ زر پزعتبراٖ ترقوقي ٟٔوبرت

 سیز ایٗ ٞبی ٌٛیٝ اس ثزذي ٔثبَ ثزای. ثٛز ثیٕبر اس ئزالجت

 ٔب٘ٙس اؾٕبِي ا٘دبْ ٍٞٙبْ: »اس ثٛز ؾجبرت ٔمیبط

 راحتي ٚ آعٛزٌي ٔٛارز عوبیز ٚ پب٘وغٕبٖ تشریموبت،

 ا٘دبْ تزتیت ٚ ٘ػٓ ثب را وبرٞب» وٙس، ئ حفع را ثیٕبر

 ووبر ثوٝ ثبٟٔبرت را زرٔب٘ي ٚعبیُ» یوب ٚ.« زٞس ئ

 فوحی ی ٞب ٜٛیؽ ،«ثیٕبر ثب ارتجبط» ٔمیبط سیز« .ثزز ئ

 اس ٚ سیعٙد ئ را ٚی ذب٘ٛازٜ ٚ ثیٕبر ثب پزعتبراٖ ارتجبط

 ارتجبط ثیٕبر ٕٞزاٞبٖ ٚ ذب٘ٛازٜ ثووب» ٘ػیووز ٞووبیي یٌٝٛ

 ٚ رٚ ذٛػ ثیٕوبر ثوٝ ٘وغجت» ،«وٙس ئ ثزلزار ٔٙبعت

 ٚی ثوب ثیٕوبر، ٘یوبس فوٛرت زر» ٚ« ٞغت ثوؾبػ

 سیزٔمیبط اس ٔٙػوٛر. ثٛز ؽسٜ ُیتؾى« وٙس ئ فحجت

 احتزاْ اس حبوي رفتبر پزعؾٙبٔٝ ایٗ زر« پزعتبری اذلاق»

 حفووع راسزاری، ،ٞب آٖ ذووب٘ٛازٜ ٚ ثیٕووبر ثوٝ پزعتبراٖ

 فزٞٙوً ٚ آزاة ثوٝ تٛخوٝ ٕٞچٙیٗ ٚ ذقٛفي حووزیٓ

 عووٙدؼ خٟوت .اعت ثٛزٜ ٔزالجت ارائٝ حیٗ ثیٕبراٖ

 ٍٞٙوبْ ٘ػیووز ٞووبیي ٌٛیووٝ اس سیزٔمیووبط ایووٗ

 ثیٕووبر فزٞٙووً ٚ رعْٛ ٚ آزاة ثوٝ ثیٕوبر اس ٔزالجوت»

 را ثیٕوبر ثوٝ ٔزثٛط اطلاؾووبت» ،«ٌذارز ئ احتووزاْ

 ئ احتوزاْ ثیٕبر ذّٛت ثٝ» ٚ.« وٙس ئ ٔحزٔب٘وٝ أوزی

 ثیٕوبر ثوٝ آٔوٛسػ ٔمیوبط سیز. ؽوس اعتفبزٜ «ٌذارز

 زرٔبٖ ٚ ٔزالجتويی ٞب ٜٛیؽ آٔٛسػ ٘حٜٛ عٙدؼ خٟت

 پزعتبراٖ عٛی اس ؽسٜ ارائٝ آٔٛسػ ویفیت ٚ ثیٕبراٖ ثٝ

 ؽٙبذت ٔٛرز زر لاسْ اطلاؾبت ثیٕبر ثٝ» ٘ػیز ٞبیي ٌٛیٝ

 فٟٓ لبثُ ٚ عبزٜ سثبٖ ثب ثیٕبر ثوٝ» ،«زٞس ئ اػ یٕبریث

 وٝ زٞس ئ آٔٛسػ طٛری ثیٕبر ثٝ » ٚ «زٞس ئ آٔٛسػ

ی زیٌ ٓیتقٕ ثوٝ لوبزر ذوٛز اس ٔزالجوت ٔٛرز زر ثیٕبر

 ثز ثیٕبراٖ رضبیت ٌٛیٝ ٞز زر اعت ؽسٜ اعتفبزٜ.« ثبؽس

 1; ضوؿیب ثغیبر تب 5; ؾبِي اس ِیىزت ٔمیبط اعبط

 وُ ٕ٘زٜ اس حبفُ أتیبسات. اعت ؽسٜ یثٙس زرخٝ

 فٛرت ثٝ ٘یش ٔمیبط سیز ٞز ٕٞچٙیٗ ٚ پزعؾٙبٔٝ

 زر پوبییٗ ٚ ٚعط ثبلا،% 33 اعبط ثز ٚ ٔحبعجٝ خساٌب٘وٝ

 .ٌزفتٙس لزار ٘بٔطّٛة ٚ ٔطّٛة ٘غجتبً ٔطّٛة، طجمٝ عٝ
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 اس. ثٛز 105 آٖ حوساوثز ٚ 21 پزعؾٙبٔٝ ایٗ أتیبس حسالُ

 ٔطّووٛة، طجمووٝ زر 78-105 أتیبس ثیٕبر، رضبیت ٘ػز

 طجمٝ زر 49-21 ٚ ٔطّٛة ٘غجتبً طجمووٝ زر 50-77

 .ٌزفت لوزار ٘بٔطّٛة

ی ثزا 83/0ی ِفبآ تیضز ؼٕٞىبرا٘ ٚ ٍ٘بر٘سٜ ٔطبِؿٝ زر

 ،حبضز ٔطبِؿٝ زر. (30)ؽس ٗییتؿ پزعؾٙبٔٝ ٗیایي بیپب

 .ؽس ٗییتؿ 85/0 وز٘جبخی آِفب آسٖٔٛ ثبیي بیپب تیضز

 یفٛر رٚایووي اس پزعووؾٙبٔٝ رٚایووي تؿیوویٗ ثووزای

 پزعوؾٙبٔٝ وووٝ فووٛرت ثووسیٗ. ٌززیووس اعووتفبزٜ

 ؾّٕوي ٞیأت اؾابی اس توٗ 10 اذتیوبر زر ؽوسٜ، تٙػویٓ

 زریبفت اس پظ ٚ ٌزفت لزار سٔیٙوٝ ایوٗ زر ٔتروقـ

  .آٔس ؾُٕ ثٝ لاسْ افلاحبت آ٘وبٖ، پیؾٟٙبزٞبی

ؽٙبیي، ٔزحّٝ آ چٟبرٔسَ ارتجبط زرٔب٘ي پپلائٛ ؽبُٔ 

ٚ اذتتبْ اعت وٝ ٞز یه  یثززار ٔؾىلات، ثٟزٜ یيؽٙبعب

 اخزا ؽس.زر ٌزٜٚ آسٖٔٛ ثٝ تزتیت 

پضٚٞؾٍز ٘مؼ یه غزیجٝ را ایفب  ،زر ٔزحّٝ آؽٙبیي

وٝ  ای ثٛز مٝیزل 20ه خّغٝ یؽبُٔ . ایٗ ٔزحّٝ وزز ٔي

ٚیضٜ لّت  یٞب ثٝ ثرؼ ٔزالجت اٖثسٚ ٚرٚز ثیٕبر زر

 اٖپضٚٞؾٍز ذٛز را ثٝ ثیٕبر . زر ایٗ ٔزحّٝؽس ٔيتؾىیُ 

فزْ رضبیت آٌبٞب٘ٝ خٟت ؽزوت زر  ٚ ٜوزز ٔؿزفي

ایٗ ٔزحّٝ  زر .ؽس ٔي تىٕیُ أٖطبِؿٝ تٛعط ثیٕبر

 اٖوٝ تیٓ ٔزالجتي ثوزای ثٟجٛز ثیٕبر را پضٚٞؾٍز السأبتي

 ثٝ . عپظوزز ٔي ثیبٖطٛر ذلافوٝ  را ثٝ ؽس ٔيا٘دبْ 

 ،فٛرت عبزٜ ٚ ٔرتقز زر ٔٛرز عبؾت ٔلالبت، تغذیٝ

 ٚ سً٘ اذجبر ؽزح ٚغبیب پزعتبر ٚ ذسٔبت،

ثب  اٖ راثیٕبر ٘یش ٚ زر پبیبٖ زاز ٔي تٛضی  ٞب ٞؾسارزٞٙسٜ

 فابی فیشیىي ٚ أىب٘بت ثرؼ ٚ وبروٙبٖ زرٔب٘ي آؽٙب

اؾتٕبز ثیٕبر ثٝ پزعتبر ؽىُ ٚ ثٝ ایٗ تزتیت  وزز ٔي

ثؿس اس رجت  .ثٛز یيؽٙبعب ، ٔزحّٝٔزحّٝ زٌْٚزفت.  ٔي

ؽس.  ٔياخزا ثیٕبر  يتؾریـ پشؽىي ٚ زعتٛرات زارٚی

زر ایٗ ٔزحّٝ اطلاؾبت خغٕي ٚ رٚا٘ي ٞز ثیٕبر تٛعط 

، عپظ ثیٕبر ثب فحجت وززٖ ؽس ٔي یآٚر پزعتبر خٕؽ

ٞب ٚ  تزط ،پیزأٖٛ ٔغبئُ ٚ ٔؾىلات ذٛز، احغبعبت

. زر ایٗ ٔزحّٝ پضٚٞؾٍز زوز ٔيرا ثیبٖ  ذٛز ٞبی يٍ٘زا٘

زر ذٛز  ٞبی تٕبٔي عؤالات ٚ اثٟبْ تب ذٛاعت ٔياس ثیٕبر 

ٚیضٜ  یٞب ٔٛرز ثیٕبری ٚ ثغتزی ؽسٖ زر ثرؼ ٔزالجت

اس تیٓ  ذٛز راا٘تػبر  ٚ ثب ٚی زر ٔیبٖ ٌذارز را لّجي

ٗ وٕه یتز بعتٙٔعپظ وٙس. ٔؾرـ  زرٔب٘ي –ٔزالجتي

تؿّك ٚ حظ ٚ ثیٕبر  ؽس ٔي ثٝ ثیٕبر ٔؾرـ یا حزفٝ

احغبط  تبز زو ٔي را آغبس تتٛا٘بیي ثزذٛرز ثب ٔؾىلا

 ،ایٗ ٔزحّٝ پبیبٖس. زر یبثسی زر ٚی وبٞؼ ی٘بتٛا٘ي ٚ ٘بأ

ثب تٛافك ثیٕبر ٚ پضٚٞؾٍز  ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔؾىلات ثیٕبر

ؽس. ثز٘بٔٝ ٔذوٛر تٛعط پزعتبر  ٔي تسٚیٗثز٘بٔٝ ٔزالجتي 

ثب ؾٙٛاٖ تؾریـ پزعتبری ٕبر یثٔؾرـ ؽسٜ ثزای ٞز 

ٞبی  فتیخٟت ازأٝ ٔزالجت زر ؽ زر پزٚ٘سٜ ثیٕبر

ثب  .ؽس ٔيزر لغٕت ٌشارػ پزعتبری رجت ٚ ٔرتّب 

زلیمٝ طَٛ  40تب  30ایٗ ٔزحّٝ  ،ثیٕبرثٝ ٘یبس تٛخٝ 

 وؾیس. ئ

زٚ  زر یثززار ٔزحّٝ ثٟزٜ ،ثیٕبرزر رٚس زْٚ ثغتزی 

زر ایٗ  ؽس. ٔيثزٌشار تٛعط پضٚٞؾٍز ای  مٝیزل 10خّغٝ 

ِحبظ فحت اخزا ٚ  ؽسٜ اس ئزحّٝ ثز٘بٔٝ ٔزالجتي طزاح

 یا حزفٝ یٞب وٕه ؽسٜ ٚ اعتملاَ ثزرعي یعٛ رفتٗ ثٝ

ثٝ  ٚی ٚ ٔٙبفؽ ثیٕبر ثزای حُ ٔؾىلات ٞبثز اعبط ٘یبس

 ٚ زر پبیبٖ ؽس اؾٕبَ ٔي سْ. تغییزات لاؽس وبر ٌزفتٝ ٔي

سٔبٖ ثزٌشاری اٚ، ذب٘ٛازٜ ثیٕبر ٚثب ٕٞبٍٞٙي  ٚ خّغٝ

 ؽس. ٔيتؿییٗ  ،خّغٝ زْٚ ایٗ ٔزحّٝ

ثب حاٛر  مٝیزل 30تب  15ثٝ ٔست  یززارث خّغٝ زْٚ ثٟزٜ

 يرصیٓ غذای ٚ زر ٔٛرز ٔي ؽسثزٌشار اػ ذب٘ٛازٜ ٚ ثیٕبر

فؿبِیت  ٞب، ؼیفؾبرذٖٛ، ا٘دبْ آسٔب ثزرعيٚ زارٚیي، 

 ثس٘ي ٚ سٔبٖ ٔزاخؿٝ ثٝ پشؽه آٔٛسػ زازٜ ؽس.

مٝ زر یزل20 ای ثٝ ٔست خّغٝ ،زر ٔزحّٝ اذتتبْ ٚ ا٘حلاَ

 اذتتبْ ٔزحّٝایٗ  ؽس. ٔي ثزٌشارسٔبٖ تزذیـ ثیٕبر 

 ی زازٜ ؽسٜٞب آٔٛسػ تٕبٔيٚ  تجبط پزعتبر ثب ثیٕبر ثٛزار

٘ىبت  ؽس، ٔي ارسیبثي ٚیاس  يپزعیسٖ عٛالاتثب ثٝ ثیٕبر 

سٔبٖ ٚ  ؽس ٔي طز  ٓ زر ایٗ سٔیٙٝ آؽىبر ٚ ثزٔجٟ

ؽس.  ٔي ٔزاخؿٝ ثؿسی ثیٕبر ثٝ پشؽه زر ایٗ ٔزحّٝ تؿییٗ

پزعؾٙبٔٝ رضبیت ثیٕبراٖ اس ویفیت ذسٔبت عپظ 
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تب ثیٕبر  ؽس ٔي پزعتبری تٛعط ٔٙؾي ثرؼ ثٝ ثیٕبر زازٜ

 س.وٙتىٕیُ  را پزعؾٙبٔٝ زییثسٖٚ عٌٛ

ٞبی فززی  ضٌيیٔمبیغٝ ٚٚ  بٞ ٚتحّیُ زازٜ ٝیخٟت تدش

ٗ ٚ یبٍ٘ی)ٔ يفیاس آٔبر تٛف زر زٚ ٌزٜٚ ٔساذّٝ ٚ وٙتزَ

، Chi-squared testٞبی  بر( ٚ آسٖٔٛیا٘حزا  ٔؿ

Mann-Whithney  ٚFisher  ٜٕٞچٙیٗ  ؽساعتفبز ٚ

رضبیت ثیٕبر اس ویفیت  ثزرعيتي ٔغتمُ خٟت آسٖٔٛ 

 SPSSافشار آٔبری  ٘زْ ثب اعتفبزٜ اسذسٔبت پزعتبری 

 ا٘دبْ ؽس. 16٘غرٝ 

 

  ها افتهي
 ؽٕبرٜ یه وٙٙسٌبٖ زر خسَٚ ٔؾرقبت فززی ٔؾبروت

ٞبی فززی ٚ ٘حٜٛ  ضٌيیزٚ ٌزٜٚ اس٘ػز ٚ. آٔسٜ اعت

 زاری ٘ساؽتٙس. اذتلا  آٔبری ٔؿٙي ،پذیزػ

 
 كىترلدر دي گريٌ مداخلٍ ي  َبي فردي يژگيمقبيسٍ ي: 1شمبرٌ  جديل

P_value ٌمتغیر وًع مداخلٍ گريٌ کىترل گري  

 سٖ %( 0/47)16 %16( 0/47) 38/0***
 خٙغیت

 ٔزز %18( 9/52) %18( 9/52) 

 سٖ 65 ± 4/3 65 ± 5/1 07/0*
 عٗ

 ٔزز  57 ± 4/3  58 ± 5/0 

 ٘ٛؽتٗ ٚ ذٛا٘سٖ %15( 6/53) 20(  8/58%) 78/0 **

 زیپّٓ سیز 9%( 1/32) 10(  %4/29)  تحقیلات

 ثبلاتز ٚ زیپّٓ %4( 2/14) 4 %(7/11) 

 اٚرصا٘ظ %26( 4/76) 25 %(5/73) ** *88/0
 پذیزػ ٘حٜٛ

 ٔترققیٗ ٔطت %8( 6/23) %9( 4/26) 

 ذب٘ٛازٜ 6 %(6/17) 4( 76/11%) 76/0 **
ٞبی  ا٘ٛاؼ زعتٍبٜ

 حٕبیتي
 ذب٘ٛازٜ ٚ ٕٞغز 12 %(29/35) 15( 17/44%) 

 ٕٞغز 16( 11/47%)   15 (07/44%)  

 فیؾز *** وبی زٚ؛* *آسٖٔٛ تي ٔغتمُ؛ *

 

ٔٙسی ٘ؾبٖ زاز  تیٞبی ٔرتّب رضب ٔمبیغٝ ٔیبٍ٘یٗ حیطٝ

زا٘ؼ ٚ وٝ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حزا  ٔؿیبر رضبیت ثیٕبراٖ اس 

ٟٔبرت پزعتبری، اذلاق پزعتبری، ارتجبط ثب ثیٕبر ٚ آٔٛسػ 

 بفتٝی ؼیثٝ ثیٕبر زر ٌزٜٚ ٔساذّٝ ٘غجت ثٝ ٌزٜٚ وٙتزَ افشا

 زاری يتفبٚت ٔؿٙ ٘ؾبٖ زاز ٕٞچٙیٗ آسٖٔٛ تي ٔغتمُ ثٛز.

 یٞب طٝیزر ٞز یه اس ح وٙتزَ ٌزٜٚ ٔساذّٝ ٚ ثیٗ

اذلاق  ،(=04/0P) زا٘ؼ ٚ ٟٔبرت پزعتبریرضبیتٕٙسی اس 

 ٚ آٔٛسػ( =001/0P) ارتجبط ثب ثیٕبر، (=03/0P) یپزعتبر

(001/0P=)  ٕٞچٙیٗ ٘تبیح  .(2ؽٕبرٜ  )خسَٚ زاؽتٚخٛز

رضبیت وّي ثیٕبراٖ اس  ٘ؾبٖ زازآسٖٔٛ آٔبری تي ٔغتمُ 

فیت ارائٝ ذسٔبت پزعتبری پظ اس اخزای ٔساذّٝ زر یو

 ٚ 8/58ٔیبٍ٘یٗ ٌزٜٚ ٔساذّٝ ٘غجت ثٝ ٌزٜٚ وٙتزَ اس 

 78/2بر یٚ ا٘حزا  ٔؿ 86ثٝ ٔیبٍ٘یٗ  81/2ا٘حزا  ٔؿیبر 

 (=P 001/0) ٝ ثٛزیبفت ؼیافشا
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 َبي مداخلٍ ي كىترل شدٌ در گريٌ  كيفيت خدمبت پرستبري ارائٍ ميبوگيه ومرٌ رضبيت بيمبران از : مقبيس2ٍجديل شمبرٌ 

در گريٌ  میاوگیه ي اوحراف معیار متغیر

 کىترل

میاوگیه ي اوحراف معیار گريٌ 

 مداخلٍ

آزمًن تی  ي p valueمقدار 

 مستقل

 .t= 001/0= P , 3 /281. 86 ± 78/2   81 ± 58/2 رضبیت وُ

 = t =04/0 P ,90/1 05/28 ± 01/0 65/22  ±28/0 زا٘ؼ ٚ ٟٔبرت پزعتبری

 = P =82/1 t , 001/0 02/21 ± 13/1 02/11 ± 01/1 آٔٛسػ ثٝ ثیٕبر

 = P =237/2 t , 002/0 18/15 ± 03/1 18/9 ± 02/1 ارتجبط ثب ثیٕبر

 = P = ٚ2.82 t 03/0 45/22 ± 60/0 45/15 ± 50/0 اذلاق پزعتبری

 

 و نتیجه گیری بحث
 ارتمبء ٔٛخت پپلائٛ ٔسَ اس اعتفبزٜ حبضز ٔطبِؿٝ زر

ي ّیذ ثٝ ٔتٛعط عط  اسی ثغتز ٕبراٖیثی ٔٙس تیرضب

 ٔسَ زیتأر زٞٙسٜ ٘ؾبٖ . ٘تیدٝ ثٝ زعت آٔسٜؽس ذٛة

 ذسٔبت تیفیو اس ٕبراٖیثی ٔٙس تیرضب شاٖیٔ ثز ٛئپپلا

 ٔطبِؿٝ ٘تبیح. اعتي لّج ضٜیٚی ٞب ٔزالجتی پزعتبر

 وٝ ؾٛأّي ثٟجٛز ،زاز ٘ؾبٖ زر ٔقز ؼٕٞىبرا٘ ٚ عّیٕبٖ

 ؼیافشا ؽٛ٘س ئپزعتبری  ذسٔبت ویفیت افشایؼ ثبؾث

 اس حبفُ حی٘تب ثب وٝ (19)را ثس٘جبَ زارز ثیٕبراٖ رضبیت

 . زارزي ذٛا٘ ٞٓ زحبض ٔطبِؿٝ

 .ثٛز ٔتٛعطوٙتزَ  ٌزٜٚ زر ٕبراٖیثی ٔٙس تیرضب عط 

 یفیس ٔطبِؿٝ زر ٕبراٖیث یٔٙس تیرضب عط  أب ٘غجت ثٝ

 تفبٚت ٚخٛز ؾّت رعس ئ ٘ػز ثٝ. (31)ثٛز تز پبییٗ زر لٓ

 ٗیٕٞچٙ ٚ ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ٞب، پزعؾٙبٔٝ ٘ٛؼ ٞب بفتٝی زر

 .ثبؽس ٔتفبٚت يپضٚٞؾ یٞب طیٔح

 ٔطبِؿٝ زر ثیٕبراٖ ٔٙسی رضبیت ٔسَ اخزای اس ثؿس

 ٔطبِؿٝ .بفتی ؼیافشا پزعتبراٖ ٟٔبرت ٚ زا٘ؼ ،حبضز

Auerbach ٚ ٘ثز تٛفیفي فٛرت ثٝوٝ  ؼٕٞىبرا 

 ؾٛأّيؽس، ٘ؾبٖ زاز  ا٘دبْ ثشرٌغبَ ثیٕبر 142 رٚی

زر  ٚ پزعتبراٖ ٟٔبرت ٚ وفبیت اس ثیٕبراٖ رضبیت ٔب٘ٙس

 ٔٙسی رضبیت زر ٔؤرز ؾٛأُ اس پزعتبراٖ، ثٛزٖ زعتزط

 ،ؼٕٞىووبرا٘ ٚ ٘ضازي حبخ ٔطبِؿٝ .(32)ٞغتٙس ثیٕبراٖ

زر ایٗ وزز. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ  سیتبئ را حبفُ ٔطبِؿٝ حی٘تب

ی ا حزفٝ ٚ تىٙیىويی ٞب ٟٔبرت ٔمیوبط سیزٔطبِؿٝ 

 تٛاٖ ئ، (33)تزاؽ ٘مؼ ٕبراٖیث تیرضب زر پزعوتبراٖ

زر ضٕٗ  ثٛز٘س ٔساذّٝ ٌزٜٚ زر وٝي ٕبرا٘یث ٌفت

 تیٔحسٚز ٔٛرز زري اطلاؾبت ،اٖپزعتبر ثب ارتجبط ثزلزاری

 را ٘یش ٞب آٖ براتیاذت ٚ بیٚغب ؽزح ،یپزعتبری زٚی٘

 اس ٞب آٖ ا٘تػبر ٔٛخت ؽس تب ٚ ایٗ أزوزز٘س  ٔيزریبفت 

پیؼ اس ایٗ  زایس. ؽٛز تز هی٘شز تیٚالؿ ثٝ پزعتبراٖ

 ثٝ ارائٝ ذسٔبتٔٛارزی ٕٞچٖٛ ٘بٔٙبعت ثٛزٖ ثیٕبراٖ، 

 زارٚ، وٕجٛز بی ٚ فمساٖ ،غذا ٘بٔطّٛة تیفیو ٔب٘ٙس ٕبریث

 ٚ ٕبراٖیث تٛعطثزذي تدٟیشات لاسْ  سیذزِشْٚ 

 ٚي غبتیتبع ٔؾىلات ٕبرعتبٖ،یث ذبرج اسٕٞزاٞبٖ 

عیغتٓ  ضؿب ثٝ زِیُ وٝ پشؽه تٛعط ٘ؾسٖ تیشیٚ

 پزعتبراؽىبلات  ٘بؽي اس، ثٛز ٕبرعتبٖیث يتیزیٔس

 ٌزٜٚ زر پپلائٛ ٔسَی اخزا وٝ يحبِ زر .غتٙسزا٘ ئ

 ثیٕبر تٛعط پزعتبراٖ رفتبر زرن ؼیافشا ثبؾث ٔساذّٝ

 اٖٕبریثی بسٞبی٘ اس شی٘ پزعتبراٖ ،ارتجبطایٗ ي ط زر. ؽس

ثٟتزی ا٘دبْ ی شیر ثز٘بٔٝ ٙٝیسٔ ثزای رفؽ آٖ ٘س ٚؽس آٌبٜ

 زاز٘س. 

 اس ٕبراٖیث تیرضب ،حبضز ٔطبِؿٝ زر ٔسَی اخزا اس پظ

ي ٘ػزعٙد زر. وزز سایپ ؼیافشا ارتجبطی ثزلزار ٚ آٔٛسػ

زر  ؼٕٞىبرا٘ ٚ Özge Uzunا٘دبْ ؽسٜ تٛعط 

 بفتیزر ثٝ ٘یبس ثیٕبراٖ ،پزعتبری ذسٔبت ثٟجٛزذقٛؿ 

ؾٙٛاٖ ی ضزٚر را ذٛز یٕبریث ٔٛرز زر ٚاض  اطلاؾبت

 ٘یش ثیٗ ؼٕٞىبرا٘ ٚ ٍ٘بر٘سٜ ٔطبِؿٝ زر .(6)وزز٘س

 ارتجبط ٞب آٖي بفتیزری ٞب آٔٛسػ بث ٕبراٖیثي تی٘برضب

 .Lamiani. G  ٚFurey٘تبیح ٔطبِؿٝ .(5)زاؽتٚخٛز 

A  ثٝ  آٔٛسػ زري ارتجبطی ٞب ٔسَ اس اعتفبزٜ ٘ؾبٖ زاز

 زر ثیٕبر زازٖ زذبِتٚ  (21)ثٛزٜ ٔؤرز ٕبریث

 شٜیاٍ٘ ذٛز، اس ٔزالجت یٙسآفز ثٝ زثٛطٔ ٞبی ٌیزی یٓتقٕ
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 یشیر ثز٘بٔٝ ٚي تٛا٘ ثبسی ٞب تیفؿبِ زر ؽزوت ثٝ را ٚی

 ارتجبط ٕٞچٙیٗ .(34)ٜ اعتزاز افشایؼ ٔزالجتوي ؽسٜ

 یٙسٞبیآفز زر ثیٕوبر ٔوؾبروت ثز ثیٕبر ثب پزعتبر زرٔب٘ي

 زرٔب٘يی ٞبٓ یرص پوذیزػ ٚ پیٍیوزی ،ٔزالجتوي زرٔوب٘ي،

 ٌٛ٘ٝ ٗیا را ٔٛضٛؼ تٛاٖ ئ .(35)زارز چؾٍٕیز تأریز

 ؽبٖ یٕبریث ٔٛرززر  تٕبیُ زار٘س تب ثیٕبراٖ وٝ وزز ٝیتٛخ

 زِیُ ثٝ زر ثغیبری ٔٛارز أب وٙٙسوغت  ثیؾتزی بتاطلاؾ

 ٌزفتٝ ٘بزیسٜ حیطٝ ایٗ ثیٕبراٖ سیبز تؿساز ٚ ٚلت وٕجٛز

 اس ٕبراٖیث عبذتٗ آٌبٜ وٝ اعت يزرحبِ ایٗ .(36)ؽٛز ئ

ٞب  آٖی ٔٙس تیرضب ٔیشاٖ زر زرٔبٖ ٚ ٔزالجت چٍٍٛ٘ي

 ٚ زرٔبٖ ٘ٛؼی، ٕبریث ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛؼ .(37)ٔٛرز اعت

 ٔتفبٚت ی ٔرتّبٞب ٕبرعتبٖیث زر اٖٕبریث اس ٔزالجت

 اس اٖٕبریث وٝ ياطلاؾبت ؽٛز تب ایٗ أز ٔٛخت ٔي .اعت

 تقٛرات ،وٙس ٔي وغت ٞب رعب٘ٝ ٚ ٕبراٖیث زیعب بٖ،یاطزاف

 زر اٚ ثٝ ٚخٛز آٚرز ٔزالجت ٚ زرٔبٖ چٍٍٛ٘ي اسي ذبف

ایٗ ثبؽس.  ٔتفبٚت زارز ٚخٛز أز تیٚالؿ زر آ٘چٝ ثب وٝ

 وٝ ؽٛزایدبز ی ٚ زر ٙؼیث ٗیا ؽٛز تب تقٛر ٔٛخت ٔي

ی اٍ٘بر عُٟاٚ  اس ٔزالجت ٚ زرٔبٖ زر پزعتبر بی ٚ پشؽه

ی ٚي تی٘برضب ایدبز ٔٛختزر ٘تیدٝ  ٚ وٙٙس ئ

 . (38)ؽٛز ئ

 ٞبی ٔجٟٕي خٙجٝ ،حبضز ٔطبِؿٝ زر پپلائٛ ٔسَی اخزاي ط

ی ٔٙس تیرضب وٝ ؽس آؽىبر زرٔبٖی ٜ ٘حٛ ٚی ٕبریث اس

 ٗییتؿ ٗیٕٞچٙ. زاز ارتمب را ثرؼ زری ثغتز ٕبراٖیث

 وٝ يیٞب آٔٛسػارائٝ ی ثدب ٕبریثی فزز يآٔٛسؽی بسٞبی٘

 ؽس، ا٘دبْ ٔي ٔؿَٕٛ طٛر ثٝ ٚ ٕبریث بسی٘ي ثزرع ثسٖٚ

 .ؽس اٖٕبریث تیرضب ؼیافشا ثبؾث

 اذلاق اس ٕبراٖیث تیرضبٔیشاٖ  پپلائٛ ٔسَ اس اعتفبزٜ

 ٚی ؾغىز وٝ ای ٔطبِؿٝ .زاز ؼیافشا را پزعتبراٖ

 ٚ اذلالي ذقٛفیبت٘ؾبٖ زاز  زاز٘س ا٘دبْ ؼٕٞىبرا٘

 زٚعتب٘ٝ ارتجبطثزلزای  ثٝي ثغتٍ پزعتبراٖ ذٛة رفتبری

 ٔطبِؿٝ زر. (17)زاؽت ثیٕوبراٖ ثوب ٞب آٖ فٕیٕي ٚ

Murthy ٚ ٘أىب٘وبت ٚخٛز ثب شی٘ ؼٕٞىبرا ٚ 

 اثزاس زریبفتي ذسٔبت اس ثیٕبراٖ ووبفي، تدٟیوشات

 وبروٙبٖ ٍ٘ذاؽتٗ احتزاْ را آٖ ؾّوت ٚ وززٜ ٘برضبیتي

 رعس ثٝ ٘ػز ٔي .(39)س٘ووزز ثیبٖ ذٛز ثٝ زرٔب٘ي -ثٟساؽتي

 ٕبرفزاٞٓیث ثب پزعتبر تؿبُٔی ثزا راي فزفتپپلائٛ  ٔسَ

 زرٔب٘ي رٚاثط ایدوبز ثب تٛا٘س ٔي پزعتبر آٖ زر وٝ وٙس ٔي

 ٚ ٕٞسِي، زرن، ثیٕوبراٖ،ی ٞب يٍ٘زا٘ ثزرعي ثٝ ،ٔؤرز

 .پززاسزث ٔي ٕبراٖیث اس حٕبیت ٚ آعبیؼ ٗیتبٔ

ی ٔٙس تیرضب ثزرعي خٟت اعتب٘سارز ٔمیبط ٘ساؽتٗ

 ُیتٕب ي ٚلّج ی ٚیضٜی ٞب ٔزالجت ثرؼ زر ثغتزی ثیٕبراٖ

 اس ،پضٚٞؼ طي زر ارتجبطی ثزلزار ثٝ افزاز ٔتفبٚت

 . ثٛز ٔطبِؿٝ ایٗی ٞب تیٔحسٚز

ی ارتمب ثز ؾلاٜٚ ٔطبِؿٝ ٗیا زر پپلائٛ ٔسَ ثٝ وبرٌیزی

ی رٚ ثز ،یپزعتبر ذسٔبت تیفیو اس ٕبراٖیث تیرضب

 ٚ پشؽه حاٛر، ـیتزذ ،زػیپذ رٚ٘س اس تیرضب

 ٔطبِؿبت ا٘دبْ ِذا .زاؽت زیتأر شی٘ ثرؼي ىیشیفیي فاب

 وٝ تزی خبٔؽ پزعؾٙبٔٝ ٚ ؾتزیث ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ثب تز ٌغتززٜ

 ؾٟٙبزیپ عٙدس، ٔي شی٘ را ذسٔبت زیعب اس ٕبراٖیث تیرضب

 .ؽٛز ئ

 ثز پپلائٛ ٔسَ اس اعتفبزٜ ٔثجت تأریز حبضز ٔطبِؿٝ ٘تبیح

 ٚ ٚیضٜی ٞب ٔزالجت ثرؼ زر ثغتزی ثیٕبراٖرضبیتٕٙسی 

 را ئزالجت –زرٔوب٘ي أٛر زر اٖثیٕبر ٔؾبروت ٕٞچٙیٗ

ی تئٛر وبرثزز اسی ا ٕ٘ٛ٘ٝ ٔطبِؿٝ ٗیا ؾلاٜٚٝ ث. وزز سییتأ

 ٝی٘ػز ٗیای زیوبرٌ ثٝی عٛزٔٙس وٝ اعت ؾُٕ زر

 اٖپزعتبري ٙیثبِی  فٝیٚغ ثٝ وٕهی راعتب زر را ارسؽٕٙس

ی ٞب ٔزالجت ثرؼ ثغتزی زر ثیٕبراٖ رضبیتی ارتمب زر

 . عبسز ئ ٔؾرـرا  ٚیضٜ

 

 تشکر تقذير و

 يپضٚٞؾ طزح اس ٘بٔٝ بٖیپباس حبضز حبفُ  ٔطبِؿٝ

 اذلاق وس ثب رفغٙدبٖ پشؽىي ؾّْٛ زا٘ؾٍبٜ ةٔقٛ

IR.RUMS.REC.2 ذٛز ثز ٔمبِٝ ٘ٛیغٙسٌبٖ. ثبؽس ٔي 

 پضٚٞؼ، ایٗ زر وٝ يٕبرا٘یث تٕبٔي اس زا٘ٙس ئ لاسْ

 .وٙٙس لسرزا٘ي ٚ تؾىز ٕ٘ٛز٘س ٕٞىبری
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Abstract 
Background & Aims: Increasing patients’ satisfaction with the quality of nursing services requires planning. 

Therefore, in the present study, Peplau model was used for planning to increase patients’ satisfaction with the 

quality of provided nursing services at the cardiac intensive care unit and the results were evaluated. 

Material & Methods: The present study was a semi- experimental research. Study population included all the 

patients who were hospitalized at the cardiac intensive care unit of the Ali-Ibn-Abitaleb hospital of Rafsanjan in 

2015. Participants were selected through simple non-randomized sampling and were allocated into two groups 

of intervention (34) and control (34). Data gathering tool was the standard 21- item Patient Satisfaction with 

Nursing Care Quality Questionnaire (PSNCQQ). Data were analyzed using SPSS 16 and Chi-square test, Mann-

Whitney test, and Fisher’s exact test. 

Results: Results showed that after the intervention, patients’ satisfaction with the quality of provided nursing 

services was significantly increased (P < 0.05). Also, in the domains of nursing skills and knowledge (P < 0.05), 

nursing ethics (P <0.05), communication with patients (P < 0.05) and education (P < 0.05) a significant 

difference was observed between the intervention and the control group after the intervention. 

Conclusions: Peplau model could be used to increase patients’ satisfaction with the quality of provided nursing 

services at the cardiac intensive care units. 
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