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 چکیده
ب ثطذی اظ ایي هتغیطّ ضاثؽِ. ایي پػٍّف ثب ّسف ثطضؾی ًمف هْوی زض فطؾَزگی قغلی پطؾتبضاى زاضًس ضٍاًكٌبذتی هتغیطّبی زمیىه ي هدف:

 اًزبم قس. ، ؾطهبیِ ارتوبػی ٍ ویفیت ظًسگی ثب فطؾَزگی قغلی پطؾتبضاىزضن قسُحوبیت ارتوبػی ّوچَى 

قْط اضٍهیِ ّبی زٍلتی  ثیوبضؾتبىپطؾتبضاى قبهل ّوِ ایي پػٍّف تحلیلی اظ ًَع ّوجؿتگی اؾت. ربهؼِ آهبضی  –ایي هؽبلؼِ تَصیفی ريش بررسی:

اًتربة قسًس. ّوِ آًْب  ای ذَقِگیطی تصبزفی  ثِ ضٍـ ًوًَِ ظى( 257هطز ٍ  33) پطؾتبض 290پػٍّف  زًس. ثطای اًزبم ایيثَ 1394زض ؾبل 

ّبی ّوجؿتگی  ّب ثب ضٍـ ضا تىویل وطزًس. زازُ ، ؾطهبیِ ارتوبػی، ویفیت ظًسگی ٍ فطؾَزگی قغلیزضن قسُحوبیت ارتوبػی ّبی  پطؾكٌبهِ

 تحلیل قسًس. SPSS-19افعاض  اؾتفبزُ اظ ًطم ّوعهبى ٍ ثب ثب هسل گبًِچٌس ضگطؾیَى پیطؾَى ٍ

ضاى ضاثؽِ ثب فطؾَزگی قغلی پطؾتب( r; -590/0)ٍ ویفیت ظًسگی ( r; -462/0)(، ؾطهبیِ ارتوبػی r; -619/0) زضن قسُحوبیت ارتوبػی  ها: یافته

ی طهبیِ ارتوبػی ٍ ویفیت ظًسگی ثِ ؼَض هؼٌ، ؾزضن قسُثیي هتغیطّبی حوبیت ارتوبػی  زض یه هسل پیف. (>05/0P) زاض زاقتٌس یٍ هؼٌ ؼىَؼه

 فطؾَزگی قغلیثیٌی  زض پیف زضن قسُحوبیت ارتوبػی . ؾْن ثیٌی وٌٌس ات فطؾَزگی قغلی پطؾتبضاى ضا پیفزضصس اظ تغییط 6/42زاضی تَاًؿتٌس 

 ثیف اظ ؾبیط هتغیطّب ثَز. پطؾتبضاى

، ؾطهبیِ ارتوبػی ٍ ویفیت ظًسگی ثب فطؾَزگی قغلی زضن قسُی حوبیت ارتوبػی ّبی پػٍّف حبظط، هتغیطّب ثب تَرِ ثِ یبفتِ :کلی گیری وتیجه

ّبیی ثطای وبّف فطؾَزگی قغلی  ثطًبهِ زض ؼطاحی هؿئَلاى ضیعاى ٍ ثطًبهِ قَز پیكٌْبز هی زاض زاقتٌس. ثٌبثطایي یٍ هؼٌهؼىَؼ پطؾتبضاى ضاثؽِ 

 وٌٌس.ّب تَرِ ثِ ایي هتغییطپطؾتبضاى 
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 مقدمه

اؾت.  آٍضظا ٍ فكبض  پطؾتبضی یىی اظ هكبغل اؾتطؼ

ػَاهلی وِ زض قغل پطؾتبضی ثبػج اؾتطؼ ٍ ثطذی اظ 

ّبی  ًَثتقًَس قبهل فكبض ظیبز وبض، وبض زض  فكبض هی

قجبًِ، تمبظبی ظیبز زض هحل وبض، ٍیػُ زض گطزـ ثِ وبضی 

حبز ٍ ّبی  ؾرتی ٍ اثْبم زض وبض، هَارِْ ثب اٍضغاًؽ

تْسیس وٌٌسُ حیبت ٍ یب ثیوبضاى ثب ٍظؼیت ًبپبیساض، 

ای هٌبؾت ثیي پطؾتبضاى ٍ پعقىبى،  ضٍاثػ حطفًِساقتي 

ثیوبضاى، ووجَز ٍؾبیل ٍ ثِ تؼساز ًبوبفی پطؾتبضاى ًؿجت 

. (1)ثبقس هَاضز اظؽطاضی هیبى زض زض زؾتطؼ ًجَزى پعقى

ّبی ًبّوؿَ ٍ هتٌبلط  پیبهس گطایف ّب زض ٍالغ اؾتطؼ

وِ هَرت  ّؿتٌسزض رْت ؾلاهت رؿوی ٍ ضٍاًی 

ّب، افعایف ربثزبیی وبضهٌساى ٍ  وبّف ثْطُ ٍضی ؾبظهبى

س ٌتَاً ّب هی س. ّوچٌیي ایي اؾتطؼًقَ زضگیطی قغلی هی

رؿوی، ؾلاهت ّبی لبثل تَرْی ثط ضٍی ؾلاهت  ظیبى

 .(2)سًضٍاًی ٍ فطؾَزگی قغلی پطؾتبضاى ثط ربی ثگصاض

 فطؾَزگی قغلی یه حبلت ذؿتگی ثسًی، ّیزبًی ٍ

بى های قبیغ زض حَظُ ثْساقت ٍ زض پسیسٍُ  (3)شٌّی

ّب اظ رولِ پطؾتبضاى اؾت.  ذصَصب زض پطؾٌل ثیوبضؾتبى

وٌٌس،  زضهبًگطّبیی وِ فطؾَزگی قغلی ضا تزطثِ هی

لحبؾ رؿوبًی، ػبؼفی ٍ شٌّی ذؿتِ ّؿتٌس هؼوَلا اظ 

ای ثط ویفیت هطالجت اظ ثیوبض ثط  وِ ایي اهط تبحیط گؿتطزُ

ای وِ زضهبًگطاى ثِ تسضیذ  گصاضز، ثِ گًَِ ربی هی

 .(4)تَاًبیی ضٍیبضٍیی ثب ثیوبض ضا ًساضًسوٌٌس  احؿبؼ هی

قغلی پطؾتبضاى  فطؾَزگی ثب ظیبزی ضٍاًكٌبذتی ػَاهل

حوبیت تَاى ثِ  تطیي آًْب هی هْن اظوِ  ضاثؽِ زاضًس

، ؾطهبیِ ارتوبػی ٍ ویفیت ظًسگی زضن قسُارتوبػی 

یىی اظ ػَاهل ضٍاًكٌبذتی هطتجػ ثب فطؾَزگی  اقبضُ وطز.

اؾت. حوبیت  زضن قسُقغلی، حوبیت ارتوبػی 

ثِ اضظیبثی قٌبذتی فطز اظ هحیػ ٍ  زضن قسُارتوبػی 

 .(5)قَز زیگطاى اؼلاق هی ضٍاثؽف ثب

وٌٌس  ثیبى هی زضن قسُیِ پطزاظاى حوبیت ارتوبػی ًظط

توبم ضٍاثؽی وِ فطز ثب زیگطاى زاضز، حوبیت ارتوبػی 

قًَس. ثِ ػجبضت زیگط اضتجبغ ارتوبػی  هحؿَة ًوی

هٌبثغ حوبیت ارتوبػی ًیؿت، هگط آًىِ فطز آى ضا ثِ 

ػٌَاى هٌجؼی زض زؾتطؼ یب هٌبؾت ثطای ضفغ ًیبظ ذَز 

ًِ ذَز حوبیت، ثلىِ ازضان فطز اظ ازضان وٌس. ثٌبثطایي 

. حوبیت ارتوبػی قبهل ؾِ همَلِ (6)اّویت زاضزحوبیت 

حوبیت ارتوبػی ػبؼفی، اثعاضی ٍ اؼلاػبتی اؾت. 

حوبیت ػبؼفی ثِ هؼٌی زض زؾتطؼ زاقتي فطزی ثطای 

ثبقس.  تىیِ وطزى ٍ اػتوبز زاقتي ثِ ٍی ثِ ٌّگبم ًیبظ هی

ی، ػیٌی ٍ ٍالؼی ّبی هبز حوبیت اثعاضی ثِ هؼٌی ووه

زضیبفت قسُ تَؾػ یه فطز اظ ؾَی زیگطاى اؼلاق 

گطزز. حوبیت اؼلاػبتی ثِ هؼٌی ثِ زؾت آٍضزى  هی

طاى ّبی ارتوبػی ثب زیگ اؼلاػبت ظطٍضی اظ ؼطیك تؼبهل

 .(7)گطزز اؼلاق هی

 ٍ هؼىَؼضاثؽِ  وِ زّس هطٍضی ثط هتَى ًكبى هی

قغلی  طؾَزگیف ثب زضن قسُحوبیت ارتوبػی  زاض هؼٌی

 & Jenkinsٍ (8)ٍ ّوىبضاى Lambert. (8-11)ثَزًس

Elliott
ای ثِ ایي ًتیزِ  ّبی رساگبًِ زض پػٍّف (9)

ضاثؽِ ثب فطؾَزگی قغلی ػی حوبیت ارتوب وِ سًسضؾی

 ثیطاهی ٍ ّوىبضاىزاقت. ّوچٌیي  زاض هؼٌیهؼىَؼ ٍ 

ّبی حوبیت ارتوبػی  ًمف هَلفِپػٍّكی ثب ػٌَاى ظوي 

یٌی فطؾَزگی قغلی پطؾتبضاى ثِ ایي زض پیف ث زضن قسُ

قغلی  ًتیزِ ضؾیسًس وِ حوبیت ارتوبػی ثب فطؾَزگی

ٍ حوبیت ارتوبػی  ی زاقتزاض هؼٌیٍ هؼىَؼ ضاثؽِ 

زضصس اظ ٍاضیبًؽ فطؾَزگی قغلی ضا پیف  29تَاًؿت 

زض پػٍّكی زیگط هحوسی فربض ٍ ّوىبضاى  .(10)ثیٌی وٌس

وبػی ثِ ایي ًتیزِ ضؾیسًس وِ ثیي حوبیت ارت

هؼىَؼ ؾَپطٍایعضّب ثب فطؾَزگی قغلی پطؾتبضاى ضاثؽِ 

 .(11)ٍرَز زاقت هؼٌی زاضٍ 

یىی زیگط اظ ػَاهل ضٍاًكٌبذتی هطتجػ ثب فطؾَزگی 

قغلی، ؾطهبیِ ارتوبػی اؾت. ؾطهبیِ ارتوبػی ثِ ظًسگی 

تط  ثركس ٍ ظًسگی ضا لصت ثرف فطز هؼٌی ٍ هفَْم هی

ای اظ ضٍاثػ ثیي  قجىِ ؾبظز. هٌظَض اظ ؾطهبیِ ارتوبػی هی

ّب زض  فطزی ٍ ثیي گطٍّی اؾت وِ ثبػج تؿْیل وٌف

. زض (12)قَز فطزی ٍ روؼی هیرْت تحمك اّساف 

ّبی اذیط ؾطهبیِ ارتوبػی ثِ یه هفَْم ثؿیبض  ؾبل

14 
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هطؾَم هجسل قسُ اؾت. ؾطهبیِ ارتوبػی هفَْهی چٌس 

ّبی  ثؼسی زض ػلَم ارتوبػی اؾت وِ ثط ثؿیبضی اظ حَظُ

 ِیؾطهبگصاضز.  ٌبذتی قرص ٍ ربهؼِ تبحیط هیضٍاًك

 یّب تیفؼبل ،یارتوبػ ضٍاثػ طاثیه ػٌَاى ثِ یارتوبػ

 یٌّزبضّب اػتوبز، طًسُیثطگ زض وٌس ٍ هی لیتؿْ ضا یروؼ

 ثبػج ٍثَزُ  یارتوبػ یًَسّبیپ اظ ییّب قجىِ ٍ یهكبضوت

 زض حجبت ثب ٍ هٌؿزن صَضت ثِ افطاز قسى روغ ّن زٍض

. (13)قَز یه هكتطن یّسف يیتبه ٌظَضه ثِ گطٍُ زاذل

ّبی ؾبظهبى ارتوبػی اظ  ؾطهبیِ ارتوبػی اقبضُ ثِ ٍیػگی

ّب، ٌّزبضّب ٍ اػتوبز ارتوبػی زاضز وِ  لجیل قجىِ

ّوىبضی ٍ ّوبٌّگی زض رْت زؾتیبثی ثِ هعایبی زٍ 

 .(14)ًوبیس ربًجِ ضا تؿْیل هی

ٍ هؼىَؼ ّب حبوی اظ ضاثؽِ  پػٍّفّبی ثطذی اظ  یبفتِ

-17)فطؾَزگی قغلی ثَزًسؾطهبیِ ارتوبػی ثب  زاض هؼٌی

15،4) .Gachter ثِ ایي ًتیزِ ضؾیسًس وِ ثیي  ٍ ّوىبضاى

 زاض هؼٌی اؾتطؼ ٍ فطؾَزگی ثب ؾطهبیِ ارتوبػی ضاثؽِ

ًكبى زازُ  زض پػٍّكی زیگط .(15)ٍرَز زاقتهؼىَؼ 

ؾطهبیِ ارتوبػی ثب فطؾَزگی پطؾتبضاى ضاثؽِ قس 

ّوچٌیي ؾپًَْسی ٍ  .(4)زاقت هؼٌی زاضٍ  هؼىَؼ

ثِ ایي ًتیزِ ضؾیسًس وِ ّوِ اثؼبز ؾطهبیِ  ّوىبضاى

ٍ هؼىَؼ ضاثؽِ  پطؾتبضاى ارتوبػی ثب فطؾَزگی قغلی

 .(16)ی زاقتٌسهؼٌی زاض

ػَاهل ضٍاًكٌبذتی هطتجػ ثب فطؾَزگی قغلی، زیگط اظ 

، اهطٍظُ تغییط زض ؾجه ظًسگی ویفیت ظًسگی اؾت.

ػفًَی ٍ افعایف ؼَل ػوط ضا  ّبی ، ثیوبضیوبّف هطي

ثِ ّوطاُ زاقتِ ٍ ثبػج افعایف تَرِ ثِ ویفیت ظًسگی زض 

ّبی گصقتِ قسُ اؾت. اّویت ویفیت ظًسگی تب  زِّ

حسی اؾت وِ صبحت ًظطاى توطوع ذَز ضا ثط 

. (18)اًس َز ویفیت ظًسگی ثیبى وطزُّبیی رْت ثْج هطالجت

ی ًِ ؾلاهت ،ؼجك ضٍیىطز رسیس ؾبظهبى ثْساقت رْبًی

ثیوبضی، ثلىِ ثِ هؼٌبی حبلت ضفبُ ٍ  ًجَزفمػ ثِ هؼٌبی 

آؾبیف رؿوبًی، ضٍاًی ٍ ارتوبػی اؾت. ثٌبثطایي زض 

اضظیبثی ؾلاهت ٍ ثْساقت افطاز ًجبیس فمػ ثِ 

ّبی ؾٌتی ؾلاهتی ًظیط هطي ٍ اثتلا ثِ ثیوبضی  قبذص

یع ، ثلىِ ثبیس ثِ ازضان افطاز اظ ویفیت ظًسگی ًًوَزتَرِ 

. ویفیت ظًسگی ازضان فطز اظ ربیگبُ ذَز (19)زتَرِ وط

زض ظًسگی ٍ یه قبذص اصلی ؾلاهت هحؿَة 

قَز. اظ آًزب وِ ویفیت ظًسگی اثؼبز هتؼسزی ًظیط  هی

ؾلاهت رؿوی، ثْساقت ضٍاًی، اضتجبؼبت ارتوبػی، 

ّب، وبضوطزّبی رؿوبًی، هؼٌَی  ظًسگی ذبًَازگی، ّیزبى

َز تَرِ ثِ آى اظ ق ای افطاز ضا قبهل هی ٍ ظًسگی حطفِ

 .(20)ض اؾتای ثطذَضزا اّویت فَق الؼبزُ

ٍ  ؼىَؼضاثؽِ ه حبوی اظ ّبی لجلی پػٍّف ًتبیذ

. ثَز (21-24)فطؾَزگی قغلیزاض ویفیت ظًسگی ثب  یهؼٌ

Sosin ثِ ایي ًتیزِ ضؾیسًس زض هؽبلؼِ ذَز  ٍ ّوىبضاى

تط اضظیبثی  ویفیت ظًسگی ذَز ضا هخجت افطازوِ ّط چمسض 

ِ هیعاى ووتطی زاضای فطؾَزگی قغلی ، ثوٌٌس

وِ افؿطزگی  هكرص قس . زض پػٍّكی زیگط(21)ثبقٌس هی

ٍ ویفیت  زاض هؼٌیٍ  هؿتمینثب فطؾَزگی قغلی ضاثؽِ 

 زاض هؼٌیٍ  هؼىَؼظًسگی ثب فطؾَزگی قغلی ضاثؽِ 

. ّوچٌیي ؾپبُ هٌصَض ٍ ّوىبضاى ثِ ایي ًتیزِ (22)زاقت

گی غلی ثب فطؾَزضؾیسًس وِ ویفیت ظًسگی ٍ ضظبیت ق

زض پػٍّكی  .(23)ٌسزاقت زاض هؼٌیٍ هؼىَؼ قغلی ضاثؽِ 

وِ اؾتطؼ قغلی ٍ فطؾَزگی  گعاضـ وطزحبرلَ  زیگط

 زاض هؼٌیٍ هؼىَؼ ضاثؽِ قغلی ثب ویفیت ظًسگی 

 .(24)زاقت

تَاًس ثبػج افت ویفیت  فطؾَزگی قغلی پطؾتبضاى هی

اضائِ ذسهبت، زؾت وكیسى اظ قغل، ذؿتگی ثسًی، 

ذَاثی، توبیل ثِ هصطف الىل ٍ هَاز هرسض، غیجت ٍ  ثی

تطیي  لصا قٌبؾبیی هْن، یب ضٍحیِ پبییي ثطای وبض قَز

اهطی ظطٍضی ٍ ارتٌبة فطؾَزگی قغلی  هطتجػ ثبػَاهل 

تَاى ضاّىبضّب  اؾت. ظیطا ثب قٌبؾبیی ایي ػَاهل هی ًبپصیط

اضائِ  پطؾتبضاى ّبیی ثطای وبّف فطؾَزگی قغلی ٍ ثطًبهِ

اًزبم قسُ ٍ تب ربیی وِ زض هطٍض هتَى ّوچٌیي  زاز.

پػٍّكی ثب ّسف ثطضؾی پػٍّكگط رؿتزَ وطزُ اؾت، 

ضاثؽِ ّوعهبى حوبیت ارتوبػی، ؾطهبیِ ارتوبػی ٍ 

پػٍّكی  ویفیت ظًسگی ثب فطؾَزگی قغلی پطؾتبضاى

افعٍى ثط آى ثب تَرِ ثِ ًمف ٍ اّویت  یبفت ًكس.
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ظهیٌِ ٍ هحسٍز ثَزى پػٍّف زض  فطؾَزگی قغلی

ایي پػٍّف ثِ زًجبل پبؾرگَیی ثِ ایي ؾَال  ،پطؾتبضی

، ؾطهبیِ زضن قسُاؾت وِ آیب ثیي حوبیت ارتوبػی 

ارتوبػی ٍ ویفیت ظًسگی ثب فطؾَزگی قغلی پطؾتبضاى 

ّسف ولی ایي پػٍّف  ضاثؽِ ٍرَز زاضز؟ ثٌبثطایي

، ؾطهبیِ زضن قسُثطضؾی ضاثؽِ حوبیت ارتوبػی 

ب فطؾَزگی قغلی پطؾتبضاى ارتوبػی ٍ ویفیت ظًسگی ث

 .ثَز

 

 یبررس روش

 ثبقس. تحلیلی اظ ًَع ّوجؿتگی هی –ایي هؽبلؼِ تَصیفی

ّبی  پطؾتبضاى ثیوبضؾتبىربهؼِ آهبضی ایي پػٍّف ّوِ 

ثطای اًتربة . ثَزًس 1394زٍلتی قْط اضٍهیِ زض ؾبل 

. (25)اؾتفبزُ قس Krejcie & Morganاظ رسٍل  ًوًَِ

گیطی  ًفط ثب ضٍـ ًوًَِ 290تؼساز  زض ایي هؽبلؼِ

 پؽ اظ تَظیح. ای اًتربة قسًس تصبزفی ذَقِ

ًىبت  ضػبیتٍ  ّبی پػٍّف ٍ ثیبى اصل ضاظزاضی ّسف

. ضظبیت ًبهِ وتجی گطفتِ قس اذلالی اظ قطوت وٌٌسگبى

ایي پػٍّف تَؾػ وویتِ اذلاق زاًكگبُ آظاز اؾلاهی 

قسُ ٍ تبییس حجت  12/367/94 قوبضٍُاحس اضٍهیِ ثب 

اقتغبل ثِ وبض ثِ ػٌَاى  ػ ٍضٍز ثِ ایي پػٍّفای. قطاؾت

ثطذَضزاضی اظ ؾلاهت رؿوی ٍ  ٍ پطؾتبض زض قْط اضٍهیِ

اظ هؽبلؼِ هصطف زاضٍّبی ػ ذطٍد ایقطثَز ٍ  ضٍاًی

ٍ فمساى ثؿتگبى زضرِ یه زض قف هبُ  ضٍاًپعقىی

اؼلاػبت  ّب اظ زازُ روغ آٍضیثطای ّوچٌیي . ثَز گصقتِ

زضن ّبی حوبیت ارتوبػی  كٌبهِروؼیت قٌبذتی ٍ پطؾ

، ویفیت ظًسگی، ؾطهبیِ ارتوبػی ٍ فطؾَزگی قغلی قسُ

 اؾتفبزُ قس.

ٍ   Zimetتَؾػ زضن قسُحوبیت ارتوبػی پطؾكٌبهِ 

گَیِ  12ؼطاحی قسُ اؾت. ایي اثعاض زاضای ّوىبضاى 

ای  اؾتفبزُ اظ همیبؼ پٌذ زضرِ ًوطُ ایي اثعاض ثباؾت. 

ّبی آى ٍ  گَیًِوطُ روغ وطزى  لیىطت ٍ اظ ؼطیك

آیس ٍ ّط چمسض ًوطُ  هیبًگیي گطفتي اظ آًْب ثِ زؾت هی

 ثیكتطی اظ حوبیت ارتوبػی فطز آظهَزًی ثیكتط ثبقس،

 92/0اثعاض ثب ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ  پبیبیی .ثطذَضزاض اؾت

اثعاض زاضای ضٍایی هحتَایی ٍ  قسُ وٍِ ثیبى  قسُگعاضـ 

 ،ٍ ػبقَضیؾَضی . ّوچٌیي (26)صَضی هٌبؾجی اؾت

 ـگعاض 85/0اثعاض ضا ثب ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ  پبیبیی

ی ضٍـ آلفب پبیبیی ثب. زض ایي هؽبلؼِ ظطیت (27)ًسوطز

 .هحبؾجِ قس 90/0وطًٍجبخ 

ؼطاحی قسُ  Pajakتَؾػ  ؾطهبیِ ارتوبػیپطؾكٌبهِ 

ثب  ًوطُ ایي اثعاض .گَیِ اؾت 12اؾت. ایي اثعاض زاضای 

 ثب روغ وطزى ٍ ی لیىطتا اؾتفبزُ اظ همیبؼ پٌذ زضرِ

ّبی آى ٍ هیبًگیي گطفتي اظ آًْب ثِ زؾت  گَیِ ًوطُ

اظ فطز ثیكتط ثبقس،  ًوطُ آظهَزًیآیس ٍ ّط چمسض  هی

پبیبیی اثعاض ثب  .ؾطهبیِ ارتوبػی ثیكتطی ثطذَضزاض اؾت

 .(28)قسُ اؾتگعاضـ  91/0ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ 

 ثب ضٍـازیجی ؾسُ ٍ ّوىبضاى پبیبیی اثعاض ضا  ّوچٌیي

زض ایي هؽبلؼِ  .(29)گعاضـ وطزًس 86/0آلفبی وطًٍجبخ 

 هحبؾجِ قس. 86/0ظطیت پبیبیی ثب ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ 

 World Healthتَؾػ ظًسگی ویفیتپطؾكٌبهِ 

Organization: WHO  ؼطاحی قسُ اؾت. ایي اثعاض

ای  زضرِ پٌذ گَیِ اؾت وِ ثب اؾتفبزُ اظ همیبؼ 26زاضای 

ًوطُ ایي اثعاض ثب روغ وطزى قَز.  هی لیىطت ًوطُ گصاضی

ّبی آى ٍ هیبًگیي گطفتي اظ آًْب ثِ زؾت  گَیًِوطُ 

ًوطُ آظهَزًی ثیكتط ثبقس، فطز اظ آیس ٍ ّط چمسض  هی

بیبیی اثعاض ثبلای یفیت ظًسگی ثبلاتطی ثطذَضزاض اؾت. پو

ٍ  پَضافىبضی. ّوچٌیي (30)قسُ اؾتگعاضـ  7/0

 84/0ٍـ آلفبی وطًٍجبخ ّوىبضاى پبیبیی اثعاض ضا ثب ض

. زض ایي هؽبلؼِ ظطیت پبیبیی ثب ضٍـ (31)گعاضـ وطزًس

لاظم ثِ شوط اؾت وِ ّط  هحبؾجِ قس. 85/0آلفبی وطًٍجبخ 

، ؾطهبیِ زضن قسُؾِ پطؾكٌبهِ حوبیت ارتوبػی 

ارتوبػی ٍ ویفیت ظًسگی ثب همیبؼ لیىطت پٌذ لؿوتی 

بؾرگَیی هَافمن( لبثل پ وبهلآ ;5هربلفن تب  وبهلآ ;1)

 ثَز.

 & Maslachتَؾػ فطؾَزگی قغلی پطؾكٌبهِ

Jackson   گَیِ  22ؼطاحی قسُ اؾت. ایي اثعاض زاضای

ای لیىطت اظ  ّكت زضرِاؾت وِ ثب اؾتفبزُ اظ همیبؼ 
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ًوطُ گصاضی  (ذیلی ظیبز ;7ّطگع تب  ;0صفط تب ّفت )

گَیِ ّبی آى ٍ ًوطُ ًوطُ ایي اثعاض ثب روغ وطزى  قَز. هی

آیس ٍ ّط چمسض ًوطُ  ثِ زؾت هی گطفتي اظ آًْبهیبًگیي 

آظهَزًی ثیكتط ثبقس، فطز اظ فطؾَزگی قغلی ثیكتطی 

 89/0پبیبیی اثعاض ثب ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ  .اؾت ثطذَضزاض

پبیبیی اثعاض ضا ثب  احمطّوچٌیي  .(32)قسُ اؾتگعاضـ 

ٍ  88/0ثِ تطتیت  آلفبی وطًٍجبخ ّبی ثبظآظهبیی ٍ ضٍـ

. زض ایي هؽبلؼِ ظطیت پبیبیی ثب (33)زًساضـ وطگع 90/0

 هحبؾجِ قس. 81/0ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ 

ٍ اؾتٌجبؼی  ّبی آهبض تَصیفی اظ ضٍـ ّب ثطای تحلیل زازُ

ّبی گطایف  قبذصاؾتفبزُ قس. زض ؾؽح تَصیفی اظ 

اؾتفبزُ  هطوعی ٍ پطاوٌسگی ثطای تَصیف تَظیغ هتغیطّب

ضاثؽِ ثیي  ثطای ثطضؾی زض ؾؽح اؾتٌجبؼی قس. ّوچٌیي

ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ ثطای هكرص  ظطیت هتغیطّب اظ

وطزى هیعاى تَاًبیی هتغیطّب زض پیف ثیٌی فطؾَزگی قغلی 

ٍ هكرص وطزى هَحطتطیي هتغیط زض پیف ثیٌی فطؾَزگی 

 ثب هسل ّوعهبى گبًِچٌسگطؾیَى قغلی اظ تحلیل ض

 SPSS-19اظ ًطم افعاض  ایي هٌظَضاؾتفبزُ قس. ثطای 

ّبی  ّب پیف فطض پیف اظ تحلیل زازُ اؾتفبزُ قس.

طاض گطفت. ًتبیذ آظهَى پػٍّف هَضز ثطضؾی ل

اؾویطًَف ثطای ّیچ یه اظ هتغیطّب  –وَلوَگطٍف

ًجَز وِ ایي یبفتِ حبوی اظ آى اؾت وِ فطض  زاض هؼٌی

ًطهبل ثَزى ثطای ّوِ هتغیطّب ثطلطاض اؾت. ّوچٌیي همساض 

( Variance Inflation Factorػبهل تَضم ٍاضیبًؽ )

ثطاثط ثب  زضن قسُثطای هتغیطّبی حوبیت ارتوبػی 

ٍ ویفیت ظًسگی  869/1، ؾطهبیِ ارتوبػی ثطاثط ثب 527/2

فبصلِ ظیبزی زاضز،  10ثبقس وِ اظ  هی 196/2ثطاثط ثب 

قَز. چَى  ثٌبثطایي فطض ّن ذؽی ثَزى چٌسگبًِ ضز هی

ثبقس فطض  10اگط همساض ػبهل تَضم ٍاضیبًؽ ثعضگتط اظ 

قَز. ّوچٌیي همساض زٍضثیي  ذؽی چٌسگبًِ تبییس هیّن 

ثبقس  هی 267/1( ثطاثط Durbin-Watsonٍاتؿَى ) –

فبصلِ ظیبزی زاضز، ثٌبثطایي فطض ّوجؿتگی  4ٍ  0وِ اظ 

 –قَز. چَى اگط همساض زٍضثیي پؿوبًسّب ًیع ضز هی

ًعزیه ثبقس فطض ّوجؿتگی  چْبضٍ یب  صفطٍاتؿَى ثِ 

. ثب تَرِ ثِ ًىبتی وِ شوط قس قَز پؿوبًسّب تبییس هی

 .(25)بی اؾتفبزُ اظ ضگطؾیَى ٍرَز زاضزّ پیف فطض

 

 ها یافته

ّبی  ثیوبضؾتبى پطؾتبض 290 ایي پػٍّف قطوت وٌٌسگبى

 .ثَزًس ؾبل 95/37ثب هیبًگیي ؾٌی  زٍلتی قْط اضٍهیِ

قطوت وٌٌسگبى ثِ تفىیه  روؼیت قٌبذتی ّبی ٍیػگی

 قوبضُ ض رسٍلٍظؼیت رٌؿیت، تبّل ٍ تحصیلات ز

  گعاضـ قسُ اؾت. یه

 
 َبی جمعیت شىبختی شرکت کىىدگبن ثٍ تفکیک جىسیت، يضعیت تبَل ي تحصیلات : يیژگی1جديل شمبرٌ 

 فراياوی درصد فراياوی طبقات های جمعیت شىاختی يیژگی

 38/11℅ 33 هطز رٌؿیت

 62/88℅ 257 ظى

 83/74℅ 217 هتبّل ٍظؼیت تبّل

 17/25℅ 73 هزطز

 80℅ 232 وبضقٌبؾی حصیلاتت

 20℅ 58 وبضقٌبؾی اضقس

 
ّبی تَصیفی هتغیطّبی حوبیت  قبذصثطای ثطضؾی 

، ؾطهبیِ ارتوبػی، ویفیت ظًسگی ٍ زضن قسُارتوبػی 

فطؾَزگی قغلی پطؾتبضاى اظ هیبًگیي، اًحطاف اؾتبًساضز، 

ًتبیذ آى ووتطیي همساض ٍ ثیكتطیي همساض اؾتفبزُ قس وِ 

 گعاضـ قسُ اؾت. ُ زٍقوبضزض رسٍل 
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 (=243n، کمتریه مقدار ي ثیشتریه مقدار متغیرَبی پژيَش ): میبوگیه، اوحراف استبودارد2جديل شمبرٌ 

 بیشتریه مقدار کمتریه مقدار اوحراف استاودارد میاوگیه متغیرها

 5 17/1 979/0 471/3 حوبیت ارتوبػی زضن قسُ

 42/4 17/1 737/0 252/3 ؾطهبیِ ارتوبػی

 54/4 50/1 562/0 252/3 یفیت ظًسگیو

 87/6 68/0 865/1 124/3 فطؾَزگی قغلی

 

حوبیت ارتوبػی  وِ ًكبى زاز ؾِقوبضُ ّبی رسٍل  یبفتِ

، ؾطهبیِ ارتوبػی (001/0P≤ ،619/0- ;r) زضن قسُ

(001/0P≤ ،462/0- ;r ) 001/0)ٍ ویفیت ظًسگیP≤ ،

590/0- ;r)  ِىَؼ هؼثب فطؾَزگی قغلی پطؾتبضاى ضاثؽ

ًتبیذ ًكبى زاز وِ حوبیت . ؾبیط زاض زاقتٌس یٍ هؼٌ

، ≥001/0P) ثب ؾطهبیِ ارتوبػی زضن قسُارتوبػی 

661/0;r) ویفیت ظًسگی ثب زضن قسُ، حوبیت ارتوبػی 

(001/0P≤ ،722/0 ;r) ثب ویفیت  ٍ ؾطهبیِ ارتوبػی

زاض  یٍ هؼٌهؿتمین ضاثؽِ  (001/0P≤، 593/0 ;r) سگیظً

.ٌسزاقت

 
 ضرایت َمجستگی متغیرَبی پژيَش: 3رٌ جديل شمب

 4 3 2 1 هتغیط

    1 . حوبیت ارتوبػی زضن قس1ُ

   1 661/0** . ؾطهبیِ ارتوبػی2

  1 593/0** 722/0** . ویفیت ظًسگی3

 1 -590/0** -462/0** -619/0** . فطؾَزگی قغلی4

001/0 **p≤ 

 

هتغیطّبی  ًكبى زاز وِ قوبضُ چْبضّبی رسٍل  یبفتِ

، ؾطهبیِ ارتوبػی ٍ ویفیت زضن قسُیت ارتوبػی حوب

زضصس اظ  6/42 یزاض هؼٌیثِ ؼَض  ظًسگی تَاًؿتٌس

 لی پطؾتبضاى ضا پیف ثیٌی وٌٌستغییطات فطؾَزگی قغ

(001/0P≤ ،426/0 ;R
. ّوچٌیي ًتبیذ ًكبى زاز وِ (2

زاض ٍ  یثیكتطیي احط هؼٌ زضن قسُحوبیت ارتوبػی 

ویفیت ظًسگی ٍ  (001/0P≤ ،385/0- ;β)هؼىَؼ 

 (001/0P≤ ،291/0- ;β)زاض ٍ هؼىَؼ  یووتطیي احط هؼٌ

ضا زض پیف ثیٌی فطؾَزگی قغلی پطؾتبضاى زاقتٌس، اهب 

زاضی زض پیف ثیٌی فطؾَزگی  یؾطهبیِ ارتوبػی احط هؼٌ

 .(570/0P≤، 035/0- ;βقغلی پطؾتبضاى ًساقت )

حوبیت  ثب تَرِ ثِ ثتبی اؾتبًساضز هتغیطّب ثٌبثطایي

هَحطتطیي هتغیط زض پیف ثیٌی  زضن قسُی ارتوبػ

 فطؾَزگی قغلی پطؾتبضاى ثَز.

 
 خلاصٍ تحلیل رگرسیًن چىدگبوٍ ثب مدل َمسمبن ثرای پیش ثیىی فرسًدگی شغلی پرستبران :4جديل شمبرٌ 

R R متغیرهای پیش بیه
2

 df2 F  معىی

 داری

B SE β T  معىی

 داری

  حوبیت ارتوبػی زضن قسُ

653/0 

 

426/0 

 

3 

286 

 

884/70 

 

001/0 

734/0- 136/0 385/0- 415/5- 001/0 

 570/0 -569/0 -035/0 155/0 -088/0 ؾطهبیِ ارتوبػی

 001/0 -389/4 -291/0 220/0 -966/0 ویفیت ظًسگی
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 و نتیجه گیری بحث

ثِ زلیل ؾبػبت ظیبز وبضی، ذؿتگی ًبقی اظ آى، اى پطؾتبض

هكىلات قغلی، ذبًَازگی، التصبزی ّوَاضُ زض هؼطض 

ظا ّؿتٌس وِ ایي ػَاهل هٌزط ثِ فطؾَزگی  ػَاهل تٌف

ضاثؽِ ثب ّسف ثطضؾی  ایي پػٍّف. (34)قًَس قغلی هی

، ؾطهبیِ ارتوبػی ٍ ویفیت زضن قسُحوبیت ارتوبػی 

ظًسگی ثب فطؾَزگی قغلی پطؾتبضاى قْط اضٍهیِ اًزبم 

، زضن قسُوِ حوبیت ارتوبػی  ّب ًكبى زاز قس. یبفتِ

ؾطهبیِ ارتوبػی ٍ ویفیت ظًسگی ثب فطؾَزگی قغلی 

. ّوچٌیي زاض زاقتٌس یٍ هؼٌهؼىَؼ ضاثؽِ  پطؾتبضاى

، ؾطهبیِ ارتوبػی زضن قسُحوبیت ارتوبػی هتغیطّبی 

زضصس  6/42زاضی تَاًؿتٌس  یثِ ؼَض هؼٌ ٍ ویفیت ظًسگی

ثیٌی وٌٌس وِ  اظ تغییطات فطؾَزگی قغلی پطؾتبضاى ضا پیف

ثیف اظ ؾبیط هتغیطّب  زضن قسُؾْن حوبیت ارتوبػی 

 290اظ هیبى  ایي ًتبیذ زض صَضتی ثِ زؾت آهس وِ .ثَز

 33ظى ٍ تٌْب آًْب %( 62/88)ًفط  257اػعبی ًوًَِ  ًفط

ثب تَرِ ثِ ایٌىِ اوخط ( آًْب هطز ثَز. %38/11ًفط )

ّبی ضٍاًكٌبذتی ثِ ٍیػُ فطؾَزگی قغلی تحت  ٍیػگی

، لصا ظهبًی وِ ایي پػٍّف ثط ضٍی اؾتبحیط رٌؿیت ت

 .احتوبلا ًتبیذ هتفبٍتی ذَاّس زاقت هطزاى اًزبم قَز

 پطؾتبضاى ثب فطؾَزگی قغلی زضن قسُحوبیت ارتوبػی 

ایي یبفتِ ثب یبفتِ زاقت.  هؼٌی زاض ٍ هؼىَؼضاثؽِ 

زض تجییي ایي یبفتِ  .(8-11)هكبثِ ثَزّبی پیكیي  پػٍّف

ًمف  زض ثطاثط اؾتطؼ حوبیت ارتوبػی ِو تَاى گفت هی

اظ آًزبیی وِ تساٍم اؾتطؼ ثبػج هحبفظتی زاضز ٍ 

قَز، لصا حوبیت ارتوبػی ثب ًمف  فطؾَزگی قغلی هی

ٍ زض قسُ هحبفظتی ذَز ًرؿت ثبػج وبّف اؾتطؼ 

وٌس ٍ یب  ًْبیت اظ ٍلَع فطؾَزگی قغلی رلَگیطی هی

یی ًتَاًس اگط قرصی ثِ تٌْب .(35)قَز ثبػج وبّف آى هی

ذبًَازُ، زٍؾتبى  ،هَارِ قسُ ضا حل وٌس آى هكىلی وِ ثب

تَاًٌس ثب اضائِ اؼلاػبت  ٍ زیگط افطاز هْن ظًسگی هی

صحیح ٍ ضٍقي وطزى هؿبلِ زض تصوین گیطی ثِ اٍ ووه 

وٌٌس ٍ یب ایٌىِ اظ لحبؾ هبزی ٍ هبلی ثِ اٍ یبضی ضؾبًٌس. 

 هكىل هَلغثِ حوبیت ارتوبػی وبفی ٍ  ًىطزى زضیبفت

آحبض هٌفی هتؼسزی ثط وبض اٍ ٍ  تط وطزُ ٍذین ضا فطز

ػج افعایف فطؾَزگی گصاضز ٍ زض ًْبیت ایي ػَاهل ثب هی

افطاز زاضای حوبیت ارتوبػی  اظ ؼطفی قًَس. قغلی هی

ثبلا احؿبؼ هَفمیت فطزی ثیكتطی زاضًس، زض ٌّگبم وبض 

قًَس، همساض تٌف  رِ هیاثب اؾتطؼ ٍ اظؽطاة ووتطی هَ

وٌٌس، وبض ذَز ضا  ّب ضا ووتط اضظیبثی هی طؼ هَلؼیتٍ اؾت

ّبی ذَز  وٌٌس ٍ تَاًبیی تط ٍ ؾَزهٌستط اضظیبثی هی هخجت

تط ٍ  ّب ٍ هكىلات وبضی هخجت ضا زض همبثلِ ثب چبلف

وٌٌس وِ ایي ػَاهل ًرؿت ثبػج  وبضآهستط اضظیبثی هی

افعایف ًگبُ هخجت آًبى ثِ قغل ٍ هحیػ قغلی ٍ زض 

 .(8)قَز بّف فطؾَزگی قغلی هیًْبیت ثبػج و

رتوبػی ثب ًتبیذ ایي پػٍّف زض ظهیٌِ ضاثؽِ ؾطهبیِ ا

 حبوی اظ ٍ ّبی پیكیي پػٍّف ًیع هَیس فطؾَزگی قغلی 

ؾطهبیِ ارتوبػی ثب فطؾَزگی  زاض هؼٌی ٍ هؼىَؼضاثؽِ 

وبضوٌبًی وِ اظ ؾطهبیِ ارتوبػی ثبلایی . (15،4-17)ثَز قغلی

ىبضاى ذَز ثِ زًجبل تحمك ثطذَضزاضًس ثب ووه ؾبیط ّو

ثبػج  وِ ایي اهطاّساف هكتطن ؾبظهبى ذَز ّؿتٌس 

 ّبی اضتجبؼی ٍ تكىیل قجىِ هفیس ثَزى افعایف وبضآهسی،

ّط چمسض افطاز ثِ هیعاى ثیكتطی قَز. ّوچٌیي  وبضوٌبى هی

زچبض تٌف ٍ اؾتطؼ ّب ثبقٌس ووتط  زاضای ایي ٍیػگی

بّف فطؾَزگی ثبػج و ًْبیت ػَاهل زض ایي قًَس وِ هی

افعایف ؾطهبیِ ارتوبػی ثبػج  اظ ؼطفیقًَس.  قغلی هی

وبّف هكىلات رؿوبًی ٍ ضٍاًكٌبذتی ٍ افعایف 

قَز. افطازی وِ زض  قبزوبهی ٍ اهیسٍاضی زض هحیػ وبض هی

هحیػ وبضی ذَز هكىلات رؿوبًی ٍ ضٍاًكٌبذتی ووتط 

تٌف ووتطی ٍ ٍ قبزوبهی ٍ اهیس ثیكتطی زاضًس، اؾتطؼ 

اهل ثبػج وبّف فطؾَزگی َوٌٌس وِ ایي ػ ِ هیضا تزطث

 .(12)قَز قغلی آًبى هی

ویفیت ظًسگی ثب فطؾَزگی قغلی پطؾتبضاى ضاثؽِ 

ّبی پیكیي  وِ ثب ًتبیذ پػٍّف زاقت زاض هؼٌیٍ هؼىَؼ 

افطازی وِ ویفیت ظًسگی هؽلَثی زاضًس . (21-24)َزّوؿَ ث

 وٌٌس، زض ظًسگی قغلی ذَز اؾتطؼ ووتطی ضا تزطثِ هی

وٌٌس ٍ ثِ ربی  ٍلبیغ ٍ ضذسازّبی وبضی ضا ثْتط وٌتطل هی

وٌٌس ٍ هؼوَلا  زٍضی اظ هكىلات وبضی ثب آًْب همبثلِ هی
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آیٌس  ثِ صَضت تٌْبیی یب ثب ووه زیگطاى ثط آًْب فبئك هی

ایي اهط ًرؿت ثبػج افعایف احؿبؼ وبضآهسی ٍ وِ 

ضظبیت قغلی ٍ زض ًْبیت ثبػج وبّف فطؾَزگی قغلی 

 ٍ ّوىبضاى Zonderman قَز. ثط هجٌبی ًظط هیزض آًبى 

افطاز زاضای ویفیت ظًسگی ثبلا ّن زض ظًسگی قغلی ٍ ّن 

زض ذبًَازگی ذَز اظ اظؽطاة ٍ ػلائن ًبتَاًی ثِ زٍض 

وٌٌس، ثب  تط اضظیبثی هی ّؿتٌس، ٍلبیغ ٍ ضٍیسازّب ضا هخجت

ػَاهل ًرؿت ثبػج  زیگطاى اضتجبغ ؾبظًسُ زاضًس وِ ایي

ثطاًگیرتگی فیعیَلَغیىی وِ زض احط اضظیبثی  قًَس تب هی

قَز ٍ ثِ  هٌفی ضٍیسازّبی قغلی ٍ ذبًَازگی ایزبز هی

اًزبهس زض افطاز زاضای ویفیت  ثطٍظ ًكبًگبى تٌیسگی هی

قَز وِ چٌیي  ظًسگی ثبلا ووتط ثبقس ٍ زض ًْبیت ثبػج هی

 .(36)فطؾَزگی قغلی ووتطی زاقتِ ثبقٌسافطازی 

حوبیت قس وِ زض هسلی وِ زض ایي هؽبلؼِ هكرص 

ثِ  ، ؾطهبیِ ارتوبػی ٍ ویفیت ظًسگیزضن قسُارتوبػی 

 فطؾَزگی قغلی پطؾتبضاىؼَض ّوعهبى ثطای پیف ثیٌی 

زضصس اظ تغییطات  6/42تَاًٌس  ایي هتغیطّب هی س،ٍاضز قًَ

وِ زض هیبى  فطؾَزگی قغلی پطؾتبضاى ضا پیف ثیٌی وٌٌس

 ثبلاتطیي ن قسُزضهتغیطّبی پیف ثیي حوبیت ارتوبػی 

 زاض هؼٌیٍ هؼىَؼ ٍظى اؾتبًساضز ضا زاقت وِ ایي ٍظى 

. ثٌبثطایي آًچِ زض پیف ثیٌی فطؾَزگی قغلی پطؾتبضاى ثَز

 ازضان پبییيوٌس زض زضرِ ًرؿت  ای ایفب هی ًمف ػوسُ

اضظیبثی  ّط چمسض حوبیت ارتوبػی اؾت. ثِ ػجبضت زیگط

ظ هحیػ، افطاز زضثبضُ همساض هحجت، ّوطاّی ٍ تَرِ ا

ووتط ثبقس، ثِ  اػعبی ذبًَازُ، زٍؾتبى ٍ ؾبیط افطاز

 قًَس. احتوبل ثیكتطی زچبض فطؾَزگی قغلی هی

حزن ًوًَِ ًؿجتب  ایي پػٍّف، ّبی تطیي هحسٍزیت هْن

ثِ  پطؾتبض( ٍ هحسٍز قسى ربهؼِ پػٍّف 290وَچه )

ّبی زٍلتی قْط اضٍهیِ ثَز وِ ایي  ثیوبضؾتبى پطؾتبضاى

ّبی  گیطی ٍ تسٍیي ثطًبهِ ت تصوینلسض ّب هحسٍزیت

وبضثطزی ثطای ولیِ پطؾتبضاى یه اؾتبى یب وكَض ضا زقَاض 

لسضت تؼوین زّی ایي ایي هحسٍزیت ّوچٌیي  .وٌس هی

ًتبیذ  تَاى ًویوٌس ٍ  ًتبیذ ضا تٌْب ثِ ایي ربهؼِ هحسٍز هی

 .تؼوین زازقْطّب ّب ٍ ؾبیط  پطؾتبضاى ؾبیط ثیوبضؾتبىثِ 

طای ث قَز ّبی ثِ زؾت آهسُ پیكٌْبز هی تِثب تَرِ ثِ یبف

حوبیت  ثبیس وبّف فطؾَزگی قغلی پطؾتبضاى ثِ تطتیت

، ویفیت ظًسگی ٍ ؾطهبیِ ارتوبػی زضن قسُارتوبػی 

ّبیی ثطای  ثطًبهِ تَاى هی. ّوچٌیي زازآًبى ضا اضتمبء 

 ثٌبثطایي .ًوَزارطا  ٍوبّف فطؾَزگی قغلی ؼطاحی 

زضن ایٌىِ حوبیت ارتوبػی ثب تَرِ ثِ قَز  پیكٌْبز هی

آظهبیكی  ثِ ؼَض ثَز، ثیي تطیي هتغیط پیف هْن قسُ

تبحیط آى  هَضز حوبیت ٍالغ قًَس ٍگطٍّی اظ پطؾتبضاى 

 هٌظَض ایي ثطای .قَز هكرصثط وبّف فطؾَزگی قغلی 

 یبظٍ زض صَضت ً یبًِهبّ یٌِهؼب یّب ثطًبهِ اظ تَاى هی

 پعقىی، زًساى ٍ پعقىی یذسهبت ترصص یاضربع ثطا

 هَؾیمی پرف فیلن، ًوبیف ظیبضتی، ٍ ؾیبحتی ّبی ثطًبهِ

 ّبی ثطًبهِ چٌیي اًزبم قه ثسٍى. وطز اؾتفبزُ غیطُ ٍ

 قغلی فطؾَزگی وبّف زض هْوی ًمف تَاًس هی ییتحوب

 .ثبقس زاقتِ

 

 تقدیر و تشکر

 ّبی زٍلتی پطؾتبضاى ثیوبضؾتبىزض پبیبى اظ ولیِ هؿئَلیي ٍ 

، حوبیت وطزًسزض اًزبم ایي پػٍّف ِ هب ضا و قْط اضٍهیِ

لاظم ثِ شوط اؾت وِ  قَز. صویوبًِ تكىط ٍ لسضزاًی هی

 همبلِ ثطگطفتِ اظ پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقسایي 

 اضٍهیِزاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس  ضٍاًكٌبؾی ػوَهی

 ثبقس. هی
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Abstract 
Background & Aim: Psychological variables play an important role in job burnout of nurses. This research 

aimed to investigate the relationship of some variables such as perceived social support, social capital and 

quality of life with job burnout of nurses. 

Materials & Methods: This is a descriptive analytical study of correlation type. The statistical population of 

this research was include all nurses in hospitals Affiliated to Urmia University of Medical Sciences, Urmia, Iran 

in 2015. For this research, 290 nurses (33 male and 257 female) were selected using cluster randomly sampling 

method. All of them completed the questionnaires of perceived social support, social capital, quality of life and 

job burnout. Data were analyzed by method of Pearson correlation and multivariate regression with enter model 

methods and with using the SPSS-19 software. 

Results: Perceived social support (r=-0/619), social capital (r=-0/462) and quality of life (r=-0/590) had a 

negative significant relationship with job burnout of nurses (P<0/05). In a predicted model the variables of 

perceived social support, social capital and quality of life significantly can predict 42/6 percent of variance of 

job burnout among nurses. The share of perceived social support was higher than other variables in predicting 

the job burnout of nurses. 

Conclusion: According to the findings of present research the variables of perceived social support, social 

capital and quality of life had a negative significant relationship with job burnout of nurses. Therefore it is 

recommended that authorities focus on these variables in design of programs for decrease the job burnout of 

nurses. 
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