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  چکیده

 ظایٕبٖ اظ پؽ ذسٔبت اظ ٔبزضاٖ ٔٙسي ضيبیت ؾٙدف ٚ اضظیبثی زضٔب٘ی، ثٟساقتی ذسٔبت اضائٝ ویفیت ٞبي قبذم تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی: ّذف ٍ سهیٌِ

 .ثٛز ظایٕبٖ اظ پؽ پطؾتبضي ٞبي ٔطالجت اظ ضيبیت ؾٙدف پطؾكٙبٔٝ پبیبیی ٚ ضٚایی تؼییٗ ُٔبِؼٝ ایٗ اظ ٞسف. اؾت

 ٞبي ٔطالجت اظ ضيبیت پطؾكٙبٔٝ فبضؾی تطخٕٝ ئحتٛا ٚ نٛضي ضٚایی آٖ زض وٝ ثٛز قٙبذتی ضٚـ پػٚٞف یه حبيط ُٔبِؼٝ: بزرسی رٍش

 زض ٌیطي ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ثب ؾٙٙسج ثؼثت ثیٕبضؾتبٖ زض وطزٜ ظایٕبٖ ٔبزضاٖ اظ ٘فط 150 ُٔبِؼٝ ایٗ زض .ٌطفت لطاض ثطضؾی ٔٛضز ظایٕبٖ اظ پؽ پطؾتبضي

 آِفبي يطیت ٔحبؾجٝ ثب پبیبیی. وطز٘س تىٕیُ( اوتكبفی ػبّٔی تحّیُ) ؾبظٜ ضٚایی ا٘دبْ خٟت ضا پطؾكٙبٔٝ فبضؾی ٘ؿرٝ ٚ قسٜ ا٘تربة زؾتطؼ،

 .ٌطزیس آ٘بِیع 22 ٘ؿرٝ SPSS افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب زازٜ. قس تبییس ضٚظ 10 ظٔب٘ی فبنّٝ ثب ٚ وٙٙسٜ قطوت 20 زض ٕٞیؿتٍی يطیت ٚ وطٚ٘جبخ

 لبثُ ثطاظـ زاز كبٖ٘ اوتكبفی تحّیُ ٘تبیح. ٌطفت لطاض تبییس ٔٛضز ٚاضیب٘ؽ، اظ زضنس 95/63 تجییٗ ثب ػبُٔ قف ػبّٔی ّیُتح اظ اؾتفبزٜ ثب: ّا یافتِ

 ٘ظط ٔٛضز حیُٝ قف ثطاي ٚ 94/0 اثعاض وُ ثطاي وطٚ٘جبخ آِفبي يطیت. ثٛز زاض ٔؼٙی ٘ظط، ٔٛضز ػٛأُ ثب ؾٛالات ثیٗ اضتجبٌ ٚ زاقت ٚخٛز لجِٛی

 ICC یب اي ذٛقٝ زضٖٚ ٕٞجؿتٍی يطیت. ثٛز ٞب حیُٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ وُ زض ؾٛالات، زضٚ٘ی ٕٞؿب٘ی ٚخٛز ٘كبٍ٘ط وٝ قس ثطآٚضز 93/0 تب 83/0 ثیٗ

 .ثٛز پطؾكٙبٔٝ ذٛة ثجبت اظ حبوی ،(CI %95; 83/0-97/0) ثطاثط

 اظ ضيبیت ثطضؾی خٟت ضٚا، ٚ پبیب اثعاضي ایٕبٖظ اظ پؽ پطؾتبضي ٞبي ٔطالجت اظ ضيبیت ػجبضتی 39 پطؾكٙبٔٝ٘ؿرٝ فبضؾی قسٜ : کلی گیزی ًتیجِ

 .اؾت ایطاٖ يٞب ثیٕبضؾتبٖ زض ظایٕبٖ اظ ثؼس پطؾتبضي ٞبي ٔطالجت
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 مقدمه 

ظ ٟٕی أضيبیتٕٙسي ثیٕبض ٚ ٔسزخٛ ثٝ ػٙٛاٖ قبذم 

 ثٝ ٚ (1-3)ثٛزٜ ؾلأت ذسٔبت اضائٝ ٚ ٞب ٔطالجت ویفیت

 ذسٔبت اضائٝ ویفیت اظ ٔسزخٛ ٚ ثیٕبض ٌعاضـ ٔؼٙبي

 وٙٙسٌبٖ ٝاضائ ٚ ثیٕبض ثیٗ ٔتمبثُ تأثیط ٚ زضٔب٘ی -ؾلأتی

 اظ اي پیچیسٜ ي ٔدٕٛػٝ ثطآیٙس ضيبیتٕٙسياؾت.  ذسٔبت

 حمٛق ثبیس آٖ ثٝ زؾتیبثی ثطاي وٝ اؾت ٌٛ٘بٌٖٛ ػٛأُ

. (4)قٛز ٌطفتٝ ٘ظط زض ٔطالجتی ٞبيٝ خٙج تٕبْ زض افطاز

 زض وٝ اؾت ویفی یٞسف ذسٔبت وٙٙسٜ زضیبفت ضيبیت

 ثؿیبضي إٞیت ثٟساقتی ٞبي ٔطالجت فطآیٙس اضظیبثی

ٞب ٚ تحٛلات خٛأغ  ٞسف انّی تٕبْ تلاـ. (5)زاضز

تٛؾؼٝ  ٚ ٞب اؾت تمبء ٚ تأٔیٗ ؾلأت ا٘ؿبٖثكطي، اض

ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ اضائٝ  ٘یع ٘سٌی ٔطزّْٔی ٚ اضتمبء ؾُح ظ

زض  .(6)ثبقس ٕ٘یپصیط  ذسٔبت ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی أىبٖ

 پصیط آؾیت ٌطٜٚ ایٗ ٔیبٖ ٔبزضاٖ ٚ ٘ٛظازاٖ ثٝ ػٙٛاٖ زٚ

 خٌّٛیطي وٝ چطا. ثبقٙس ٔی ثیكتطي ٛخٝت ٘یبضٔٙس خبٔؼٝ،

ٖ ػساِت اظ ٔطي ٚ ٔیط ٔبزضاٖ ٚ ٘ٛظازاٖ، یىی اظ اضوب

 ا٘س زازٜ ٘كبٖ ُٔبِؼبت .(7)زضٚ اختٕبػی ثٝ قٕبض ٔی

 لافبنّٝث ٔبزضاٖ ٔیط ٚ ٔطي ٚ ظایٕب٘ی ػٛاضو اظ ثؿیبضي

 ؾلأت زض یظٔب٘ زٚضٜ ایٗ (6-7)زٞس ٔی ضخ ظایٕبٖ اظ پؽ

 اظ پؽ ؾبػت یه اظ ٚ ثٛزٜ ثحطا٘ی ثؿیبض ٘ٛظاز ٚ ٔبزض

ٔی  پیسا ازأٝ آٖ اظ پؽ ضٚظ 42 تب ٚ قسٜ قطٚع ظایٕبٖ

ي ذسٔبت پؽ اظ  ٝ ایٗ وٝ اضائٝثب تٛخٝ ث. (8-10)وٙس

ٞبي یٗ ػبُٔ زض خٌّٛیطي اظ پیبٔسطت ٟٔٓ ،یٕبٖظا

ػّٕىطز ٘حٜٛ  ،(10)٘بذٛاؾتٝ ٔبزضي ٚ ٘ٛظازي اؾت

 ٞبي ٗ ثٟساقتی ٚ ٔیعاٖ ثطذٛضزاضي ٔبزض اظ حٕبیتٔطالجی

یٗ ٔمُغ ظٔب٘ی ؾبظٌبضي اٚ ثب ا چٍٍٛ٘یحیُی، زض ٔ

ٞس ٘كبٖ زازٜ ثٝ َٛضي وٝ قٛا .(11،10)ثؿیبض إٞیت زاضز

 ضايی ثؼس اظ ظایٕبٖ قسٜ اضائٝ ذسٔبت اظ وٝ ٔسزخٛیب٘ی

 پیٍیطي ٚ پصیطفتٝ ضا قسٜ تٛنیٝ زضٔبٖ ،ا٘س ثٛزٜ

 ذسٔبت آٖ اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٘یع ضا زیٍطاٖثّىٝ  ا٘س وطزٜ ٔی

ضيبیت ظ٘بٖ اظ زض يٕٗ  .(3،2)ٕ٘ٛز٘س ٔی تكٛیك

ػبُٔ تؼییٗ یٙس ظایٕب٘ی ٚ پؽ اظ آٖ اٞبي فط ٔطالجت

 .(12)ت ضٚا٘ی ذب٘ٛازٜ ٚ خبٔؼٝ اؾتاي زض ثٟساق ٙٙسٜو

 ٔطالجت ٚ پكتیجب٘یوٝ  تحمیمبت ثیبٍ٘ط ایٗ ٚالؼیت اؾت

 ظایٕبٖ حیٗ ظاي تٙف ٚ ثحطا٘ی قطایٍ زض ٔبزض اظ ٔٙبؾت

ٚي  ثٝ فطٍٞٙی ظٔیٙٝ پؽ ٔیٙبي ثط ٔرهٛنب آٖ اظ پؽ ٚ

تٛا٘س زض  احؿبؼ أٙیت ٚ ضيبیت قسیس ثركیسٜ ٚ ٔی

. ثط (13)زض ثؿیبض ٔٛثط ثبقسة ٚ تٙف ٔبوبٞف ايُطا

 ویفیتزض ثطذی ٔطاوع  قسٜ، ا٘دبْ تحمیمبت ٘تبیح اؾبؼ

 زض تغییط ثطاي وبفی قٛاٞس ٚ ٘جٛزٜ ُّٔٛة ٞب ٔطالجت اضئٝ

ثطذی  .(14)٘ساضز ٚخٛز ؾلأت ذسٔبت اضائٝ ي قیٜٛ

 ثٝ ثیٕبض ضيبیت ٞبي ٔحممبٖ ٔؼتمس٘س خٕغ آٚضي زازٜ

 یب ٚ زضٔب٘ی -ثٟساقتی ٞبي ظٔبٖؾب وبضوطز قٙبذت ٔٙظٛض

ضن ػٛأُ ز. (15)ٞؿتٙس ٔفیس وبضي یٙسٞبيافط قٙبذت

تٛا٘س ٔؤثطتطیٗ  ٔیایدبز ٘بضيبیتی ٚ تلاـ ثطاي ضفغ آٟ٘ب 

ٚ تط  ٔٙبؾتذسٔبت  ي ضائٝتطیٗ ضاٜ خٟت ا ٚ وٓ ٞعیٙٝ

 .(16)ثٟتط ثبقس

 ٔحُ ٘ظیط ٞبیی ٚیػٌی وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ُٔبِؼبت ٘تبیح

 ٗ،ٔطالجی تٛؾٍ آٖ ٔطاحُ تٛيیح ٞب، جتٔطال فتزضیب

 ٔست ا٘تظبض، ظٔبٖ ٔست ٔطاخؼبٖ، تؾؤالا ثٝ زازٖ خٛاة

یبفت ضيبیت ٚ زض ضٚي ثط ٗٔطالجی ثب ٔلالبت ظٔبٖ

 ػٛأُ اظ ٚ یىی زاضزي ثبضزاضي تأثیط  ٔطالجتٟبي زٚضٜ

 ٔبزضاٖ ثب ؾلأت وبضوٙبٖ ضٚاثٍ ٘جٛزٖ ُّٔٛة ٘بضيبیتی،

 ٞبي ٔطالجت ٔب٘ٙس ٔتؼسزي ػٛأُ ثٝ ضيبیت (17)اؾت

 اختٕبػی، ،فطٍٞٙی قرهیتی، ٞبي ٚیػٌی قسٜ، اضائٝ

 فطز ػٕٛٔی ؾلأت ٚ لجّی تدطثیبت ظ٘سٌی، ؾجه

 زض ٔؤثط ػٛأُ ٚ اتا٘تظبض وطزٖ ٔكرم .زاضز ثؿتٍی

 ٘ٛالم ٚ يؼف ٘مبٌ تؼییٗ ثیٕبضاٖ، ٘بضيبیتی ٚ ضيبیت

 ٌكبي ضاٜ تٛا٘س ٔی ذسٔبت، ي اضائٝ ؾیؿتٓ زض ٔٛخٛز

 ثط ذسٔبت ي ئٝ اضا ٞبي قیٜٛ اضتمبي ٚ انلاح زض ٔسیطاٖ

 ذسٔبت ؾبظٔب٘سٞی ٚ ؾلأتی اؾتب٘ساضز اٍِٛي َجك

 ثطضؾی .(10)ثبقس( وبضوٙبٖ تؼساز ٚ وبض تمؿیٓ) ٔطالجتی

 ذسٔبت ویفیت اظ زثبظذٛض زضیبفت أىبٖ ،ضيبیت ٔیعاٖ

 تؼییٗ زض ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ ٚ وطزٜ فطاٞٓ ضا آٖ چٍٍٛ٘ی ٚ

 ؾبظٔبٖ ذٛة ٞبي ٔطالجت ٕ٘ٛزٖ فطاٞٓ خٟت بفیو ٔٙبثغ

 ٔسزخٛیبٖ ضيبیت ت،تطتی ایٗ ثٝ .وٙس ٔی وٕه یبفتٝ

 ثبیس .(5)ثبقس ؾبظٔبٖ تجبضاػ ي وٙٙسٜ ٔٙؼىؽ تٛا٘س ٔی
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 ،ذسٔبت ي اضائٝ اظ ٔبزضاٖ ضيبیت ٔجعاٖ وطز ٘كبٖ ذبَط

 خٟب٘ی ؾبظٔبٖ ٞبي اِٚٛیت ،ٞعاضٜ ي تٛؾؼٝ ٟٔٓ اثؼبز اظ

 ٞبي پػٚٞف قٛضاي پعقىی وٕؿیٖٛ یٕٗٞچٙ ٚ ثٟساقت

 ٔؿتٙسات أط، ایٗ ٚخٛز ثب .(10)اؾت وكٛض ػّٕی

 ظایٕبٖ اظ پؽ پطؾتبضي بيٞ ٔطالجت ي ظٔیٙٝ زض ٔحسٚزي

 ٔتٕطوع زاضيضثب ٔطالجت ثط ُٔبِؼبت ثیكتط ٚ زاضز ٚخٛز

 اؾتفبزٜ ؾبذتٝ ذٛز ٞبي بٔٝپطؾكٙ اظ ٞب آٖ زض وٝ قسٜ

 ا٘دبْ فٕٞىبضا٘ ٚ ظازٜ ٘می وٝ اي ُٔبِؼٝ زض .قسٜ اؾت

 ٚ ؾبذتٙس ٚاحسي پطؾكٙبٔٝ پطؾكٙبٔٝ، چٙسیٗ اظ زاز٘س

 ضا آٖ اظ پؽ ٚ ظایٕبٖ ٔرتّف ٔطاحُ زض ٔبزضاٖ ضيبیت

 زض تٛا٘س ٔی ٔٙبؾت اثعاض ٚخٛز . ثٙبثطایٗ(12)وطز٘س ثطضؾی

 پؽ ٞبي ٔطالجت ي ظٔیٙٝ زض تحمیمبت ٚ قٛاٞس ي ؼٝتٛؾ

 اثعاض ي تٛؾؼٝ ؾتبيضا زض. (10،1)ثبقس ٔٛثط ظایٕبٖ اظ

ٔبزض پؽ اظ ظایٕبٖ، ُٔبِؼٝ  ضيبیت اضظیبثی ثطاي ٔٙبؾت

ٞبي ضٚا٘ؿٙدی ٌٛ٘ٝ ایطا٘ی،  حبيط ثب ٞسف تؼییٗ ٚیػٌی

پطؾتبضي پؽ اظ ظایٕبٖ  پطؾكٙبٔٝ ضيبیت اظ ٔطالجت

 ٞسف ثب حبيط ُٔبِؼٝ ،ظایٕبٖ اظ پؽ ٔبزض ا٘دبْ قس.

 اظ ضيبیت ي پطؾكٙبٔٝ ؾٙدی ضٚاٖ ٞبي ٚیػٌی تؼییٗ

 ٚ تطخٕٝ (JPSNQ) ظایٕبٖ اظ پؽ پطؾتبضي ٔطالجت

 ا٘دبْ قس. ایطا٘ی ٌٛ٘ٝ ؾٙدی ضٚاٖ

 

 بررسیروش 

 39زاضاي  ظایٕبٖ، اظ ثؼس ٞبي ٔطالجت اظ پطؾكٙبٔٝ ضيبیت

 زض ثبض اِٚیٗؾٛاَ زٌٔٛطافیه ثٛز وٝ ثطاي  10ػجبضت ٚ 

 ضٚي ثطٞٙسٚؾتبٖ  زض Varghese تٛؾٍ 2012 ؾبَ

اثعاض ثب وُ  ییبیپب. قس ؾٙدی ضٚاٖ وطزٜ ظایٕبٖ ظٖ 100

 طیظ ٞط وطٚ٘جبخ يآِفب ٚ 83/0اؾتفبزٜ اظ آِفبي وطٚ٘جبخ 

 ٔحبؾجٝ قس. 85/0 تب 72/0 اظ پطؾكٙبٔٝ ٌطٜٚ

اؾت، لؿٕت اَٚ ٔكتُٕ پطؾكٙبٔٝ زاضاي زٚ ثرف  ٗای

٘ٛع ذب٘ٛازٜ،  زٌٔٛطافیه )ؾٗ، تحهیلات، ؾٛاَ زٜثط 

ز ثبضزاضي، تؼساز اتؼس ،اٍِٛي تغصیٝ قغُ، ٔصٞت، زضآٔس،

 39 ثرف زْٚ، ( ٚـ لجّی زض ثیٕبضؾتبٖ، پصیطظایٕبٖ

 4) اَلاػبت ،ػجبضت( 4) آقٙبیی ي حیُٝ قف زض ػجبضت

 اظ پؽ ي ٚیػٜ ٞبي ٔطالجت ،(ػجبضت 4) اضتجبَبت ،(ػجبضت

 اضظـ ،(ػجبضت 18) ضاحتی ٚ ٔطالجت ،(ػجبضت 5) ظایٕبٖ

 (بضتػج 4) تِٛس اظ پؽ ٔبزضاٖ ٞبي اِٚٛیت ٚ ٌصاضي

 ٕ٘طٜ 5 -1 ؾٛاَ ٞط ثٝ ِیىطت، ٔؼیبض اؾبؼ ثط .ثبقس ٔی

 پٙح ٚ ضيبیت ػسْ ٔفْٟٛ ثٝ یه آٖ زض وٝ ٌیطز ٔی تؼّك

 زضنس ٚ ذبْ ٕ٘طٜ ؾپؽ. ثبقس ٔی وبُٔ ضيبیت ٔفْٟٛ ثٝ

 71-39 ٕ٘طٜ: اؾت قسٜ ثٙسي َجمٝ نٛضت ایٗ ثٝ آٖ

 102-72 ٕ٘طٜ ضيبیت، ػسْ ٔفْٟٛ ثٝ( زضنس 36-20)

( زضنس 53-68) 133 -103 ٕ٘طٜ ضايی،( زضنس 52-37)

( زضنس 69 -84) 164 -134 ٕ٘طٜ ضيبیت، حسالُ

ٔؼٙی  ثٝ( زضنس 85-100) 195-165 ٚ ٔتٛؾٍ ضيبیت

  .ثٛز وبُٔ ضيبیت

 

  کٌٌذگاى ضزکت ٍ هطالعِ طزاحی

 :قس تٟیٝ ظیط ي حّٝٔط 4 َی ایطا٘ی ي ٌٛ٘ٝ ي پطؾكٙبٔٝ

  رسیفا بِ بزگزداى ٍ تزجوِ: پژٍّص اٍل هزحلِ

 فبضؾی ي ٘ؿرٝ ي تٟیٝ خٟت اثعاض وٙٙسٌبٖ تسٚیٗ اظ اثتسا

 ؾٝ فبضؾی، ثطٌطزاٖ ٚ تطخٕٝ ٔطاحُ .قس اخبظٜ وؿت

 ٔترهم زٚ تٛؾٍ پطؾكٙبٔٝ. ا٘دبٔیس ََٛ ثٝ ٔبٜ

 يٕٗ ٚ قس تطخٕٝ خساٌب٘ٝ ثُٛض ثبضٚضي ثٟساقت

 اظ ٞسف. قس تٟیٝ فبضؾی ٘ؿرٝ یه ٘ؿرٝ، زٚ ي ٔمبیؿٝ

 ٔكتطن زضن ثٝ ضؾیسٖ ٚ اثٟبْ غضف ٔطحّٝ، ایٗ ا٘دبْ

 ؾپؽ. ثٛز پطؾكٙبٔٝ ذٛا٘ٙسٌبٖ ٚ ٔرتّف ٔترههیٗ

وٝ اظ  یؿیٔؿٍّ ثٝ ظثبٖ اٍّ٘ ٔترهم ٘فط زٚتٛؾٍ 

تطخٕٝ  ٙس،٘ساقت یاَلاػ یٝاِٚ ي پطؾكٙبٔٝ ئحتٛا

 ي ٘ؿرٝؾپؽ  ٚ ا٘دبْ قس یؿیثٝ اٍّ٘ یٔؼىٛؼ فبضؾ

 تبییس اظ ثؼسٜ ٚ قس ٔمبیؿٝ انّی ي پطؾكٙبٔٝ ثب اٍّ٘یؿی

 ، یه ٘ؿرٝ ٟ٘بیی اظ پطؾكٙبٔٝ تٟیٝ قس.تطخٕٝ قسٖ

 ًوًَِ حجن تعییي :دٍم هزحلِ

 تؼییٗ خٟت ٘یبظ ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ تؼساز ٔٛضز زض پػٚٞكٍطاٖ

 ٔتفبٚتی ٞبي زیسٌبٜ زاضاي ػبّٔی تحّیُ زض ؾبظٜ ضٚائی

 ،تحّیُ ا٘دبْ خٟت قسٜ تٛنیٝ ي ٕ٘ٛ٘ٝ تؼساز. ٞؿتٙس

. اؾت قسٜ پیكٟٙبز اثعاض ػجبضت ٞط اظاي ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ 10-5

 ثٝ ضا اثعاض ػجبضت ٞط اظاي ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ 3 تؼساز ٘یع ثطذی

 8/0 اظ ثیكتط ػبّٔی ثبض ٔمساض ٚ ٚاضیب٘ؽ زضنس ثیبٖ قطٌ
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 اضظیبثی ٔٙظٛض ثٝ حبيط ُٔبِؼٝ زض. (18)ا٘س زا٘ؿتٝ وبفی

 (KMO) آظٖٔٛ اظ ٕٞجؿتٍی ٔبتطیؽ ٚ ٞب زازٜ وفبیت

Kaiser–Mayer–Olkin ٚ ٖٛٔآظ Bartlett's 

 ٔمساض ٚ 840/0 ثب ثطاثط KMO ٘ؿجت ٚ قس اؾتفبزٜ

 زض ٌیطي ٕ٘ٛ٘ٝ وفبیت خٟتBartlett's  آظٖٔٛ

 ي ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ٘تیدٝ زض. ثٛز زاض ٔؼٙی  p<0/ 001ؾُح

 .ثٛز وبفی ٘فط 150

، رٍایی صَری): بزرسی رٍایی پزسطٌاهِ سَم هزحلِ

  (ساسُ رٍائی هحتَایی ٍ

 ٔحتٛایی ،نٛضي ضٚائی بُٔق قیٜٛ زٚ اظ ُٔبِؼٝ ایٗ زض

 ػیٙی لًبٚت نٛضي ضٚایی .قس اؾتفبزٜ ؾبظٜ ضٚائی ٚ

 ایٗ ثٝ ،ٞسف ٌطٜٚ ٍ٘بٜ اظ وٝ اؾت اثعاض ؾبذتبض ٔٛضز زض

 نٛضت ثٝ قسٜ َطاحی اثعاض آیب: زٞس ٔی پبؾد ؾؤالات

 لطاض وٝ افطازي آیب اؾت؟ ٔطتجٍ ُٔبِؼٝ ٞسف ثب ظبٞطي

 اثعاض ثٙسي خّٕٝ ٚ ػجبضات ثب زٞٙس، پبؾد اثعاض ثٝ اؾت

 ٌطٜٚ) ٔترهم غیط افطاز ثطزاقت آیب ٞؿتٙس؟ ٔٛافك

 آیب اؾت؟ ٔحمك ٘ظط ٔٛضز وٝ اؾت ثطزاقتی ٕٞبٖ( ٞسف

 زٞٙسٌبٖ پبؾد ثطاي پصیطـ لبثُ ،اثعاض وّیت ٚ اخعاء

  ثبقس؟ ٔی

 ویفی ضٚـ زٚ اظ تٛاٖ ٔی اثعاض نٛضي ضٚایی تؼییٗ ثطاي

 زض ٚ ویفی ٚـض زض. وطز اؾتفبزٜ نٛضي ضٚایی وٕی ٚ

 أط ٔترههیٗ وٕه ثب ضي،نٛ ضٚایی تؼییٗ یٙسافط آغبظ

 اظ پطؾكٙبٔٝ، ٚ تحمیمبتی ي ظٔیٙٝ ثب ٔطتجٍ ي ضقتٝ زض

 اظ ،ٔٛيٛع حؿت ثط ٚ اپیسٔیِٛٛغي ٚ آٔبض رههیٗٔت

 اؾتفبزٜ زیٍط ػّْٛ یب بؾیضٚا٘كٙ ٔترههیٗ

 .(20،19)قٛز ٔی

 ضٚـ اظ نٛضي ضٚایی تؼییٗ ثطاي ٘یع حبيط ُٔبِؼٝ زض

، پطؾكٙبٔٝ زض ثسیٗ ٔٙظٛض .قس اؾتفبزٜ ویفیوٕی ٚ 

زض وٝ  ثٟساقت ثبضٚضي یٗ٘فط اظ ٔترهه 7اذتیبض 

، یه ٘فط تدطثٝ زاقتٙس ٞبي ثؼس اظ ظایٕبٖ ٔطالجتي  ظٔیٙٝ

ظٖ  10ٚ  ؾٙدی ضٚاٖ مٔتره ٘فط یه ،اپیسٔیِٛٛغیؿت

 )زقٛاضي زقٛاضي ؾُح ٔٛاضز .لطاض ٌطفت ظایٕبٖ وطزٜ

 اضتجبٌ ٚ تٙبؾت) تٙبؾت ٔیعاٖ ،(وّٕبت ٚ ػجبضات زضن

 ٚخٛز احتٕبَ) اثٟبْ ٚ (پطؾكٙبٔٝ اثؼبز ثب ػجبضات ُّٔٛة

 زض ٘بضؾبیی ٚخٛز یب ٚ ػجبضات اظ اقتجبٜ ٞبي ثطزاقت

 ا٘ساظٜ خٟت. ٌطفت لطاض ثطضؾی ٔٛضز( وّٕبت ٔؼب٘ی

 خسَٚ َجك ٔحتٛا ضٚائی ٘ؿجت اظ ٔحتٛا، ضٚائی ٌیطي

Lawshe ٜاظ ٘فط 12 اظ زیٍط، بضتػج ثٝ .قس اؾتفبز 

 زض ٘ظطاٖ نبحت ٚ ٞب زا٘كٍبٜ ػّٕی ٞیئت اػًبي

 ٔیعاٖ تب قس زضذٛاؾت ثبضٚضي ثٟساقت ي ظٔیٙٝ

 لؿٕتی 3 ِیىطت َیف یه زض ضا ػجبضت ٞط يطٚضت

 ٘یؿت يطٚضي ِٚی اؾت ٔفیس ،(3) اؾت يطٚضي قبُٔ

 تٛخٝ ثب ؾپؽ ٚ ٕ٘بیٙس تؼییٗ (1) ٘ساضز يطٚضتی ٚ (2)

 59/0 لجَٛ لبثُ اضظـ حسالُ ،Lawshe خسَٚ ثٝ

 اظ ٔحتٛا ضٚایی ٘ؿجت ُٔبِؼٝ ایٗ زض ٚ (21)قس ٔحبؾجٝ

 ٕٞچٙیٗ. ٌطزیس ثطآٚضز( 94/0 ٔتٛؾٍ َٛض ثٝ) 1 تب 6/0

 Waltz & Bausell ٔحتٛاي ضٚایی قبذم زض

 ػجبضت ٞط "ثٛزٖ ٚايح" ٚ "ثٛزٖ ؾبزٜ" ،"ثٛزٖ ٔطثٌٛ"

 زض .قس ضظیبثیا (چٟبض تب یه) ٕ٘طٜ چٟبض ثب پطؾكٙبٔٝ، زض

 تاػجبضٞط یه اظ  ات ٞط ٔٛضز زضٕ٘ط وٝ نٛضتی

 زض ػجبضت ثٛز، 79/0 ٔؿبٚي یب ٚ ثیكتط پطؾكٙبٔٝ

 قسٜ، ا٘دبْ ٔحبؾجبتزض  .(22)ٔب٘س ثبلی ٔی پطؾكٙبٔٝ

 ػجبضت ٞط ثرف ؾٝ اظ یه ٞط زض ٔحتٛا ضٚایی قبذم

 ثٛزٖ ٔطثٌٛ ٔتٛؾٍ )ثٝ َٛض قس اضظیبثی یه تب8/0 ثیٗ

 ایٗ ثب ٚ (94/0 ثٛزٖ ٚايح ٚ 96/0 ٛزٖث ؾبزٜ ،97/0

 ٘ظط ثب ُٔبثك ٔرتهطي تغییطات ،ثٟتط زضن ثطاي حبَ

 ػجبضت ٔثبَ َٛض ثٝ .قس اػٕبَ ٞب ٌٛیٝ زض وبضقٙبؾبٖ

 نحجت ٔٗ ثب فٟٓ لبثُ نٛضت ثٝ پطؾتبضاٖ" ثٝ یبظزٜ

 ثؿیبض تغییطات ضاؾتب، ایٗ زض .یبفت تغییط "وطز٘س ٔی

 زض وٝ قس یكٟٙبزپ ؾٙدی ضٚاٖ ٔترهم تٛؾٍ خعیی

 ؾبظٜ ضٚایی تؼییٗ خٟت ،ؾپؽ قس. اػٕبَ ٟ٘بیی ٘ؿرٝ

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙظٛض ثسیٗ. قس اؾتفبزٜ ػبّٔی تحّیُ ضٚـ اظ

 ظایٕبٖ ٔبزض 150 ضٚي ثط زؾتطؼ زض نٛضت ثٝ ٌیطي

 93 ٔبٜ آشض تب آثبٖ اظ ؾٙٙسج ثؼثت ثیٕبضؾتبٖ زض وطزٜ

 ؾبػت 12 قسٖ ؾپطي اظ پؽ ٞب پطؾكٙبٔٝ ٚ قس ا٘دبْ

 .٘سقس تىٕیُ ٔبزضاٖ تٛؾٍ ظایٕبٖ اظ ثؼس اَٚ

ٔدٛظٞبي لاظْ اظ ضیبؾت  اؾت تٛيیح ثٝ لاظْ

 ثٝ ٚضٚز اظ لجُ ثیٕبضؾتبٖ، ٚ ثرف ظ٘بٖ ٔبٔبیی اذص قس.
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 پػٚٞف ٔٛضز ٞبي ٕ٘ٛ٘ٝ اظ وتجی ي ٘بٔٝ ضيبیت ُٔبِؼٝ

 زض ٔبزضاٖ ثٝ زازٖ إَیٙبٖ ثب وٝ نٛضت ثسیٗ .قس اذص

 وؿت ٚ قرهی اَلاػبت ثٛزٖ ٔحطٔب٘ٝ ذهٛل

 تىٕیُ وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت تٛؾٍ پطؾكٙبٔٝ آٟ٘ب، ٔٛافمت

 .قس ٔی

 ابشارپایایی  : بزرسیچْارمهزحلِ 

ٚ  ثبظآظٖٔٛ –ضٚـ آظٖٔٛ اظ اثعاض پبیبیی تؼییٗ ثطاي

زضٖٚ  ٕٞجؿتٍی يطیت ٚ٘جبخ ٚآِفبي وط يطیتٌعاضـ 

 2 ضا زض اثعاض ٔحممیٗ قس. اؾتفبزٜ(  (ICCیبي ا ذٛقٝ

ٔبزض  20ضٚظ زض اذتیبض  10 ظٔب٘ی نّٝثب فب ٔطحّٝ ٚ

 12 زض ٔطحّٝ اَٚ ٞب پطؾكٙبٔٝظایٕبٖ وطزٜ لطاض زاز٘س. 

ضٚظ زٞٓ پؽ  زض زْٚ ٔطحّٝ زض ٚ ظایٕبٖ اظ پؽ ؾبػت

ّی یب ٕٞبٍٞٙی لج ثب ٚ ٍٞٙبْ ٔطاخؼٝ ثٝ زضٔبٍ٘بٜ اظ ظایٕبٖ

 2 ایٗ زض قسٜ وؿت ٕ٘طات قس. تىٕیُ ،تٕبؼ تّفٙی

 اظ اؾتفبزٜ اي ثب ذٛقٝ ٖٚزض ٕٞجؿتٍی قبذم ٔطحّٝ

ایٗ تؼساز زض حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  .قس ٔمبیؿٝ ٞٓ ثب  ICCآظٖٔٛ

 اثعاض ثب اؾتفبزٜ اظٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی  ٚاضز ٘كس. ٞٓ چٙیٗ

ٙیٗ وُ چآِفبي وطٚ٘جبخ ثطاي ٞط ػبُٔ ٚ ٕٞ ٔحبؾجٝ

 ُّٔٛثیت ثطضؾی ٞٓ چٙیٗ ثطاي .قس ضظیبثیا پطؾكٙبٔٝ

 ثطاي .قس ضؾیثط ؾٛاَ ٞط ٚاضیب٘ؽ ٚ ٔیبٍ٘یٗ ،ؾٛالات

 .قس اؾتفبزٜ 22 ٘ؿرٝ SPSS اظ ٞب زازٜ تحّیُ ٚ تدعیٝ

 

 ها یافته

 زض وٙٙسٜ قطوت افطاز ؾٙی ٞب ٘كبٖ زاز ٔیبٍ٘یٗ ثطضؾی

 ،ثبضزاضي تؼساز ٔیبٍ٘یٗ. ثٛز ؾبَ 16/26 ±86/5 ُٔبِؼٝ

 فطظ٘س تؼساز ؾمٍ، تؼساز ظ٘سٜ، فطظ٘س تؼساز ظایٕبٖ، تؼساز

 ،74/1±96/0 ،90/1±06/1 ،23/2 ± 23/1تطتیت ثٝ ٔطزٜ

 یه، قٕبضٜ خسَٚ. ثٛز 39/0±13/0 ٚ 39/0±13/0

ٞبي پػٚٞف  ٞبي زٌٔٛطافیه ٕ٘ٛ٘ٝ ٚیػٌیتٛظیغ فطاٚا٘ی 

 .زٞس ضا ٘كبٖ ٔی

 

 

 

 

 َبی دمًگرافیل تًزیع فراياوی يیژگی: 1 جذيل شمبرٌ

 )درصذ( تعذاد هتغیز                  

 

 ؾٗ

 

 

21-18 33(22) 

25-22 45 (30) 

30-26 37(7/24) 

 (3/23)35 30 اظ ثبلاتط

 ذب٘ٛازٜ ٘ٛع

 

 (72)108 اي ٞؿتٝ

 (28)42 ٌؿتطزٜ

 

 تحهیلات

 

 (7/14)22 ؾٛاز ثی

 (7/74)112 زیپّٓ ظیط

 (7/10)16 زا٘كٍبٞی

 

 زضآٔس

 

 (7/26)40 ٞعاض 500 اظ وٕتط

 (60)90 تٛٔبٖ 1000000-500

 (3/13)20 ثبلاتط ٚ تٛٔبٖ 1000000

 

 قغُ

 

 

 (3/23)35 وبضٌط

 (20)30 وكبٚضظ

 (4/41)62 آظاز

 (3/15)23 وبضٔٙس

 

 تغصیٝ اٍِٛي

 

 (7/0)1 ُّٔك ٌیبٞرٛاض
 (7/0)1 ٔطؽ ترٓ ٔهطف ثب ٌیبٞرٛاض

 (7/98)148 ٌیبٞرٛاض غیط

 تؼساز

 بضزاضيث

 (36)54 اَٚ ثبضزاضي

 (64)96 ثبلاتط ٚ زْٚ ثبضزاضي

 (3/47)71 ظایٕبٖ اِٚیٗ ظایٕبٖ تؼساز

 (7/52)79 ثبلاتط ٚ زْٚ ظایٕبٖ

 

 آذطیٗ ظٔبٖ

 ثؿتطي

 (3/19)29 ٔب6-0ٜ

 (7/18)28 ٔب12-7ٜ

 (36)54 ؾب5-2َ

 (7/8)13 ؾب8-5َ

 

 ضٚي ثط اوتكبفی ػبّٔی تحّیُ: اوتكبفی ػبّٔی تحّیُ

 ذطٚخی ٘تبیح. قس ا٘دبْ قسٜ تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ 150 تٕبْ

 :ثٛز شیُ قطح ثٝ انّی،

 840/0 ثطاثط زض ذطٚخی اَٚ(KMO)  بذمٔمبزیط ق

 تحّیُ ا٘دبْ ثطاي 12 ا٘تربثی ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ثٙبثطایٗ .ثٛز

 Bartlett test آظٖٔٛ ٕٞچٙیٗ. زاقت وفبیت ػبّٔی

 قٙبؾبیی ثطاي ػبّٔی تحّیُ زاز ٘كبٖ ثبضتّت وطٚیت

 وٝ ثٛز زاض ٔؼٙی >001/0P ؾُح زض ػبّٔی ٔسَ ؾبذتبض

 وٝ ثٛز ٔتغیطٞبیی ثیٗ وكف، لبثُ ضٚاثٍ ٚخٛز اظ حبوی
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 ٗٔیبٍ٘ی حبٚي یه خسَٚ .ٌطفتٙس لطاض ػبُٔ تحّیُ ٔٛضز

 آٖ ُّٔٛثیت زضخٝ ٚاؾت  ؾٛاَ ٞط ٔؼیبض ا٘حطاف ٚ

 .اؾت

 ٔمساض ثرف قبُٔ زٚ اوتكبفی، ػبُٔ تحّیُ ذطٚخی زْٚ

 ثٛز چطذف ثب اؾترطاخی ػٛأُ ٚیػٜ ٔمساض ٚ اِٚیٝ ٜػٚی

 (.2 قٕبضٜ )خسَٚ
 

 زایمبن از پس مراقبت از رضبیت ابسار امتشبفی عبمل تحلیل استخراجی ي ايلیٍ اكاشتر: 2شمبرٌ  جذيل

 Total Variance Explained       ضذُ      بیاى کلی ٍاریاًس

 (Initial eigenvalues) اٍلیِ ٍیژُ هقذار عاهل

 

 باچزخص استخزاجی عَاهل ٍیژُ هقذار

(Rotation Sums of Loadings) 

 تجوعی٪ ٍاریاًس٪ کل عیتجو٪ ٍاریاًس٪ کل

1 911/11 541/30 541/30 978/5 329/15 329/15 

2 694/4 036/12 578/42 138/5 176/13 505/28 

3 782/2 133/7 711/49 594/4 779/11 284/40 

4 217/2 684/5 395/55 095/4 500/10 784/50 

5 780/1 563/4 958/59 650/2 795/6 580/57 

6 558/1 994/3 953/63 485/2 373/6 953/63 

 

 وٝ زاز ٘كبٖ چطذكی ٕٞجؿتٍی ٔبتطیؽ خسَٚ ٘تبیح

 پؽ ٞبي ٔطالجت اظ ضيبیت ثٝ ٔطثٌٛ ٌٛیٝ 39 ٔدٕٛػٝ

 ا٘س تٛا٘ؿتٝ ػبُٔ 6 ایٗ ٚ ؾٙدس ٔی ضا ػبُٔ 6 ،ظایٕبٖ اظ

 زض .ٕ٘بیٙس تجییٗ ضا ٌٛیٝ 39 ٚاضیب٘ؽ اظ زضنس 95/63

 ٚ 1 اظ تط ثعضي ٜٚیػ ٔمبزیط زازٖ لطاض ٔلان ثب ُٔبِؼٝ ایٗ

 ػبُٔ قف ،(1 قٕبضٜ ٕ٘ٛزاض)Scree plot  ٕ٘ٛزاض قیت

 .قس٘س ا٘تربة ٚ اؾترطاج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َب گًیٍ میبن َمبستگی تعییه جُت عبملی تحلیل اسبس برScree plot  ومًدار :1 ومًدار شمبرٌ
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 حسالُ اظ ٞب آٖ ػبّٔی ثبض ثٛز وٝ ٌٛیٝ 5 قبُٔ اَٚ ػبُٔ

 7قبُٔ  زْٚ ػبُٔ .ثٛز ٔتغیط 684/0تب حساوثط  570/0

 قبُٔ ؾْٛ ػبُٔ ،846/0 تب 430/0 ثیٗ ػبّٔی ثبض ثب ٌٛیٝ

 ،904/0 حساوثط ٚ 463/0 ػبّٔی ثبض حسالُ ثب ٌٛیٝ 9

 ٚ 325/0 ثیٗ ػبّٔی ثبض ثب ٌٛیٝ 9 قبُٔ چٟبضْ ػبُٔ

ٌٛیٝ ثب حسالُ ثبض ػبّٔی  4 قبُٔ ػبُٔ پٙدٕیٗ ،837/0

 5ٟ٘بیت ػبُٔ قكٓ قبُٔ  ٚ زض 834/0ٚ حساوثط  566/0

 570/0ٚ حساوثط  346/0حسالُ ٌٛیٝ ثب ثبض ػبّٔی ثیٗ 

 ثٛز.

 ٔسَ ثٝ ٔطثٌٛ( Factor loadings) ػبّٔی ثبضٞبي

 ٘تبیح اؾبؼ ثط. اؾت آٔسٜ 3خسَٚ  زض ؾؤاِی 39 ٟ٘بیی

 قسٜ اؾتب٘ساضز ػبّٔی ثبضٞبي تٕبٔی ثطآٚضز خسَٚ، ایٗ

 (.3 قٕبضٜ خسَٚ) ثٛز زاض ٔؼٙی 05/0 ؾُح زض

 زض ؾٛالات ثؿیبضي اظ ،َجك تحّیُ ػبّٔی ا٘دبْ قسٜ

 تط لجَٛ لبثُ ػّٕی ٘ظط اظ وٝ قسٜ خب خبثٝ ٞب حیُٝ

 اٍّ٘یؿی ٌٛ٘ٝ پطؾكٙبٔٝ اضتجبَبت حیُٝ چٙیٗ ٞٓ .اؾت

 .قس زازٜ ٘بْ تغییط آٔٛظـ حیُٝ ثٝ

 
 زایمبن از پس مراقبت از رضبیت ابسار عبملی تحلیل اجسای شذٌ چرخیذٌ مبتریس: 3 شمبرٌ جذيل

 سایواى اس پس هزاقبت اس رضایت سٌجص ابشار ّای گَیِ عاهلی بار

669/0 

596/0 

684/0 

668/0 

570/0 

 .قسْ پصیطـ ضاحتی ثٝ ٚ قس ٔٗ اظ ٌطٔی اؾتمجبَ -1

 .قسْ آقٙب ثرف ضٚتیٗ ثب -2

 .قسْ آقٙب تِٛس اظ پؽ ٚاحس ٚ ؾلأت تیٓ اػًبي ثب ٔٗ -3

 قس زازٜ ٘كبٖ ٔٗ ثٝ ؾبِٓ آقبٔیس٘ی آة ثٝ زؾتطؾی ٚ زؾتكٛیی حٕبْ، قؿتكٛ، ٔحُ -4

 .قسْ ضإٞٙبیی پعقىبٖ ٚ ذب٘ٛازٜ ٔلالبت ؾبػت ٔٛضز زض -5

 

 آضٌایی :اٍل عاهل

430/0 

663/0 

470/0 

814/0 

816/0 

808/0 

 

846/0 

 ثٝ ٔٗ زض ٔٛضز لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ثیٕبضؾتبٖ اَلاػبت وبفی زازٜ قس. -6

 .زاز٘س ٔی ا٘تمبَ اٚ ثٝ ثٍٛیٓ زوتط ثٝ زاقتٓ تطزیس ٔٗ وٝ ضا پیبٔی پطؾتبضاٖ -7

 .قس زازٜ اَلاع السأی ٌٛ٘ٝ ٞط اظ لجُ آٌبٞب٘ٝ ضيبیت ٔٛضز زض ٔٗ ثٝ -8

 .قس زازٜ پبؾد (ذٛقطٚیی) ٔثجت ٍ٘طـ ثب ٚ زضً٘ ثی ٔٗ ؾٛالات تٕبْ -9

 .زاقتٙس اْ ذب٘ٛازٜ اػًبي ٚ ذٛزْ ثب ذٛثی اضتجبٌ پطؾتبضاٖ -10

 .وٙٙس نحجت ٔٗ ثب وٝ ثٛز٘س آٔبزٜ ٕٞیكٝ ٚ وطز٘س ٔی نحجت ٔٗ ثب فٟٓ لبثُ ظثبٖ ثب پطؾتبضاٖ -11

 خٛاة ٔٗ زضٔبٖ ٚ پعقىبٖ تكریم ٘تبیح ٔٛضز زض ٔٗ تطزیسٞبي ٚ قه ٚ ؾٛالات تٕبْ ثٝ پطؾتبضاٖ -12

 .زاز٘س ٔی

 

 

 

 اطلاعات :دٍم عاهل

558/0 

726/0 

 

463/0 

 

686/0 

 

830/0 

 

864/0 

888/0 

904/0 

894/0 

 .قس زازٜ ٔٗ ثٝ ٞبیی تٛنیٝ ظایٕبٖ اظ ثؼس ٞبي ٚضظـ ٔٛضز زض -13

 ٚ ػلائٓ تكریم چٍٍٛ٘ی ٔٛضز ٚزض قسْ وٕه (پطیٙٝ ٘بحیٝ ٞبي ثریٝ) ظیبتٛٔی اپی اظ ٔطالجت زض -14

 .قس زازٜ آٔٛظـ ٔٗ ثٝ ػفٛ٘ت يٞب ٘كب٘ٝ

 اظ ثؼس ٞبي ٔطالجت ٔٛضز زض زوتط ثب ٔكٛضت إٞیت ٚ آٖ إٞیت ٚ ذب٘ٛازٜ تٙظیٓ يٞب ضٚـ ٔٛضز زض -15

 .قس زازٜ اَلاػبتی ٔٗ ثٝ ٞٓ تِٛس

 ٚ ػلائٓ تكریم ٚ چكٓ اظ ٔطالجت ٘بف، ثٙس اظ الجتٔط پٛقه، تؼٛیى زازٖ، حٕبْ زض ٔٗ ثٝ -16

 .قس وٕه ٘ٛظاز زض ػفٛ٘ت ٞبي ٘كب٘ٝ

 .قس زازٜ آٔٛظـ ٔبزض قیط ثب ا٘حهبضي تغصیٝ ٚ آغٛظ إٞیت ٔٛضز زض ٔٗ ثٝ -17

 تغصیٝ اظ ثؼس ٘ٛظاز ظزٖ آضٚؽ ٚ آٖ اظ ثؼس ٚ قیطزٞی ََٛ زض وٛزن زاقتٗ ٍ٘ٝ ٘حٜٛ زض ٗٔ ثٝ -18

 .قس زازٜ آٔٛظـ

 .زاز٘س آٔٛظـ ٔٗ ثٝ ٘ٛظاز ٞبي ٚيؼیت بيٞ ٘كب٘ٝ ٚ ػلائٓ تكریم ٔٛضز زض پطؾتبضاٖ -19

 .قس زازٜ ظـآٔٛ اٚ ثٝ زِجؿتٍی ٚ اٚ ثب اضتجبٌ ثطلطاضي ،٘ٛظاز ثب ثٛزٖ اتبق ٞٓ ٔٛضززض ٔٗ ثٝ -20

 .قس زازٜ آٔٛظـ ٔٗ ثٝ وٛزن ٌطفتٗ قیط اظ ٚ (ٚاوؿیٙبؾیٖٛ) ؾبظي ایٕٗ ٔٛضز زض -21

 

 

 

 

 

 آهَسش: سَم عاهل

هزاقبت  عاهل چْارم: .وطز٘س ٔی ثطضؾی ٔٙظٓ َٛض ثٝ ضا ٔٗ حیبتی ػلائٓ پطؾتبضاٖ -22 667/0
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659/0 

 

837/0 

794/0 

734/0 

416/0 

 

325/0 

451/0 

 

506/0 

 .قس زازٜ آٔٛظـ ٓضح تغییطات ٔٛضز زض ٔٗ ثٝ -23

 زضٔبٖ ٚ ظایٕبٖ اظ ثؼس زٚضاٖ زض پؿتبٖ خعئی ٔكىلات ٚ پؿتبٖ اظ ٔطالجت چٍٍٛ٘ی ٔٛضز زض ٔٗ ثٝ -24

 اؾت قسٜ زازٜ تٛيیح آٖ

 .قس زازٜ اَلاػبتی ٔٗ ثٝ ظایٕبٖ اظ ثؼس زٚضاٖ زض اؾتطاحت ٚ ذٛاة ،تغصیٝ ٔٛضز زض -25

 .قس ٔی تدٛیع ٔمطض ٚلت زض ٞبیٓزاضٚ -26

 اظ ثیف ذٛ٘طیعي تكریم چٍٍٛ٘ی ثب ضاثُٝ زض ٚ قس زازٜ تٛيیح ٔٗ ثٝ تطقحبت خطیبٖ ٔٛضز زض -27

 .قس زازٜ يیحبتی تٛ ظایٕبٖ اظ پؽ زٚضاٖ ََٛ زض حس

 .قس زازٜ ٔٗ ثٝ ظایٕبٖ اظ ثؼس زٚضاٖ زض فطزي ثٟساقت اَلاػبت ٚ قسْ ٔی وٕه زؾتكٛیی ثٝ ضفتٗ ثطاي -28

 پطیٙٝ ٘بحیٝ ثٟساقت ضػبیت چٍٍٛ٘ی ثب ضاثُٝ زض ٚ قس ٔی وٕه ٔٗ ثٝ پطیٙٝ ٘بحیٝ وطزٖ تٕیع ثطاي -29

 .قس زازٜ ٔٗ ثٝ اَلاػبتی

 .قسْ وٕه ٍٞٙبْ ظٚز حطوت ثطاي -30

 اس سایواى پسٍیژُ 

834/0 

819/0 

566/0 

569/0 

 .قس ٔی وٕه ٔٗ ثٝ زاقتٓ ٘یبظ وٝ ٚلت ٞط -31

 .ز٘سثٛ ثطذٛضز ذٛـ ٚ آضاْ پطؾتبضاٖ -32

 .ثبقٓ ٔطتت ٚ تٕیع وٝ وطز٘س وٕه ٔٗ ثٝ پطؾتبضاٖ -33

 .٘جٛز نسایی ٚ ؾط ٞیچ ثرف زض قت ََٛ زض -34

 

 هزاقبت: پٌجن عاهل

 راحتی ٍ

449/0 

570/0 

499/0 

346/0 

504/0 

 .ثب ٔٗ ضفتبض وطز٘س ثب ػعت ٚ احتطاْپطؾتبضاٖ  -35

 .حجت وطز٘سٞبي ٔطالجت ثب ٔٗ ن اِٚٛیت اضظـ ٚ پطؾتبضاٖ زض ٔٛضز -36

 .زٞٓ وٝ زٚ ثبضٜ ثٝ ایٗ ثیٕبضؾتبٖ ٔطاخؼٝ وٙٓ زضٔبٖ پیسا وٙٓ تطخیح ٔی ٘یبظ ثٝ آیٙسٜ اٌط زض -37

 .وطزْ احؿبؼ أٙیت ٚ إَیٙبٖ ٔی زض ٔست ثؿتطي ثٛزٖ زض ثیٕبضؾتبٖ ضٚظ ٚ قت -38

 .وٙٓ ثؿتٍب٘ٓ تٛنیٝ ٔی ضا ثٝ زٚؾتبٖ ٚ ایٗ ثیٕبضؾتبٖ ٔٗ -39

 ارسش: ضطن عاهل

 ّای اٍلَیت ٍ یگذار

 تَلذ اس پس هادراى

 

 ّا دادُ گزدآٍری ابشار اعتبار تعییي

 ٕٞؿب٘ی آظٖٔٛ ضٚـ اظ تحمیك، اثعاض اػتجبض تؼییٗخٟت 

 قسٜ، ٔحبؾجٝ وطٚ٘جبخ آِفبي ٔمبزیط. قس اؾتفبزٜ زضٚ٘ی

 تحّیُ ا٘دبْ اظ پؽ اثعاض ٞبي ػبُٔ ته ته ٚ وُ خٟت

 آِفبي يطیت .اؾت قسٜ اضایٝ 4 قٕبضٜ خسَٚ زض ػبّٔی

 زٞس ٔی ٘كبٖ وٝ قس ٔحبؾجٝ 94/0 پطؾكٙبٔٝ وُ وطٚ٘جبخ

 پطؾكٙبٔٝ وُ ٕ٘طات ٚاضیب٘ؽ اظ زضنس 10 حسٚز فمٍ

 يطیت ٚ اؾت آٔسٜ زؾت ثٝ ٌیطي ا٘ساظٜ ذُبي اثط زض

 89/0 پطؾكٙبٔٝ وُ ثطاي اي ذٛقٝ زضٖٚ ٕٞجؿتٍی

 .آٔس ثسؾت

 
 ارزیببی پرسشىبمٍ َبی یطٍح دريوی َمسبوی ي اعتببر : َمبستگی،4 جذيل شمبرٌ

ضزیب ّبستگی  Cronbach´s alpha ّا حیطِ

 ای درٍى خَضِ

 59ویٌاى اط حذٍد

 درصذ

 تعذاد سَالات

 5 74/0-96/0 82/0 90/0 آقٙبیی

 7 71/0-95/0 80/0 89/0 اَلاػبت

 9 61/0-94/0 75/0 87/0 آٔٛظـ

 9 54/0-93/0 71/0 83/0 ظایٕبٖ اظ پؽ ٚیػٜ ٞبي ٔطالجت

 4 68/0-95/0 78/0 88/0 ضاحتی ٚ جتیٔطال

 5 82/0-97/0 87/0 93/0 تِٛس اظ پؽ ٌصاضي اِٚٛیت ٚ ٌصاضي اضظـ

 39 83/0-97/0 89/0 94/0 وُ
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 آِفبي ؾٛالات، ثٛزٖ ٍٕٞطا ثطضؾی ثطاي ٕٞچٙیٗ

 ؾٛاَ ٞط حصف ثب پطؾكٙبٔٝ ؾٛالات ٕٞٝ ثطاي وطٚ٘جبخ

 ؾٛالات، ظا یه ٞیچ وٝ زاز ٘كبٖ 9/0 آِفبي. قس ٔحبؾجٝ

 .٘یؿتٙس حصف لبثُ

 

 گیری نتیجه و بحث
 ؾٙدی ضٚاٖ ذهٛنیبت اضظیبثی ثٝ حبيط ُٔبِؼٝ

پطؾكٙبٔٝ ضيبیت اظ ٔطالجت پؽ اظ ظایٕبٖ زض ظثبٖ 

. پطزاذت ایطاٖ ثب فطًٞٙ ٚ قطایٍ وكٛضفبضؾی ٚ ُٔٙجك 

ٞب ثب قبذم آِفبي وطٚ٘جبخ ا٘دبْ  ثطضؾی ٍٕٞٙی حیُٝ

ایٗ  ،ٔكٟٛز اؾت 4بضٜ قس. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ قٕ

آقٙبیی، اَلاػبت، آٔٛظـ، حیُٝ ) 6قبذم زض ٞط 

پؽ اظ ٔطالجت ٚیػٜ ٔطالجت ٚ ضاحتی ٚ اضظـ ٌصاضي، 

ا٘ساظٜ  زاضاي ٞبي ٔبزضاٖ پؽ اظ تِٛس( ٚ اِٚٛیت ظایٕبٖ

تب حساوثط  83/0)حسالُ  8/0آِفبي ثبلاي [لبثُ لجِٛی 

 ٚ Vargheseا٘دبْ قسٜ تٛؾٍ  . ُٔبِؼٝ ثٛز ]0/(93

ٞبي  ٕٞجؿتٍی زضٚ٘ی ثیٗ حیُٝ ٘كبٖ زاز ٕٞىبضا٘ف

زض ُٔبِؼٝ . (23)ٔتغیط ثٛز 847/0تب  720/0پطؾكٙبٔٝ ثیٗ 

Smit ٚ ٞبي حیُٝ ثیٗ وطٚ٘جبخ آِفبي ٔیعاٖ ٕٞىبضا٘ف 

 ثیٗ ظایٕبٖ اظ پؽ ٞبي ٔطالجت ػٙٛاٖ تحت پطؾكٙبٔٝ

زض ٔیعاٖ آِفبي وطٚ٘جبخ . (24)قس ٌعاضـ 902/0 تب 624/0

آقٙبیی،  ؛اظخّٕٝ ي ٔرتّف ایٗ پطؾكٙبٔٝٞب حیُٝ

اظ ظایٕبٖ، ٔطالجت ٚ پؽ  اَلاػبت، آٔٛظـ، ٔطالجت ٚیػٜ

 ٞبي ٔبزضاٖ پؽ اظ تِٛس ضاحتی ٚ اضظـ ٌصاضي ٚ اِٚٛیت

ثٛز وٝ  87/0ٚ  78/0، 83/0، 87/0، 89/0، 90/0ثٝ تطتیت 

ٕٞجؿتٍی ثیٗ حیُٝ اَلاػبت اؾت.  زٞٙسٜ ثبلاتطیٗ ٘كبٖ

 ضيبیت ؾٙدف خٟت زاز ٘كبٖ طحبي ُٔبِؼٝ ٘تبیح

 ؾٙدی ضٚاٖ اثعاض ٞسف، ٌطٜٚ زض ظایٕبٖ اظ پؽ ٔطالجت

 اؾبؼ ثط اؾت. ثطذٛضزاضی ٔٙبؾج پبیبیی ٚ ضٚایی اظ قسٜ

 اثعاض وٖٙٛ تب ضؾس ٔی ٘ظط ثٝ قسٜ، ا٘دبْ ٔتٖٛ ثطضؾی

 ضيبیت ٔطالجت پؽ اظ ظایٕبٖ ؾٙدف خٟت ایطا٘ی

 ٘ؿرٝیب اظ  ٘یع  ٔكبثٝ ُٔبِؼبتزض  ٚ اؾت ٘كسٜ َطاحی

 پطؾكٙبٔٝ یب ٚاؾتفبزٜ قسٜ  ذبضخی اثعاضٞبي قسٜ تطخٕٝ

 قسٜ تسٚیٗ ُٔبِؼٝ، اٞساف اؾبؼ ثط ٚ پػٚٞكٍط تٛؾٍ

 ٔیعاٖ ٔمبیؿٝ اضظیبثی خٟت فٕٞىبضا٘ ٚ پیطٚي. اؾت

 پطؾتبضي، ٔطالجت ٔرتّف اثؼبز اظ ثؿتطي ثیٕبضاٖ ضيبیت

 Patient Satisfaction) ثیٕبض ضيبیت پطؾكٙبٔٝ اظ

Instrument) PSI  ٜاظ آٖ ضٚایی وٝ وطز٘س اؾتفبز 

 اظ اؾتفبزٜ ثب آٖ پبیبیی ٚ ٔحتٛا اػتجبض ضٚـ تؼییٗ َطیك

 ٚ Harvey. (25)قس تؼیی90/0ٗ وطٚ٘جبخ آِفبي يطیت

 ضيبیتٕٙسي ؾؤاِی 6 پطؾكٙبٔٝ اظ اؾتفبزٜ ثب فٕٞىبضا٘

 اضظیبثی ػٙٛاٖ تحت تحمیمی ظایٕبٖ، حیٗ ٞبي ٔطالجت اظ

 ٌعاضـ ٚ زاز٘س ا٘دبْ ٔبٔبیی ٞبي ٔطالجت ظا ضيبیتٕٙسي

 ثبلایی پبیبیی ٚ ضٚایی اظ ٔصوٛض پطؾكٙبٔٝ وٝ وطز٘س

 اػتجبض زاضاي ٚ ثٛزٜ ثطذٛضزاض( 86/0 وطٚ٘جبخ آِفبي)

 ٞبي زیتٔحسٚ اظ اِجتٝ. اؾت ؾبظٜ ٚ ٔحتٛایی نٛضي،

 اؾت ضيبیتٕٙسي ثطاي ٚاحس ٕ٘طٜ زاقتٗ پطؾكٙبٔٝ، ایٗ

 .(26)وٙس ٕ٘ی اضظیبثی ضا یتٕٙسيضيب ٔرتّف ٞبي خٙجٝ وٝ

 Lomasٚ  تٛؾٍ ظایٕبٖ ٚ ِیجط ضيبیتٕٙسي قبذم

 ثب قبذم ایٗ. قس اضظیبثی 1987 ؾبَ زض ٕٞىبضا٘ف

 ٔٛضز زض ضيبیتٕٙسي وٝ آیتٕی 38 پطؾكٙبٔٝ اظ اؾتفبزٜ

 ایٗ . زضقس اضظیبثی ؾٙدیس، ٔی ضا ٞب ٔطالجت ٚ ٞب تىٙیه

 ثطآٚضز وٓ ثؿیبض بٔٝپطؾكٙ وطٚ٘جبخ آِفبي ایٙىٝ ثب ُٔبِؼٝ

 ٔطالجتی ثرف ،34/0 پطؾكٙبٔٝ وُ وطٚ٘جبخ آِفبي) قس

 ٚ ٔحتٛا نٛضي، اػتجبض ،(78/0 تىٙیىبَ ثرف ٚ 11/0

 تٛنیف ِیؿت چه. (27)قس تبییس پطؾكٙبٔٝ ؾبظٜ

 ثطضؾی ٔٛضز  فٕٞىبضا٘ ٚ Redshaw تٛؾٍ ٞب ٔطالجت

 8) ٚنفی ػجبضت 15 زاضاي ِیؿت چه ایٗ. ٌطفت لطاض

 ٞب ٔطالجت تٛنیف ثطاي (ٔثجت ػجبضت 7 ٚ ٙفیٔ ػجبضت

 وطٚ٘جبخ آِفبي ٔصوٛض، ُٔبِؼٝ زض .ثٛز ظایٕبٖ ٚ ِیجط َی

 ػجبضات ثطاي ،81/0 ِیؿت چه وُ ثطاي قسٜ ٔحبؾجٝ

 ثٙبثطایٗ. قس ٔحبؾجٝ 73/0 ٔٙفی ػجبضات ٚ 78/0 ٔثجت

 اظ ٚ ثٛزٜ ثبلایی اػتٕبز ٚ بضاػتج زاضاي ِیؿت چه ایٗ

. (28)اض اؾتثطذٛضز ٘یع ٔٙبؾجی ٛاییٔحت ٚ نٛضي اػتجبض

زض ؾبَ اي وٝ  ف زض ُٔبِؼٝٚ ٕٞىبضا٘ ٔیطٔٛلاییٕٞچٙیٗ 

 اظ ضيبیت ٚ زضیبفت ٔیعاٖ ،ا٘دبْ زاز٘س 2010

ثبضزاضي ضا ثطضؾی وطز٘س. زض ایٗ  زٚضاٖ ٞبي ٔطالجت

 َطیك اظ آٖ ضٚاییوٝ  پطؾكٙبٔٝ ذٛز ؾبذتٝ اظُٔبِؼٝ 
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 آظٖٔٛ ا٘دبْ ثب آٖ پبیبیی ٚ ٔحتٛا اػتجبض ضٚـ تؼییٗ

 اضتجبٌ ثٝ تٛخٝ ثب .(10)وطز٘س اؾتفبزٜ قس، تؼییٗ ٔدسز

 اثعاض ضٚایی ٚيؼیت ثب ُٔبِؼٝ ٞط ٞبي یبفتٝ اػتجبض ٔؿتمیٓ

 ایٗ ثٝ پػٚٞكٍطاٖ ثیكتط تٛخٝ ضؾس ٔی ٘ظط ٝث ،تحمیك

 .اؾت ثطذٛضزاض ظیبزي ثؿیبض إٞیت اظ ٔٛيٛع

 قسٜ خٕٝتط پطؾكٙبٔٝ وٝ زاز ٘كبٖ حبيط ُٔبِؼٝ ٘تبیح

 ظایٕبٖ اظ پؽ پطؾتبضي ٔطالجت اظ ضيبیت فبضؾی

(JPSNQ) ضٚایی زاضاي ٞب پطؾكٙبٔٝ ؾبیط ثب ٔمبیؿٝ زض 

 تؼساز ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٕٞچٙیٗ. اؾت یلجِٛ لبثُ پبیبیی ٚ

 تٕبٔی حبَ ایٗ ثب ٚ ثٛزٜ وٓ ٘ؿجتب اثعاض ایٗ ؾٛالات

 ٚ ؾٙدس ٔی ضا ظایٕبٖ اظ پؽ ٔطالجت اظ ضيبیت ٞبي خٙجٝ

 ایٗ زض زیٍطي يپبیب ٚ ضٚا اثعاض وكٛض زض ٘یع َطفی اظ

 ٔرتّف ُٔبِؼبت زض آٖ اظ اؾتفبزٜ ،٘ساضز ٚخٛز ظٔیٙٝ

 ظایٕبٖ اظ پؽ ٞبي ٔطالجت اظ ٔبزضاٖ ضيبیت اضظیبثی ثطاي

  .ٌطزز ٔی پیكٟٙبز اي ٌؿتطزٜ ؾُح زض

 

  تشکرتقدیر و 

 اظ پؽ ضیبؾت ٚ ٕٞىبضاٖ ٔحتطْ ثرف اظ ٚؾیّٝ ثسیٗ

ثیٕبضؾتبٖ ثؼثت ؾٙٙسج، ثٝ ذهٛل ؾطوبض ذب٘ٓ  ظایٕبٖ

 ،آظیتب ٕٞیّی وٝ زض ایٗ پػٚٞف ٔحممیٗ ضا یبضي ٕ٘ٛز٘س

 .قٛز ٔی ٚ لسضا٘ی تكىط
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Abstract 
Background & Aim: Evaluation and measurement of mother’s satisfaction from postpartum cares is so 

important in the quality of health care indexes. The purpose of this study was to examine 

the psychometric properties of the Postpartum Satisfaction Nursing Care Questionnaire (JPSNQ). 

Material & Methods: This study was a methodological research. At the first, the English version of 

questionnaire was translated to Persian with regarding of the principles relating to the translation of reliability 

tests. By Convenience sampling, 150 women who had given birth in the hospital of Sanandaj, Iran were selected 

and they were completed the Persian version of questionnaire for construct validity (exploratory factor analysis). 

The reliability was verified by Cronbach's alpha coefficient and the correlation coefficient was confirmed by 20 

participants with 10 days intervals. Data were analyzed using using SPSS software version 22. 

Results: The factor analysis revealed the existence of 6 factors explaining the 63.9 % of total variance 

explanation. The exploratory factor analysis results showed an acceptable fitting and there was a significant 

correlation between questions and factors. Also, Cronbach’s alpha coefficient for questionnaire and the six 

domains were 0.94 and 0.83-0.93, respectively. Therefore there was appropriate correlation between questions, 

whole of questionnaire and in each domain. Intraclass correlation coefficient (ICC) was 0.89(CI95%= 

CI95%=0.83-0.97) indicating good stability. 

Conclusion: The Iranian version of Postpartum Satisfaction Nursing Care Questionnaire including 39 items was 

a valid and reliable instrument to assess the satisfaction of patients from postpartum nursing care in hospitalls. 
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