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 دٌیچک
 گعاضـ ٍذغب ثجت هَاضز  تأثیط .ثِ حسالل ضؾبًس ى ضا اظ ًظط هیعاى ٍ قستتَاى آ ثل اجتٌبة اؾت اهب هیغیط لب وبض ثبلیٌی زضٍلَع ذغب  :زهیٌِ ٍ ّذف

ٍ ضاّىبضّبی ذغب هَاًغ گعاضـ تؼییي ثب ّسف  حبضط ی هغبلؼِ .اؾت اظ اّویت ظيبزی ثطذَضزاض ثیوبض، ايوٌی افعايف ٍ پیكگیطی اظ آى ثطثِ هَلغ 

  اؾتبى وطهبى اًجبم گطزيس. ّبی تبهیي اجتوبيی اى ثیوبضؾتبىزض پطؾتبض وبّف آى

 ،ٍ قْطوی ٍاحس هطزاًیهَاًغ گعاضـ ذغب ؾؤالی  20 ی . زض ايي هغبلؼِ اظ پطؾكٌبهِاؾتتَنیفی  همغؼی ی هغبلؼِه : ايي پػٍّف يرٍش بررسی

اًتربة ؾطقوبضی  ضٍـزًس وِ ثب اؾتفبزُ اظ ثَ (ًفط 233)جبهؼِ آهبضی پػٍّف حبضط پطؾتبضاى  .قسپؽ اظ وؿت ضٍايی ٍ پبيبيی هٌبؾت اؾتفبزُ 

تحلیل ٍاضيبًؽ يىطاِّ ٍ ضطيت  ،tّبی هطوعی( ٍ اؾتٌجبعی )آظهَى  ّبی آهبض تَنیفی )فطاٍاًی ٍ قبذم ّب اظ ضٍـ ثطای تحلیل زازُ .قسًس

 هحتَای ، اظ تحلیلاّىبضّبی وبّف هَاًغّوچٌیي ثطای زضيبفت ض تحلیل قس. 16 ًؿرِ SPSSثب ًطم افعاض  ّب زازُ( اؾتفبزُ قس. ّوجؿتگی پیطؾَى

 .ؾَالات ثبظ اؾتفبزُ قس هتي

 ی ثیط ذغب زض ًوطُظزى ثطچؿت ثی لیبلتی ثِ پطؾتبض، تأ . ًگطاًی اظثسؾت آهس (69 ± 13) زض ؾغح هتَؾظ هَاًغ گعاضـ ذغب ی ًوطُ هیبًگیي :ّا یافتِ

اّىبضّبی هكتطن ٍ انلی اظ ض .طيي هَاضز هَاًغ گعاضـ ذغب ثَزًسثیكت اظزّبی لبًًَی پیگط اضظقیبثی ؾبلاًِ، ًگطاًی اظ اًتكبض ذجط ٍ ٍجَز هؿبئل ٍ

 هسيطيت ٍ پیكگیطی اظ ذغب ثَز.فطايٌس  ،زّی بی اهي ٍ زٍؾتبًِ ثطای گعاضـايجبز فض ،ضفغ هَاًغ

 هَاًغ جسی ّوچٌبى ثبذغب  زّی گعاضـ آًجب وِاظ  .ثَز زّی اقتجبّبت زض گعاضـ هَاًغاظ هْوتطيي  ،زّی اظ پیبهسّبی گعاضـ تطؼ :کلی گیری ًتیجِ

ثط ، پطؾتبضی اقتجبّبت گعاضـ ٍ ثیطگصاض زض ثطٍظأيٌسّبی تافطضوي هسيطيت ـ زضهبًی، ثبيؿتی  ّبی ثْساقتی هؿئَلیي ؾیؿتنلصا  .ضٍثطٍؾتهسيطيتی 

 ، توطوع زاقتِ ثبقٌس.ؾتبضیوبضوٌبى پط اهٌیت قغلی جَ ؾبظهبًی ٍ اضتمبء اظ جولِ ،وبّف اقتجبّبت ضاّىبضّبی قٌبؾبيی
 

 ، پرستاراى، بیوارستاىی پرستاریخطا ،گسارش ،هَاًع :َا ياشٌکلید
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 مقدمٍ

قسُ  ّبی ؾلاهت ثؿیبض پیچیسُ اهطٍظُ ؾبذتبض هطالجت

حیغی پط فكبض ٍ ثب ؾطػت اًجبم ّب زض ه اؾت، هطالجت

گیطز وِ زض آى عیف ٍؾیؼی اظ فٌبٍضی ٍجَز زاضز ٍ  هی

ّبی  هل تهویوبت قرهی ٍ لضبٍتطی آى قبثىبضگی

ايي قطايظ . زض (1)وبضوٌبى ؾلاهت اؾت ی فطزی ٍ ضٍظاًِ

ضٍز. گبّی اٍلبت نسهبت  وبضّب ثِ ذَثی پیف ًوی

ثِ ثیوبض ٍاضز  ،هطالجتی زضهبًی الساهبتغیطػوسی حیي 

ّؿتٌس. ّبی ًؿجتبً هتفبٍتی  ترلف همَلِ ٍ ذغب .(2)قَز هی

تط ثَزُ ٍ زض اثط ؾْل اًگبضی ضخ  هؼوَلاً ذغب جعيی

تط ٍ ثِ نَضت ػوسی  وِ ترلف ػویك زّس؛ زض حبلی هی

ضخ  ظهبًیذغب  .(3)قَز تَؾظ فطز هترلف اًجبم هی

يه ضٍـ ذسهبت ؾلاهت  ی اضايِ وٌٌسُ زّس وِ هی

اًتربة ًوبيس يب ايي وِ آى ضا نحیح  هطالجتی ضا ًبنحیح

ؾیؿتن  .(4)غیط نحیح اًجبم زّس اًتربة ًوَزُ ٍلی

 ای هتكىل اظ وبضوٌبى هطالجت ؾلاهت، هجوَػِ ؾلاهت

هترههیي، ؾبذتبضّب، اجعا ٍ ضٍاثظ چٌسگبًِ اؾت ٍ 

ثِ ًمم زض ػولىطز زاضز ٍ ثطٍظ ذغب زض آى اهطی  توبيل

 ی وٌٌسُ اضائِ ّبی ؾبظهبى زض .(5)بپصيط اؾتاجتٌبة ً

 اؾت آى ثط ثبٍض وِ فطٌّگی اظ اًتمبل ،ؾلاهت هطالجت

 هكَق وِ فطٌّگی ثِ افتس ًوی اتفبق آؾیجی ٍ ذغب ّیچ

 ثِ آى زض وِ اؾت ذغبّبيی گعاضـ حتی زّی، عاضـگ

 زض هْوی ًمف تَاًس هی اؾت، ًطؾیسُ آؾیجی ثیوبض

تأهیي  .(6)ثبقس زاقتِ ویفیت اضتمبی ٍ ذغبّب اظ پیكگیطی

ی  حطفِّب، ثِ ػٌَاى آضهبى انلی  ٍ اضتمبء ؾلاهت اًؿبى

هحیظ  پطؾتبضی اؾت. ايي ؾؤال قبيس ثطای ّط فطزی زض

ی ذغب چِ ٍاوٌكی ثبيس  ٌّگبم هكبّسُ وبض پیف آيس وِ

هوىي اؾت ثگَيٌس گعاضـ ذغب ًكبى زاز. ثطذی 

وٌبض ذغب ی هب ًیؿت ٍ زض ًتیجِ ثِ ؾبزگی اظ  ٍظیفِ

قسُ ضا ثِ افطاز شی ضثظ،  ثگصضًس ٍ ثطذی ذغبی هكبّسُ

قسى ّوىبضاى يب هسيطيت ؾبظهبى گعاضـ وٌٌس. گعاضـ 

اّویت ظيبزی  ّب ثؿیبضی اظ ؾبظهبىذغب ثطای  يب ًكسى

ی پطؾتبضی ايي هؿألِ حیبتی ثَزُ ٍ زض  ًساضز، اهب زض حطفِ

ايي ی هْن  اضتجبط اؾت. ًىتِهَاضزی ثب هطي ثیوبض زض 

اؾت وِ ػول افكبگطی ثب لهس انلاح ٍ جلَگیطی اظ 

 .(3)ثطزى فطز ذبعیاًجبم هجسز ذغبؾت ٍ ًِ ظيط ؾؤال 

زض ٍالغ هبّیتی چٌس ػبهلی زاضز. ؾلاهت ذغب زض ؾیؿتن 

ػَاهل اًؿبًی، ػَاهل ؾیؿتوی، ػَاهل اثعاضی 

يٌسی زض ثطٍظ ذغب هؤثطًس ٍ ثب ا)تجْیعاتی(، ػَاهل فط

تَاى ٍلَع ذغب زض ايي ؾیؿتن ضا  هی ،هسيطيت ايي ػَاهل

زّس، هْن ًیؿت وِ چِ  ای ضخ هی ٍلتی حبزثِ .وبّف زاز

 اهب چطايی ٍ چگًَگی ضذساز آى زض وؿی همهط اؾت

ؾیؿتن هْن اؾت ٍ ثبيس ثِ زًجبل ًمبط ضؼف ؾیؿتن وِ 

 ذغبّب .(5)ظهیٌِ ضا ثطای ضذساز ذغب هْیب ًوَزُ ثبقین

 زٍظ يب ًَع زض اقتجبُ) زاضٍيی ذغبّبی هثل هَاضزی قبهل

 اؾت پطؾتبضی فطايٌسّبی اًجبم ٍ تجَيعی( زاضٍی

 زض ذیطتأ ،ًبزضؾت ضٍـ اظ اؾتفبزُ ،ًبهٌبؾت جبی زض

 ًبزضؾت، تكریم ،ًسازى تكریم تكریم،

 زضهبى ثؿتط، ظذن ثیوبض، ؾمَط ثیوبضؾتبًی، ّبی ػفًَت

، اوثط زض وبًبزا  پعقىی هَؾؿِثط عجك گعاضـ  .(7)اقتجبُ

طاز ًیؿت، بی پعقىی، ًبقی اظ غفلت ٍ وَتبّی افذغبّ

 .(8)آًْب اؾت ٍ وبضوطز ًبزضؾتّب  ًظبمثلىِ ثطذبؾتِ اظ 

 پعقىی تین پطؾٌل اظ ثؿیبضی هبًٌس ًیع پطؾتبضاى هتبؾفبًِ

زض  .(9)وٌٌس ًوی گعاضـ ضا ذَز وبضی ذغبّبی اغلت

هبًٌس ؾبػبت  ايطاى ػلت اًجبم ذغب هوىي اؾت ثِ زلايلی

بؾت ٍ عَلاًی، هؿئَلیت ثیف اظ اًساظُ پطؾتبضاى، وبض ًبهٌ

 .(10)وبضی ون ٍ ووجَز ًیطٍ زض قیفت قت ثبقس ی تجطثِ

 ضا ترلفبت ػوسُ زلیل زٍ ثِ وبضوٌبى ،Beard ًظط ثط ثٌب

 ٍ پَچ ّب آى تلاـ وِ هؼتمسًس ثطذی: وٌٌس ًوی گعاضـ

. (11)تطؾٌس هی اًتمبم ٍ تلافی اظ ًیع ثطذی ٍ اؾت فبيسُ ثی

 "غیطتٌجیْی ٍاوٌف" ثؼسػجسی ٍ ّوىبضاى  ی هغبلؼِ زض

 زضنس 8/17 ثب ثیوبضؾتبى ؾِ زض هجوَع زض ذغبّب ثِ

 ای حبزثِ وِ ظهبًی"ی  گعيٌِ ٍاهتیبظ  ووتطيي هثجت پبؾد

 فطز اقتجبُ ايي وِ زاضز ٍجَز حؽ ايي ،"قَز هی گعاضـ

 ثیكتطيي ،ًظط هَضز ی حبزثِ ًِ قَز هی وِ گعاضـ اؾت

ثیبى  Reason (7)ًوَزًس زضيبفت هثجت ضا ّبی تؼساز پبؾد

فطزی  ذغبی اًؿبًی ثب زٍ ضٍيىطز ؾیؿتوی ٍ وٌس هی

زض ضٍيىطز فطزی فطو ثط ايي اؾت  .َاًس زيسُ قَزت هی
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ضؾس  ظًس. ثِ ًظط هی وبضّبی ثس اظ افطاز ثس ؾط هیوِ 

ی شٌّی فطز اظ جولِ ّبالساهبت غیط ايوي اظ ثطذی فطايٌس

، غفلت ٍ اّوبل ًبقی ووجَز اًگیعُ تَجْی، فطاهَقی، ثی

ز ؾیؿتوی، اًؿبًْب ذغبوبض قَز زض حبلی وِ زض ضٍيىط هی

ٍجَز زاضز ٍ حتی زض ثْتطيي ؾبظهبًْب اهىبى ذغب  ّؿتٌس

ت زاضز ٍ ثطزى ثِ ػلت آى اّوی ٍ زض ظهبى ٍلَع ذغب پی

ثِ  % هَاضز95 زض پطؾتبضاى. (12)ًجبيس وؿی ضا ؾطظًف وطز

. زض چٌیي وٌٌس زّی هی ـثِ گعاض السام اظ تٌجیِ، زلیل تطؼ

اعلاػبت اؾت ٍ  غیط قفبف زّی ذَزگعاضـهَاضزی 

چِ ٌَّظ  زض وكَض هب ايطاى، اگط .(13)وٌس ًبچیعی فطاّن هی

آهبض هسًٍی اظ هیعاى ٍ ًَع ذغبّب زض حیغِ ثیوبضؾتبى زض 

ظًٌس وِ ايي هیعاى  زؾت ًیؿت، وبضقٌبؾبى حسؼ هی

ّبی اضجبػی قىبيبت  ف پطًٍسُثؿیبض ثبلا ثبقس ٍ افعاي

 هطزم اظ پعقىبى ٍ پطؾتبضاى ثِ ؾبظهبى ًظبم پعقىی ٍ

 اظ وِ ّبيی آؾیت .(14)ّب گَاّی ثط ايي هسػبؾت زازگبُ

 تَاًس هی هبًسُ ثبلی پطؾتبض شّي زض گصقتِ اقتجبّبت

زض  یزض وكَضّب .(15)ًوبيس هحسٍز ضا ذغب اظْبض ثِ توبيل

ٍ  ثجت ؿتنیؾ تيًساق ٍجَز لیثِ زل حبل تَؾؼِ

 ييزض ا زلیك ّبی پػٍّفٍ ووجَز  حینح یزّ گعاضـ

 في، اهب افعاذغبّب هكىل اؾتثطٍظ  عاىی، ثطآٍضز هٌِیظه

هطزم اظ پعقىبى ٍ پطؾتبضاى  بتيقىب یاضجبػ یّب پطًٍسُ

 هْن ييثط ا یتَاًس گَاّ یه یپعقى ظبمثِ ؾبظهبى ً

 یجس یسيتْس یپطؾتبض یذغبّبثب ٍجَز ايٌىِ . (16)ثبقس

اضائِ ذسهبت زضهبًی اؾت  ی زض ػطنِ وبضیث یوٌيا یثطا

 ثبقس ٍلی هتأؾفبًِ طاى هیٍ گبّی تجؼبت آى غیط لبثل جج

هغبلؼبت هحسٍزی نَضت  ذغب گعاضـ هَاًغ ی زض ظهیٌِ

لبثل اػتوبز ٍ وبهلی زض ايي ذهَل گطفتِ ٍ اعلاػبت 

ذغب ٍ  گعاضـ هَاًغ حبضط پػٍّفلصا ٍجَز ًساضز. 

پطؾتبضاى وبّف هَاًغ گعاضـ ذغب ضا اظ زيس ضاّىبضّبی 

 زازُ اؾت. لطاض ثطضؾی هَضز

 

 ريش بررسی

. اؾت تَنیفیهمغؼی  ی ايي پػٍّف يه هغبلؼِ

ّبی  پطؾتبضاى ثیوبضؾتبى ی ولیِقبهل  پػٍّف ی جبهؼِ

 .ثَزًستبى وطهبى ؾا 1393ؾبل  زض تبهیي اجتوبيی

 ی ؾطقوبضی ٍ هٌغجك ثب جبهؼِ گیطی ثط اؾبؼ ًوًَِ

زض هغبلؼِ ًفط پطؾتبض  233زض هجوَع . ثبقس پػٍّف هی

ّبی هصوَض  پطؾتبضاى قبغل زض ثیوبضؾتبى .قطوت وطزًس

 ثَزًس ٍ اضقس یٍ وبضقٌبؾ یوبضقٌبؾ هسضنزاضای 

پطؾتبضاى  ،هَاجِْ ثب ثیوبضاى ی ؾبل تجطثِ حسالل يه

 .ضا زاقتٌسهؿئَلیي  ٍ ّوىبض

 ی پطؾكٌبهِ ،زض ايي هغبلؼِ ّب زازٍُضی آاثعاض جوغ 

ٍ  هطزاًی ی اظ پطؾكٌبهِ وِ ثَز گعاضـ ذغب هَاًغ

 ؾؤالی 20ايي پطؾكٌبهِ  اؾتفبزُ قس (17)قْطوی ٍاحس

هَافك تب  ای اظ وبهلاً زضجِ 5 ثط اؾبؼ هؼیبض لیىطت

گصاضی قسُ اؾت  ، ًوط1ُتب  5هربلف ٍ ثهَضت  وبهلاً

 هَاًغ هسيطيتی ٍ ی زض زٍ حیغِ ؾَالات پطؾكٌبهِ ٍ

ؾِ ؾَال ثبظ زض ذهَل  ٍهطثَط ثِ وبضوٌبى هَاًغ 

 ايي ضٍايی ٍ پبيبيی، ثبقس هیضاّىبضّبی وبّف هَاًغ 

 هجسزاًپػٍّف زض ايي  .اؾت اًجبم قسُ پطؾكٌبهِ لجلاً

اظ عطيك ًظطذَاّی اظ نبحت ًظطاى ٍ  ضٍايی آى

ضطيت  ی هحبؾجِ عطيك ٍ پبيبيی آى اظاؾبتیس هطثَعِ 

 هحبؾجِ گطزيس ًفط 20 وطًٍجبخ ضٍی گطٍُ پبيلَت آلفب

يیس أپبيبيی آى زٍثبضُ ت ٍ ثسؾت آهس =r 81/0 وِ ػسز

ب هطاجؼِ ثِ ثیوبضؾتبًْبی ث ّب زازُآٍضی  جوغ .گطزيس

بضاى قبغل وِ اظ عی آى پطؾت ،نَضت گطفتهصوَض 

ض ثَزًس قطوت زض هغبلؼِ ثطذَضزا قطايظ لاظم جْت

یل زض تجعيِ ٍتحل. ّب ًوَزًس السام ثِ تىویل پطؾكٌبهِ

 .اؾتفبزُ قس 16ًؿرِ  SPSSّب اظ ًطم افعاضآهبضی  زازُ

 ٍ فطاٍاًی تَظيغ جساٍلثب اؾتفبزُ اظ  ّب زازُ

گطزيس ٍ جْت زؾتیبثی  تَنیف هطوعی بیّ قبذم

، آًَا ٍ آظهَى تی ّبی پبضاهتطيه ، اظ آظهَىّسافثِ ا

ايي هغبلؼِ ثب  ضطيت ّوجؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ قس.

ثِ ٍ  اًجبم گطفت K/206/92هجَظ وس اذلاق  وؿت

پطؾكٌبهِ ثی ًبم زض هٌظَض ضػبيت هَاظيي اذلالی 

 زض قطوت ثطای پطؾتبضاىُ قس. زاز لطاض پطؾتبضاى اذتیبض

 ًتبيج ٍ ثَز هحطهبًِ اعلاػبت ولیِ ًس.ثَز آظاز هغبلؼِ

 قس. اػلامٍ ثب قوبضُ گصاضی  ولی نَضت ثِ
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 َا یافتٍ

 8/85)بًن ذًفط  200ًفط قبهل  233زض ايي هغبلؼِ، 

 ؾي ٍ حساوثط 22 ؾي حساللوِ  قطوت ًوَزًس (زضنس

ثبقس. حسالل  هی 5ٍ اًحطاف هؼیبض  35بًگیي هیؾبل ثب  48

ٍ  11ثب هیبًگیي )ؾبل  25اوثط حس ٍؾبل  1ی وبض  ؾبثمِ

 اظ قطوت وٌٌسگبى ًفط 216. ثَز( 5/5اًحطاف هؼیبض 

زاضای  زضنس( 4/97) ًفط 227ّل ٍ زضنس( هتأ 7/92)

زضنس(  7/89ًفط ) 209 پطؾتبضی ٍ یوبضقٌبؾ هسضن

زضنس اظ پطؾتبضاى زض  5/48 .زاضای ؾوت پطؾتبض ثَزًس

زضنس زض ثیوبضؾتبى  9/27ثیوبضؾتبى وبقبًی وطهبى، 

هبم ػلی ا بىزضنس زض ثیوبضؾت 6/23غطضی ؾیطجبى ٍ 

 ی زض ايي هغبلؼِ گعيٌِ .وبض ثَزًسِ )ع( ظضًس هكغَل ث

ًظط ووتطيي  ثطای پطؾتبضاىاّویت ًساقتي ذغبی وبضی 

هَاًغ  ی هیبًگیي ًوطُ .هَافك ضا ثِ ذَز اذتهبل زاز

ٍ  20ٍ حسالل ًوطُ  13 ثب اًحطاف هؼیبض 69گعاضـ ذغب 

 ًگطاًی اظ ّبی ّوچٌیي گعيٌِثسؾت آهس.  100حساوثط 

، گعيٌِ ًگطاًی اظ ايجبز ظزى ثطچؿت ثی لیبلتی ثِ پطؾتبض

یوبض ٍ اظ ؾَی ث ًگطـ هٌفی زض ثیوبض، گعيٌِ ؾطظًف

ثیط ذغب زض ٍضؼیت ثیوبض ٍ ٍجَز ذبًَازُ اٍ، ًگطاًی اظ تأ

ط هَافك پیگطزّبی لبًًَی ثِ تطتیت ثیكتطيي ًظ هؿبئل ٍ

 .(1)جسٍل قوبضُ  ضا ثِ ذَز اذتهبل زازًس

 گسارش خطب َبی پرسشىبمٍ مًاوع : تًزیع فراياوی سبدٌ، میبوگیه ياوحراف معیبر پبسخ بٍ َریک از گًی1ٍ جديل شمبرٌ

 اًحراف هیاًگیي هخالفن کاهلاً هخالفن ًذارم  ًظری هَافقن هَافقن کاهلاً عبارت ردیف

 زضنس زضنس زضنس زضنس زضنس هعیار

پیگطزّبی لبًًَی ٍجَز هؿبئل ٍ 1  7/16  6/50  2/17  4/12  0/3  65/3  99/0  

3/13 ؾطظًف اظ عطف پعقه هؼبلج ثیوب ض 2  6/50  6/14  9/18  6/2  53/3  02/1  

وؿط حمَق ًگطاًی اظ تأثیط ذغب زض 3  4/12  9/42  6/20  2/20  9/3  39/3  06/1  

9/21 ًگطاًی اظ ظزى ثطچؿت ثی لیبلتی ثِ پطؾتبض 4  5/48  7/13  3/13  6/2  73/3  02/1  

6/20 ؾطظًف اظ ؾَی ثیوبض ٍ ذبًَازُ اٍ 5  5/48  9/15  0/12  0/3  71/3  01/1  

9/15 ؾطظًف اظ ؾَی ؾبيط ّوىبضاى 6  4/49  3/16  6/14  9/3  58/3  04/1  

9/18 ًگطاًی اظ اًتكبض ذجط ثِ ؾبيط ثیوبضؾتبًْب 7  8/37  3/22  6/17  4/3  51/3  09/1  

6/14 ٍاضح ًجَزى تؼطيف ذغبی وبضی 8  5/36  9/24  5/21  6/2  39/3  05/1  

ی اضظقیبثی ؾبلاًِ ًگطاًی اظ تأثیط ذغب زض ًوطُ 9  0/21  9/42  2/14  3/19  6/2  60/3  09/1  

ًگطاًی اظ ّوىبضی ًىطزى ؾبيط پطؾتبضاى  10

 زض ظهیٌِ گعاضـ ذغب

9/15  2/50  3/19  9/12  7/1  65/3  95/0  

7/16 ًگطاًی اظ ايجبز ًگطـ هٌفی زض ثیوبض 11  2/53  2/17  2/11  7/1  72/3  93/0  

فطاهَـ قسى ذغبی وبضی اظ  گصض ظهبى ٍ 12

 ؾَی وبضوٌبى

9/6  1/42  9/27  6/20  6/2  30/3  95/0  

ی اظ تأثیط ذغب زض ٍضؼیت ثیوبضًگطاً 13  2/17  5/51  5/15  2/14  7/1  68/3  97/0  

4/3 اّویت ًساقتي ذغبی وبضی ثطای پطؾتبضاى 14  5/24  2/14  1/42  9/15  57/2  12/1  

گبّی زض ظهیٌِ ذغبی وبضیآووجَز زاًف ٍ  15  4/6  6/35  5/21  5/30  0/6  06/3  07/1  

7/7 بّبذغ گعاضـ ى ؾیؿتن هٌبؾت ٍ ايوي ثطایًجَز 16  3/31  9/21  2/32  9/6  00/3  10/1  

2/14 ذغب اّویت ثب پطؾتبضی هسيطاى ٍاوٌف ثَزى ًبهتٌبؾت 17  2/38  0/18  0/24  6/5  31/3  14/1  

0/15 ٍجَز ثؼضی ثبٍضّبی اقتجبُ زض هسيطاى پطؾتبضی 18  1/42  0/21  6/17  3/4  45/3  07/1  

زضيبفت ًىطزى ثبظذَضز هثجت اظ عطف  19

 ثسًجبل گعاضـ ذغبهسيطاى پطؾتبضی 

6/14  8/40  6/20  7/19  3/4  41/3  09/1  

توطوع هسيط پطؾتبضی ثِ قرم ذغبوبض  20

 غبذ ثطٍظ ثسٍى تَجِ ثِ ؾبيط ػَاهل هؤثط زض

5/15  1/36  0/27  6/17  9/3  41/3  06/1  
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ثط حؿت  هَاًغ گعاضـ ذغب ی ًوطًُگیي هیب ثیي

ی فطزی پطؾتبضاى زض اغلت هتغیطّب تفبٍت ّب ٍيػگی

مظ ثط اؾبؼ هتغیط ؾوت تفبٍت فضی هكبّسُ ًكس آهب

 ی هیبًگیي ًوطُ ،هكبّسُ قس >05/0pزاض آهبضی  هؼٌی

)جسٍل ّب ثیكتط ثَز  گطٍُ ی پطؾتبضاى ًؿجت ثِ ثمیِ

 .(2 قوبضُ

 
 َبی دمًگرافیک پرستبران مًرد مطبلعٍ برحسب يیژگیمًاوع گسارش خطب : مقبیسٍ 2جديل شمبرٌ 

 

زض  هَاًغ گعاضـ ذغبول  ی ًوطُ هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض

 ی ّبی آى حیغِ حیغِثط اؾبؼ  ٍ ؾغح هتَؾظ ثَز

هَاًغ گعاضـ  ی هیبًگیي ًوطُ ی هسيطيت حیغِ وبضوٌبى ٍ

 (.3 )جسٍل قوبضُ وبضوٌبى ثیكتط ثَز ی زض حیغِ
 

َبی  ي حیطٍ گسارش خطبمًاوع ومرٌ : میبوگیه 3جديل شمبرٌ 

 ی مدیریت(  ی کبرکىبن ي حیطٍ آن )حیطٍ

ّای هَاًع  حیطِ

 گسارش خطا

اًحراف  هیاًگیي

 هعیار

حذاقل 

 ًورُ

 حذ اکثر

 ًورُ 

حیغِ هسيطيت 

 هَاًغ گعاضـ ذغب

2/11 69/3 4 20 

حیغِ وبضوٌبى 

 هَاًغ گعاضـ ذغب

72/40 46/10 16 80 

10/51 ًوطُ ول  13 20 100 

 

 گیری یجٍوتي  بحث

ٍ ثـِ   ثَزُاهٌیت ثیوبض  ثطایذغبّبی ثبلیٌی تْسيس جسی 

ّـبی   ػٌَاى يه ًگطاًی انـلی زض ؾیؿـتن اضائـِ هطالجـت    

ِ  .(16)سٌثبق ثْساقتی هغطح هی هیـبًگیي   حبضـط  زض هغبلؼـ

ــعاضـ ذغــب زض ؾــغح   ی ًوــطُ ــغ گ ــَز.هتَؾــظ هَاً  ث

، لیـبلتی ثـِ پطؾـتبض    ظ ظزى ثطچؿت ثیاًگطاًی  ّبی گعيٌِ

ؾطظًف اظ ؾـَی  ، اظ ايجبز ًگطـ هٌفی زض ثیوبضی ًگطاً

ٍضـؼیت   ثیط ذغـب زض ًگطاًی اظ تـأ  ،ی اٍ ثیوبض ٍ ذبًَازُ

پیگطزّبی لـبًًَی زاضای ثیكـتطيي    ٍجَز هؿبئل ٍ، ثیوبض

هٌفـی   پیبهـسّبی  ًگطاًـی اظ  ثِ ػجبضتی پبؾد هثجت ثَزًس.

ًبقی اظ گـعاضـ ذغـب اظ هَاًـغ انـلی هغـطح قـسُ زض       

 اظ تـطؼ  هتؼسز ّبی پػٍّف زض. ؾتُ اثَز حبضط هغبلؼِ

 وفبيت ًساقتي ثطچؿت ّوىبضاى، ٍ هسيطاى هٌفی ٍاوٌف

 تـطؼ  ٍ قسى لضبيی ثیوبض، زض هٌفی ـًگط ايجبز وبضی،

حراف هعیاراً هیاًگیي تعذاد هتغیر  ًتیجِ آزهَى 

=t 10.19 69.69 33 هطز جٌؽ  529/0  

P = 6/0  13.30 68.54 200 ظى 

=t 12.92 68.62 216 هتبّل ٍضؼیت تبّل  502/0  

P = 6/0  13.22 70.23 17 هجطز 

 

 

 

 ثرف

 

 

 

  6.72 72.27 22 اعبق ػول

 

f=  749/1  

P = 13/0  

 

 

 13.30 70.48 54 جطاحی

 16.28 67.25 40 ٍيػُ

 12.88 70.25 27 زاذلی

 11.79 68.63 38 اٍضغاًؽ

 11.59 69 24 اعفبل

 11.89 62.16 24 زفتط پطؾتبضی

=t 12.91 68.70 227 وبضقٌبؼ تحهیلات  059/0  

P = 7/0  14.27 70.16 6 اضقس 

 

 ؾوت

=f 12.81 69.50 210 پطؾتبض  263/2  

P = 05/0  12.7 63.45 11 ؾطپطؾتبض 

 11.6 59.36 112 ايعض ٍ هتطٍىؾَپطٍ
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 اًـس  قسُ ثیبى ػلل قبيؼتطيي گطفتي، لطاض ؾطظًف هَضز اظ

حبضط  ی هغبلؼِ .(18)ثبقس هی ّوؿَ حبضط ی هغبلؼِ ثب وِ

ِ   هَاًغ هطثَط ثـِ و  ی زض حیغِ  ی بضوٌـبى پطؾـتبضی گعيٌـ

ِ     ٍجَز هؿبئل ٍ ّـبيی   پیگطزّـبی لـبًًَی يىـی اظ گعيٌـ

ِ   پبؾد هثجـت ضا زاضا   اؾت وِ ثیكتطيي ثـب   ثـَزُ اؾـت وـ

ی  ثبقس. زض هغبلؼِ ی هطزاًی ٍ ّوىبضاى ّوؿَ هی هغبلؼِ

ِ   هطزاًی هطثـَط ثـِ    ی ، ثیكتطيي هیـبًگیي ًوـطُ زض حیغـ

حیغـِ  ٍ زض یٌِ ٍجَز هؿبيل لبًًَی زض ايي ظهوبضوٌبى ثب 

هسيطيت ثب ًبهتٌبؾت ثَزى ٍاوـٌف هـسيطاى پطؾـتبضی ثـب     

حبضط ًیع  ی . زض هغبلؼِ(17)قست اقتجبُ هطتجظ زاًؿتِ قس

ّبی هثجت هتَؾظ ثِ ثـبلا ضا   پبؾد یهسيطيت هَاًغ ی حیغِ

اضظقـیبثی   ی ثیط ذغـب زض ًوـطُ  طاًی اظ تأًگ ٍ وؿت ًوَز

ؿـعايی زض  ػٌَاى يىـی اظ ػـَاهلی وـِ ًمـف ث    ِ ث ،ؾبلاًِ

ًگبُ  ضؾس ثِ ًظط هی .قس گعاضـ زاضز ذغب ًكسى گعاضـ

ػولـی   ؾیؿتوی ثِ ذغب ثغَض قبيؿتِ، اظ ؾـَی هـسيطاى  

ًكسُ اؾت ٍ ّوچٌبى ًـَن اتْـبم ثؿـَی فـطز ذغبوـبض      

اؾت  ثِ ؾبيط ػَاهل ثطٍظ ذغب ًیع هوىيچِ  اگط اؾت ٍ

ثكَز اهب ايـي تَجـِ ثـِ ؾـبيط ػلـل، اظ فكـبض ٍ       تَجْی 

، ًىبؾـتِ  ز ذغبوبض ثَزُزض گصقتِ هتَجِ فط تٌگٌبّبيی وِ

 ٍاوـٌف  ی ًیع گعيٌِ ٍ ّوىبضاى ػجسی ی . زض هغبلؼِاؾت

 8/17 ثب ثیوبضؾتبى ؾِ زض هجوَع زض ذغبّب ثِ غیطتٌجیْی

ضا ثـِ ذـَز اذتهـبل     اهتیبظ ووتطيي هثجت پبؾد زضنس

ًیبفتي  هؼضل زض اضتمبزازُ وِ ًكبى اظ اؾتوطاض ٍجَز ايي 

ِ  (.7)قسثب هی جَ ايوٌی ِ  ًتیجـ  زاز، ًكـبى   Chenی هغبلؼـ

 هیـبًگیي  تطيي پبيیي زاضای ذغبّب، ثِ غیطتٌجیْی پبؾد ثؼس

ِ  ثـَز  هثجت ّبی پبؾد زضنسی ِ  وـ  ًیـع  حبضـط  ی هغبلؼـ

 ّوىـبضی  اظ زض ايي هغبلؼـِ ًگطاًـی   .(19)ثَز آى ثب ّوؿَ

ّبی  ، پبؾدذغب گعاضـ ی ظهیٌِ زض پطؾتبضاى ؾبيط ًىطزى

 هــسيط توطوــعزاز. ثــِ ذـَز اذتهــبل   هثجـت ظيــبزی ضا 

 ػَاهـل  ؾبيط ثِ تَجِ ثسٍى وبض ذغب قرم ثِ پطؾتبضی

ّبی ثیبى قـسُ تَؾـظ    ذغب اظ جولِ ًگطاًی ثطٍظ زض ثطهؤ

زض  .ثـَز وـِ زض ايـي هغبلؼـِ لبثـل تَجـِ ثـَز       پطؾتبضاى 

ِ  )ظهبًی ی گعيٌِ ٍ ّوىبضاى ػجسی ی هغبلؼِ ِ  وـ  ای حبزثـ

 فـطز  اقتجبُ ايي وِ ززاض ٍجَز حؽ ايي قَز، هی گعاضـ

ِ  ًِ قَز هی گعاضـ وِ اؾت  ؾـؤال ) ًظـط  هـَضز  ی حبزثـ

 زضيبفـت  ضا هثجـت  ّـبی  پبؾـد  تؼساز ثیكتطيي ((هؼىَؼ

ــِ ثــطٍظ ذغــب  ًجــَز ًكــبى اظ  ٍ ًوــَز ًگــبُ ؾیؿــتوی ث

ٍاضح ًجَزى تؼطيـف ذغـبی    زض ايي هغبلؼِ، .(7) ثبقس هی

 هثجت ظيبزی ضا ثِ ذَز اذتهبل زازّبی  ًیع پبؾدوبضی 

ٍ زض  ی زاضزٍ ثؼٌَاى هـبًغ گـعاضـ ذغـب، اّویـت ظيـبز     

 ِ زض هـَضز  ّوىـبضاى ًیـع    ٍ Abou Hashish ی هغبلؼـ

تَافك زض هَضز ذغب ٍ ًساقتي  ،، ثیكتطيي ػبهلهَاًغ ذغب

ِ . (20)ثیبى قسُ اؾت تجییي آى  ّوؿـَ ثـب  حبضـط   ی هغبلؼـ

زاز ػَاهــل تــطؼ اظ ، ًكــبى ٍ ّوىــبضاى Tol ی هغبلؼــِ

زّی  اضـػٌَاى هبًغ هْن زض گعِ ث زّی پیبهسّبی گعاضـ

حبزثـِ،   زض گصقـتِ پـؽ اظ ّـط    .(21)سثبقـٌ  اقتجبّبت هـی 

لضبٍت هؼوَل ايي ثَز وـِ ذغبّـبی اًؿـبًی ػلـت آى     

ًمغـِ  ّؿتٌس. ثـِ ػجـبضت زيگـط، ذغبّـبی اًؿـبًی ّـط       

 ًوــَز ٍ ّــط فطايٌــس قــطٍػی ضا زض تحمیــك هتَلــف هــی

تحلیـل  ثركیس. ثغَض ؾـٌتی   يبزگیطی ثیكتطی ضا پبيبى هی

ذغب ثط ضٍی تؼییي ػلل ذغب ٍ ؾطظًف افطاز ثطای ايجبز 

اػتوبز غیط لبثل  یذغب هتوطوع ثَز ٍ افطاز ثِ ػٌَاى اػضب

ِ   .(22)قـسًس  زض ؾیؿتن زض ًظط گطفتِ هـی  ، زض ايـي هغبلؼـ

ٍاوٌف هسيط پطؾتبضی ثب اّویت  ًبهتٌبؾت ثَزى"ی  گعيٌِ

ثــِ ذــَز  ّــبی هثجــت ضا ثــیف اظ ًیوــی اظ پبؾــد "ذغــب

ض حــس . ثـِ عَضيىـِ پطؾـتبضاى هَاًـغ ضا ز    ذتهـبل زاز ا

ّـب   ، ؾَپط ٍايعضّب ٍ هتطٍىثیكتطی ًؿجت ثِ ؾط پطؾتبضاى

هغبلؼــِ  ٍ حبضــط ی هغبلؼــِ زض .گــعاضـ ًوــَزُ ثَزًــس

پطؾتبضاى گعاضـ زازًس وـِ تـطؼ    (13)حیسضی ٍ ّوىبضاى

زّــی  گــعاضـ اظ ٍاوــٌف هــسيط پطؾــتبضی هــبًغ انــلی 

 .ثبقس هی

زّـی زضنـس    ضـّبی گـعا پیبهـس  اظطؼ ايي هغبلؼِ ت ـ زض

 .ّــبی هثجــت ضا ثــِ ذــَز اذتهــبل زاز پبؾــد ظيـبزی اظ 

ز وـِ ػلـل هَاًـغ    ًكبى زاّن نیسی ٍ ظضزقت  ی هغبلؼِ

تـطؼ اظ   ،جبعیض ـتـطؼ اظ تٌجیـِ اً   ،زّی ذغبّـب  گعاضـ

ٍاوـٌف ؾطپطؾـتبض زض ثطاثـط     تـطؼ اظ  ،ٍاوٌف ّوىـبضاى 

ووجـَز  ب ٍ ًیبظ ثِ گعاضـ ثؼس اظ اًجـبم ذغ ـ  ًجَز، زيگطاى

گــعاضـ ٍ فطاهــَـ وــطزى  ی هــَضز ًحــَُاعلاػــبت زض 
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ّـب تٌْـب    اغلـت ثیوبضؾـتبى   .(23)ثیبى قسُ ثَزگعاضـ زّی 

زض ذغبّـب   گعاضقبت اذتیبضی ضا ثـطای ثجـت ٍ قٌبؾـبيی   

ًـس ٍ عجیؼتـبً ثـِ    گیط ّبی هطالجتی ذـَز زض ًظـط هـی    ثرف

ًَع ػىؽ الؼول هؿـئَلیي   ذَاّبًِ ٍ یذبعط هبّیت آظاز

ايـي ذغبّـب    تٌجیْی( زض ايـي گعاضقـبت، هیـعاى    )ثطذَضز

ووتط اظ حس ٍالؼـی ذـَز ذَاّـس ثـَز. زض نـَضتی وـِ       

ثــیف اظ ايــي اؾــت؛ ثٌــبثطايي قٌبؾــبيی زضؾــت  ذغبّــب

ی  جْت پیكگیطی اظ ٍلـَع زٍثـبضُ   ذغبّب، گبم هْوی زض

آ ًْـب زض ثیكـتط هَالـغ     ّب اؾت. اهب قٌبؾبيی ٍ گعاضـ آى

پبؾد غیـط تٌجیْـی ثـِ     بضطح ی هغبلؼِزض  .(9)جبهغ ًیؿت

ِ  ٍ زض ی ووی ضا ثِ ذَز اذتهبل زاز ًوطُ ذغب  ی هغبلؼـ

Helling پبؾد غیـط تٌجیْـی ثـِ ذغـب    "ًیع  ٍ ّوىبضاى" 

ثـط اؾـبؼ   . (24)ضا ثِ ذَز اذتهبل زاز تطيي ًوطات پبيیي

اٍلــیي گــبم    Johnstone & Kanitsakپــػٍّف 

آى  زضوبّف ذغبّبی وبضی، ايجبز هحیغـی اؾـت وـِ زض   

بضی زض نـَضت ٍلـَع يـه    ػضبی وبزض پطؾتظ اايه ّط 

ی وبضی، نبزلبًِ ذغبی ذَز ضا ٍ ػلـت ثـطٍظ ايـي    ذغب

ضذساز ضا ثِ ؾبيط ّوىـبضاى ٍ اػضـبی تـین زضهـبى ثیـبى      

ًوبيٌس تب ًِ تٌْب نسهِ ٍاضز قسُ ثِ ثیوبض ججطاى قَز ثلىِ 

 ذغبّـب، قـطايظ حـبون ثـط     س اًَاعًٌهؿئَلیي هطثَعِ ثتَا

گطزآٍضی ًوَزُ ٍ زض جْت ضفـغ ػلـل    ّب ضاٍلَع ضذساز

 85 .(25)چٌـیي ذغبّـبيی الـسام ًوبيٌـس     ی ثِ ٍجَزآٍضًسُ

هـَضز ثطضؾـی لـطاض     زضنس اظ هَاًؼی وِ زض ايي پػٍّف

زضنــس ضا ثــِ ذــَز  50گطفتٌـس پبؾــرْبی هَافــك ثــبلای  

زضنس اظ 50تب  40زضنس زيگط ثیي  15اذتهبل زازًس ٍ 

 ـپبؾرْبی هثجت ض ظ س وـِ ًكـبى ا  ا ثِ ذَز اذتهبل زازً

ثبقـس.   يي هَاًغ ثط ؾط ضاُ گعاضـ ذغـب هـی  جسی ثَزى ا

اظ وبضوٌـبى ؾیؿـتن زضهـبًی     هحممبى ثط ايي ثبٍضًس وِ اگط

 ِ ــِ ًحــَ قبيؿــت ، ای زضن قــًَس ؾــَی هــسيطاى ذــَز ث

ٍالؼی گعاضـ ذَاّس قس. زض  ذغبّبی وبضی آًْب ثِ عَض

، ٍجَز يه ؾیؿتن ؾبظهبى زازُ قسُ ثطای ًظبضت حمیمت

قـَز ذغبّـبی    ثبػـ  هـی  جِ ثِ وبضوٌبى پطؾـتبضی،  ٍ تَ

 هحـسٍز ثـَزى تؼـساز    .(16)سّسً ّطگع ضخوبضی ذغطًبن 

ثبض وـبضی ظيـبز ٍ ذؿـتگی جؿـوی يـب       ٍتطاون  ،وبضوٌبى

تحمیـك   يبز قسُ اؾت.اقتجبّبت  ی اظ زلايل ػوسُضٍحی 

Tang    ّوىبضاى ًكبى زاز وِ اوثطيت پطؾـتبضاى هؼتمـس ٍ

ٍ افعايف حجـن وـبض،    تی پطؾتبضزل ثَزًس ػَاهلی چَى ثی

 .(26)گصاض زض ثطٍظ اقـتجبّبت زاضٍيـی ّؿـتٌس    ثیطأػَاهل ت

 ،تـطؼ  اؾتطؼ، ثبػ زض ٌّگبم ثطٍظ ذغب  ًبهٌبؾت تؼبهل

 ّوىـبضی،  وبّف توطوع، زازى زؾت اظ ،ًباهیسی احؿبؼ

 هرتـل  ٍهسيطيت ذغب  زض اذتلال اعلاػبت، اًتمبل وبّف

ی  پطؾتبضی ٍظیفِهسيطاى ثٌبثطايي  .(27)قَز هی ضٍاثظ قسى

ٍ  ّـب، اؾـتبًساضزّب ٍ زؾـتَض الؼوـل     ثطضؾی ذظ هكی  ّـب 

، اظ آًْب ضا زاضًس تب ثب اًجبم هؿؤلیت ذَزًظبضت ٍ پیطٍی 

ٍجَز هؿـبيل ٍ پیگطزّـبی    .احتوبل ذغب ضا وبّف زٌّس

زّـس وـِ حوبيـت     ًكبى هی ػٌَاى يىی اظ هَاًغِ لبًًَی ث

قَز  ب اػوبل ًویهٌبؾجی اظ پطؾتبض زض نَضت گعاضـ ذغ

گیطز ٍ ؾـبيط   ؾت وِ هَضز پیگطز لبًًَی لطاض هیٍ تٌْب اٍ

ِ آيٌـس   ثـِ قـوبض هـی    ل ثطٍظ ذغب ون اّویتػَاه لاظم  وـ

ثـط   .ثطی اًجـبم قـَز  اؾت زض ايي ذهَل الساهبت هـؤ 

زى تؼطيف ٍاضح ًجَ ،اؾبؼ ًظطات پطؾتبضاى هَضز هغبلؼِ

 ـ  ذغبی وبضی لبثل تَجِ هی زض ػٌـَاى هـبًؼی   ِ ثبقـس ٍ ث

لبثل تَجِ اؾت ٍ قبيس زض ثؼضـی اظ  همبثل گعاضـ ذغب 

نَضت ضايج ٍ ِ ، ثاًجبم وبضی زازى يب ًسازىهَاضز، اًجبم 

ٍ ذغب هحؿَة ًكَز زض حبلی وـِ   هؼوَلی ثِ ًظط ثطؾس

ِ ذغب ثبقس ٍ لاظم  ٍالؼبً ثـطای   ّـبی آهَظقـی   اؾت ثطًبهـ

اضايِ زٌّسگبى هطالجـت ٍ ّوچٌـیي هؿـئَلیي هطثَعـِ زض     

زيـسُ   عطاحـی ٍ تـساضن  ذغبّب  ی ًَاع ٍ ًحَُذهَل ا

ذغبّـبی  ذغب هطثَط ثِ  ی تجطثِثیكتطيي اظ عطفی  .قَز

 هْوتطيي ػلت ايي ًَع ذغبّب .ثَزآظهبيكگبّی  ٍ زاضٍيی

اؾـتفبزُ   ٍ ًبذَاًـب ًبقی اظ زؾتَضات  ،ی پطؾتبضاى ثِ گفتِ

 تغییـطات  ٍضٍز زاضٍّـبی جسيـس،   ،اظ اذتهبضات پعقـىی 

 ضـؼف زض  ،جـَز اعلاػــبت زاضٍيــی   وو اؾبهی زاضٍّب ٍ

ّـبی هـساٍم    آهَظـ هطٍض قَاّس زاضٍيی ّوچٌیي ووجَز

هغبلؼِ ثیجبًی ثب ًتبيج  وِ قسُ اؾتشوط زض ايي ذهَل 

ٍ  Tang(28،26)ّورَاًی زاقت.  

َ  گعاضـ ًوی يب انلاًذغبّب اظ آًجب وِ  يـب ثؿـیبض    س ًٍقـ

 زّی زض ثطای ضفغ هَاًغ گعاضـ ،گطزًس ـ هیهحسٍز گعاض
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ٍ پعقـىبى زض  پطؾـتبضاى   وـبض تیوـی زض   تَؾؼِ ،ايي ظهیٌِ

 تكـَيك زاضٍيی،  ّبی زؾتَضالؼولذهَل ًمس ٍ ثطضؾی 

 احتیبعبت زاضٍيـی،  ثِ اظ عطف هسيطاى پطؾتبضی پطؾتبضاى

هــطٍض ضاٌّوبّــبی  اضظيــبثی اثــطات ٍ ػــَا ضو زاضٍيــی،

 عـطح ، اذتهبنـی  هكىل ظا ٍجسيس،  یاؾتبًساضز زاضٍّب

ّــب ٍ يــب اًجــبم ٍاؾــتفبزُ اظ زاض ّبیٍ ؾــٌبضيَ هكــىلات

ِ  ، ّوچٌـیي آظهبيكبت ذبل زاضٍقٌبؾـی  آهـَظـ   ثطًبهـ

ٍُ ثــط زاضٍقٌبؾــی زض زضٍؼ پطؾــتبضی ػــلا اذتهبنــی

اضتجـبط ثـب   هَظی زض ّـبی ثـبظآ   ؼلاثطگعاضی و ٍ ػوَهی

ــَى ٍ ــَل فٌ ــَيع ان ــت تج ــیزاضٍ ٍ هطالج ــِ  ي اظ جول

ِ   اظ ؾَی اضائِ قسُ ضاّىبضّبی زض  پطؾتبضاى هـَضز هغبلؼـ

 .پبؾد ثِ ؾَالات ثبظ ثَزُ اؾت

اضـ ذغب هَضز ثطضؾی لطاض هَاضزی وِ ثِ ػٌَاى هَاًغ گع

ثیط ثؿعايی زض جلَگیطی اظ گعاضـ ذغب تَاًس تأ گطفت هی

هط زض ضفغ ايي هَاًغ لصا لاظم اؾت هؿئَلیي ا ،زاقتِ ثبقس

ٌبى پطؾتبضی ٍ زض ايي ذهَل ًظطات وبضو تلاـ ًوبيٌس

ّبی پػٍّف حبضط  ثب تَجِ ثِ يبفتِ .ضا هس ًظط لطاض زٌّس

تطيي گبم زض ضفغ ، هْواًجبم قسُ زض ايي ظهیٌِ ٍ هغبلؼبت

يه  ، ايجبز فضبيی اؾت وِ زض آى ّطهَاًغ گعاضـ ذغب

اظ وبضوٌبى پطؾتبضی نبزلبًِ ذغبی ذَز ٍ زلیل ٍلَع آى 

ثٌبثطايي زض جْت  .سٌضا ثِ ؾبيط اػضبی تین زضهبى ثیبى وٌ

یي ث یتؼبهل هٌبؾج قَز ذغب تَنیِ هیضفغ هَاًغ گعاضـ 

 آهَظـّوچٌیي  هسيطاى فطاّن قَز، ٍوبضوٌبى پطؾتبضی 

 پطؾتبضی ذغبّبیٍ گعاضـ  تجییي ،زض ذهَل اّویت

نَضت هساٍم ّوطاُ ثب جلؿبت ثح  هتمبثل ثیي ِ ث

زض لجبل ثبيس هسيطاى  لاظم اؾت.پطؾتبضاى ٍ هسيطاى 

ّوچٌیي  .سگعاضـ ذغب ٍاوٌف هثجتی اظ ذَز ًكبى زٌّ

گطزز هَاًغ گعاضـ ذغب زض ؾبيط هطاوع  پیكٌْبز هی

 ثطضؾی قَز . ٍ ثیوبضؾتبًْبی آهَظقی ؾلاهت

 

 تشکرتقدیر ي

هؼبًٍت  ذَز ضا اظ ثسيي ٍؾیلِ هطاتت تمسيط ٍ تكىط

ايي  اظزض حوبيت  زاًكگبُ ػلَم پعقىی وطهبى یپػٍّك

توبم  ٍ ثِ ثجت ضؾیسُ اؾت 144/93 ثب قوبضُوِ عطح 

ػعيعاًی ؾبيط  ضاى قطوت وٌٌسُ زض ايي پػٍّف ٍپطؾتب

اػلام  ،ض تىویل ايي پػٍّف ّوىبضی ًوَزًسوِ ز

 .ينزاض هی
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Abstract 
Background & Aims: Errors are unavoidable in clinical practice, but it can be minimized in terms of frequency 

and intensity. Reporting the errors is so important and effectively avoids future errors that may cause patients 

harm. This study was conducted to identify barriers of error reporting by nurses and preventive strategies in 

social security hospitals in Kerman, Iran.  
Material & Methods: In this cross-sectional study, the instrument was questionnaire of barriers to self- 

reporting errors that was made by Mardani and shahraki vahed (2009). The study population consisted of all 

nurses of Social Security Hospitals in Kerman (233) who were selected using census method. To analyze the 

information, descriptive statistics, test t, ANOVA and Pearson correlation coefficient were applied by use of 

SPSS v.16 software. Answers to open-ended questions on preventive strategies were categorised into themes 

using content analysis aproach. 

Results: Average score of barriers to error reporting was moderate (69 ±13). Fear of stigma, the effect of errors 

on the employee annual evaluation, news release and legal consequences were the most common barriers of 

error reporting by nurses. The main strategies to remove the barriers of error reporting were creating a safe and 

friendly environment for reporting, management process and error prevention.  

Conclusion: Fear from the consequences of reporting errors was the major obstacles in reporting errors. Since 

error management still faces serious obstacles, so health authorities and managers should focus on the processes 

influencing nursing errors and identify ways to reduce errors including enhancing the organizational climate and 

job security of nursing staff.  
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