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 دهيچک
زض  ياى پطستبضطيػولىطز هس يثطضس ي هغبلؼِ ثب ّسفيا .زاضز اسبسي ًمص ثْساضتي ّبي سبظهبى هَفميت زض پطستبضي طاىيهس وبضآيي: زمینه و هذف
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 يػلَم پعضى ُزاًطگب يوبضستبى ّبيثضبغل زض اى پطستبض ًفط اظ 200است. ًوًَِ پژٍّص  يهمغؼ-يفيتَغپژٍّص حبضط يه هغبلؼِ : يبررس روش

ػولىطز  وِ استفبزُ ضس ِپژٍّطگط سبذت زازُ ّب اظ پطسطٌبهِ يجوغ آٍضجْت . وطزًسضطوت زض ايي هغبلؼِ  يثب ضٍش سطضوبضثَزًس وِ  گٌبثبز

 ًطم اظ استفبزُ ثب زٍ وبي اظهَى ضبهل ٍ استٌجبعي تَغيفي آهبض ّبي ضٍش اظ استفبزُ ثب ّب زازُ .ثطضسي هي وطز يغِ اغليح 4زض  ضا يطاى پطستبضيهس

  . گطفت لطاض تحليل ٍ تجعيِ هَضز 20 ًسرِ spss افعاض
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  مقدمه

ّستٌس ٍ  ياجتوبع اهطٍظ ياغل يسبظهبى ّب اظ ضبلَزُ ّب

ب ي يٌسگٍ ثبلبت، ضضس يي ػبهل زض حيهْن تط ،تيطيهس

ٍ سجه  سبظهبىبى ػولىطز يه. (1)سبظهبى ّب است يًبثَز

ت يوِ هَفم يٍجَز زاضز ثِ عَض يضاثغِ تٌگبتٌگ يتيطيهس

اظ زٌّس.  يت آى ًسجت هيطيه ًظبم ضا ثِ هسيب ضىست ي

ت لبثل يوبم اضظش ٍ اّزض ًظت يطيهسئلِ هسي ضٍ، يا

ت يطياظ غبحجٌظطاى ػلن هس يبضي. ثس(2)زاضز يتَجْ

آًْب  ضفتبض ٍ ػولىطزطاى زض يهس هؼتمسًس ثبٍضّب ٍ ًگطش

ط يتبثع يًآًبى ن زاضتِ ٍ ضفتبض ٍ ػولىطز يط هستميتبث

. (1)ه ًظبم زاضزيزضٍى  يٍُ ّبزض ػولىطز گط ييثسعا

ضبهل  يوبضوطز اسبسچْبض ت سبظهبى اظ يطيٌس هسيفطا

ت ٍ وٌتطل يٍ ّسا يبثي، اضظضي، سبظهبى زّيعيثطًبهِ ض

 . (3)فتِ استبيل يتطى

 حسالل ثب ًتبيج حساوثط آٍضزى زست ثِ ٌّط هسيطيت،

 ٍ سبذت عطاحي، ،هسيطاى اغلي ٍظيفِ ٍ تلاش ثَزُ

 اّساف ثِ زستيبثي ثتَاًس وِ است زض هحيغي ضيعي ثطًبهِ

س هَضَع يتطز يث .(4)سبظز پصيط ضا اهىبى ضسُ تؼييي

ت يزاضز ٍ هَفم يبزيت ظيع اّويوبضستبى ًيت زض ثيطيهس

ت هٌبست ٍ اثطثرص آى يطيوبضستبى ثِ سجه هسيه ثي

 ثِ ٍ ضػبيت ثب تَاًس هي يپطستبض هسيطيت .(5)ٍاثستِ است

 ٍ هطىلات اظ ثسيبضي هسيطيت اغَل حيغح وبضگيطي

 غَضت ايي غيط زض ًوبيس، هطتفغ ضا وبض هحيظ ّبي گطُ

 جبهؼِ سغح زض زضهبًي -ثْساضتي ذسهبت اضائِ ويفيت

 . (6)غسهِ ذَاّس زيس

 Kirbyهسيطاى پطستبضي هْن ٍظبيف اظ ًَيسس: هي 

 است پطسٌل تَاًوٌسسبظي ٍ استرسام آهَظش، اضظيبثي،

 ايجبز اًگيعُ ٍ وبضگوبضزى ثِ هَاجِْ، زض ثتَاًٌس ّب آى تب

ٍ  ثْساضتي هَثط هطالجت ذسهبت تَسؼِ ٍ هَفك ثبضٌس

 هسيطاىAlexis  اظ زيسگبُ .(7)گيطًس ثطػْسُ ضاهس آوبض

 ٍ ثرطٌس اضتمبء ضا پصيط هسئَليت ّبي هبىثبيس سبظ

 زض جسيس هحيظ ًيبظّبي ثب هَاجِْ ضا زض غيسط تغييطات

 ٍ هسيطيت زض هغبلؼِ .(8)ايجبزوٌٌس ظهبى تطيي وَتبُ

 هسيطاى اثطثرصت يطيهس وِ است زازُ ًطبى پطستبضي

 پطستبضاى، وبضي ّبي هحيظ فضبي ضٍحيِ، زض پطستبضي

 ضغلي ضضبيت ٍ وبضي گيعُاً ٍضي، ثْطُ تَاًوٌسسبظي،

. (9)زاضز هٌفي تأثيط فطبضضغلي ثط ٍ است هإثط آًبى

Laschinger  ٍضٍي ثط اذيط سبل زُ زض وِ ّوىبضاى 

 هغبلؼِ پطسٌل تَاًوٌسسبظي ٍ هسيطاى ضّجطي ّبي سجه

 ثِ پطستبضاى زستطسي ػسم وِ اًس زازُ ًطبى اًس وطزُ

 بستًبهٌ ّبي سجه اظ ًبضي تَاًوٌسسبظي سبذتبضّبي

 ذستگي ٍ تحليل ثِ تَاًس هي وِ است هسيطاى ضّجطي

 هٌجط ذسهت آًْب تطن ٍ غيجت ػبعفي، ٍ ضٍاًي

 ٍ Almost & Laschinger ييّن چٌ .(11،10)گطزز

 ضا پطستبضي طاىيهس ػولىطز ضؼف ضيري ٍ ّوىبضاى

 اجطايآًْب ثِ  اوتفبي ٍ پطستبضاى عُياًگ وبّص ػبهل

تَاى  يه يثِ عَض ول .(10-12)زاًستِ اًس يپعضى زستَضات

 ثط ًيع پطستبضي ثرص هسيطاى ضبيستگي گفت سبظهبى ثط

. است هتىي پطستبضي هسيطاى ّبي هْبضت ٍ ضبيستگي

 ضّجطي جْت هبّط پطستبضي هسيطاى ٍجَز ثٌبثطايي

  اضائِ ثطاي پطستبضي وبضوٌبى آگبّبًِ ٍ زضست

 هَفميت اضوبى اظ ثبلا ويفيتي ثب پطستبضي ّبي هطالجت

 زض ٍ ضَز هي هحسَة زضهبًي -ثْساضتي هَسسِ يه

 .(13)ثَز ذَاّس جبهؼِ سلاهتي وٌٌسُ تضويي ًْبيت

 ثب پطستبضاى سگبُيوِ ز زاز ًطبىCurrie  هغبلؼبت

 ضٍي ثط غيطهستمين ٍ هستمين اثطات ثِ هٌجط تجطثِ،

 حطفِ ٍ پطستبضي هطالجت ّبي سبظهبى پطستبضي، هطالجت

 وطَضّب اظ ثسيبضي زض است هؼتمس اٍ .ضَز هي پطستبضي

 ثِ ذػَظ پطستبضاى ثب تجطثِ پطستبضاىسگبُ يز تَجِ ثِ

 تطريع طاى،يهس يتيطيػولىطز هس يثطضس هٌظَض ثِ

 يه ػٌَاى ثِ وبض تبظُ ًيبظ پطستبضاى ضفغ ٍ لاتيتوب

 اوثط زض. (14)است وبضي هغطح ضيعي ثطًبهِ زض هْن ػبهل

 ي هٌبثغيتطثعضگ پطستبضاى ،يثْساضت يهطالجت يّب سبظهبى

ذسهبت  اضائِ تيفيو زض يا ػوسُ ًمص ٍ ثَزُ ياًسبً

 تحت ضا سبظهبى تيهَفم آًبى ييوبضا ٍ تيضضب ٍ زاضتِ

 طاىيهس ييتَاًب گطيز عطف اظ .(15)زّس يه ط لطاضيتبث

ٍ  هٌبست ػولىطز ػبهل ػٌَاى ثِ طثبظيز اظ يپطستبض

 زض تيهَفم ٍ يثستط يّب ثرص زض اضىبل ثسٍى
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 زض ايي هغبلؼِ. (16)است ضسُ ضٌبذتِ ييسطپب يٍاحسّب

 ييا يضٍپژٍّص  سيفَا ٍ گبُيجب ت،ياّو ت ثِيػٌب ثب

 زض هَجَز تيٍضؼ يبثياضظ ثِ ت، الساميطيهس اظ سغح

هغبلؼِ  جيًتبٍ  ضس يطاى پطستبضيػولىطز هس ثب ضاثغِ

 ذػَظ زض هطبثِ هغبلؼبت يثطا ضا ياٌِيظه ٌىِيا ضوي

 ييضٌبسب زض ضا طاى فَلبًيهسيوٌس،  يه فطاّن پطستبضاى

 ضفغ زضهي تَاًس  ٍ سيًوب هي ووه ضؼف ٍ لَت ًمبط

ووه هسيطاى پطستبضي ػولىطز  تيفيو ثْجَزٍ ت يهؼب

ػولىطز  يبثياضظحبضط ثب ّسف  . هغبلؼِوٌٌسُ ثبضس

 يّبوبضستبىيث سگبُ پطستبضاى زضياظ ز يطاى پطستبضيهس

 اًجبم ضس.ضْط گٌبثبز هٌترت  يآهَظض

 

 سیبررروش 

 است وِ زض آى يهمغؼ -يفيه هغبلؼِ تَغيپژٍّص  ييا

زاًطگبُ  يزضهبً –يهطاوع آهَظض يطاى پطستبضيػولىطز هس

ًوًَِ  .ضس يسگبُ پطستبضاى ثطضسياظ زگٌبثبز  يػلَم پعضى

هٌترت هطاوع پطستبضاى ضبغل زض ًفط  200 پژٍّص

 وِ ثَزًس گٌبثبز يزاًطگبُ ػلَم پعضى يزضهبً -يآهَظض

 زض ٍ ًساضتِ هسيطيتي پست گًَِ ّيچ پژٍّص ظهبى زض

 هبُ 6 حسالل ثَزًس، ذسهت ثِ هطغَل ثبليٌي ّبي ثرص

 عطيك اظ ٍ زاضتٌس فؼلي ثيوبضستبى زض وبض سبثمِ

 وست اظ پس پژٍّطگط. ضسًس هغبلؼِ ٍاضز سطضوبضي

 زاًطگبُ فٌبٍضي ٍ تحميمبت هحتطم هسيطيت اظ ًبهِ هؼطفي

 آهَظضي ّبي يوبضستبىث هحتطم ضؤسبي اظ اجبظُ وست ٍ

 ًوَز؛ تْيِ پطستبضاى تؼساز اظ فْطستي گٌبثبز، ًظط هَضز

 زػَت پژٍّص زض ضطوت ثطاي فَق پطستبضاى اظ سپس

 اذتيبض زض پطسطٌبهِ هَافمت، جلت اظ پس ٍ آهس ثؼول

 ،اذلالي هلاحظبت ضػبيت هٌظَض ثِ. گطفت لطاض آًْب

 اظ پس ٍ تَضيح پژٍّص هَضز ٍاحسّبي ثِ هغبلؼِ ّسف

 ضس زازُ اعويٌبى آًْب ثِ ّب ًوًَِ اظ آگبّبًِ ضضبيت اذص

. هبًس ذَاّس ثبلي هحطهبًِ ضسُ گطزآٍضي اعلاػبت وِ

 همبلِ ايي زض ّب ثيوبضستبى ًبم هحطهبًگي ضػبيت جْت

ٍ زض زفتط  است ضسُ هطرع ضوبضُ ثب غطفب ٍ ًطسُ شوط

، زازُ ّب يجْت جوغ آٍض .ايي ًططيِ هحفَػ هي ثبضس

ٍ  يضبهل اعلاػبت فطز يزٍ لسوتذَز سبذتِ ِ ٌبهپطسط

ثب هغبلؼِ هٌبثغ هرتلف ٍ ثب  طاىيػولىطز هس يثطضس

 تؼييي جْت سپس ضس،ِ يت تْيطيػلن هس غبحت ًظطاى

 يّبس زاًطىسُيبتًفط اظ اس 10ثِ  هحتَا ٍ غَضي ضٍايي

ت يطيص هسياغفْبى ٍ گٌبثبز وِ گطاهطْس،  يپطستبض

 آًْب ًظطات بفتياظ زض سپ ٍ زاضتٌس زازُ ضس يپطستبض

 ضبذع همساض س.يگطز اػوبل پطسطٌبهِ زض لاظم طاتييتغ

اثعاض ثب استفبزُ  ايي پبيبيي .آهس زست ثِ 8/0 هحتَا ضٍايي

ثطآٍضز ضس.  85/0ثطاثط  وطًٍجبخ آلفبي تيضطاظ 

 41 ضبهل (يطاى پطستبضيػولىطز هس يثطضس)پطسطٌبهِ 

، تَاى ِيگَ 10) يطيگن يٍ تػو يثطضسغِ يح 4 سَال زض

 تبثيط تػويوبت ثط هسيطاى زض اتربش ثِ هَلغ تػويوبت،

تَاًبيي ضٌبسبيي ٍ حل هطىلات،  ويفيت هغلَة ًتبيج،

  غِيح، (زض تػوين گيطي ٍ...هطبضوت وبضوٌبى 

ٍجَز اّساف ثلٌس  ًيبظ سٌجي، ،ِيگ14َ) يعيثطًبهِ ض

اػلام ضسُ، ٍجَز ثطًبهِ  هست ٍ وَتبُ هست هسٍى ٍ

تَظيغ ًيطٍي  اػلام ضسُ، ٍ ػوليبتي هسٍى ٍاستطاتژيه 

 ،ِيگَ 9) ييت ٍ ضاٌّوبيغِ ّسايح، (ٍ .... اًسبًي

ّوبٌّگي ثيي هسيطاى ثطاي اجطاي اهَض ثب ويفيت، ّسايت 

ًظبضت ٍ  وبضوٌبى ثطاي اًجبم وبض ثب ويفيت ٍ هغلَة،

ضاٌّوبيي وبضوٌبى زض حيي اًجبم وبض تَسظ هب فَق، 

 ( ٍ.... يغ ٍ اجطاي استبًساضزّبًظبضت هغلَة ثط ثجت ٍلب

، اضظضيبثي ثط اسبس ِيگَ 8) يبثيٍ اضظضص يغِ پبيٍ ح

ثطًبهِ هٌظن ٍ هؼيبضّبي ػلوي، اضظضيبثي ثب استفبزُ اظ فطم 

اضائِ ثبظذَضز تَضيحي ثِ وبضوٌبى زض  ٍ چه ليست،

يبثي، سيستن تطَيك ٍ تٌجيِ هٌبست ٍ حيي پبيص ٍ اضظض

ثط هغبلؼبت  يّب ثب هطٍضِ يي گَيا. ضس يعطاح (....

ثب ووه  ِ ّبيگَ ي. زستِ ثٌس(17-19)ضسًس يعطاح

 ,Marquis BLيتيطيهس ٌسيفطا هسل چْبضچَة

Huston بهِ اظ ي پطسطٌيزض ا .(17)گطفت غَضت

ِ ثِ زلت يپطستبضاى ذَاستِ ضس وِ پس اظ ذَاًسى ّط گَ

پطستبضاى ػولىطز ّوِ ايي  پبسد ذَز ضا ػلاهت ثعًٌس.

 اضظيبثي ضا هتطٍى ٍ ،سَپطٍايعض سطپطستبض هسيطاى ضبهل

 وطزًس.
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 ذَة يليىطت اظ ذيبس ليثط اسبس هم يًحَُ ًوطُ زّ

ي يثس( اًجبم ضس. 1ف )ًوطُ يضؼ يلي( تب ذ4)ًوطُ 

( ٍ 41) ّط فطز يثطا ت حسالل ًوطُ ول هوىييتطت

 پطسطٌبهِ ّب، يآٍض جوغ اظ پس .ثَز (164حساوثط آى )

ج ثب يٍ ًتب غَضت گطفتِ ًوطات يجوغ ثٌس ٍ يوسگصاض

 يطّبيهتغ يغ فطاٍاًيتَظ يٍ ًوَزاضّباستفبزُ اظ جساٍل 

گط ثب يىسيطّب ثب يي اضتجبط هتغييهَضز هغبلؼِ ٍ سپس تؼ

 20 ًسرِ SPSS زض زٍ يوب يآظهَى آهبضاظ استفبزُ 

هؼٌبزاض لحبػ >p 05/0 طيًتبيج همبز تفسيط زض .ضس تحليل

 .سيگطز

 

 افته هاي

پطستبض  200ي هغبلؼِ ًطبى زاز اظ ياج حبغل اظ يًتب

 ٍظى زضغس ًوًَِ ّب  4/71ي هغبلؼِ يضطوت وٌٌسُ زض ا

زضغس هجطز،  6/23زضغس هتبّل،  4/76 ،هطززضغس  6/28

زضغس  6/13ٍ  يلات وبضضٌبسيتحػ يزضغس زاضا 4/86

 يتيطيزضغس اظ ًوًَِ ّب سبثمِ وبض هس 1/15بض ثَزًس. يثْ

 .زض گصضتِ زاضتٌس

 پطستبضاى، زيسگبُ اظ وِ زّس هي ًطبى 1 جسٍل ضوبضُ

 گيطي تػوين ٍ ثطضسي حيغِ زٍ زض پطستبضي هسيطاى

 ػولىطز( زضغس 9/66) اضظضيبثي ٍ( زضغس 1/57)

 ٍ( زضغس 1/75) ضيعي ثطًبهِ حيغِ زٍ زض ٍ تطضؼيف

 ذَثي ًسجتب ػولىطز( زضغس 1/69) ضاٌّوبيي ٍ ّسايت

 .اًس زاضتِ

 

 ذگبٌ پرستبرانياز د يتيريطٍ مذيح 4ران در يعملکرد مذابعبد  يياوع فرايتًز :1 جذيل شمبرٌ

 ديذگاه پرستاران        

 

 عملکرد مذيريت

خوب                    خیلي خوب          جمع کل  خیلي ضعیف ضعیف 

  فطاٍاًي)%( فطاٍاًي)%( فطاٍاًي)%(  )%(فطاٍاًي

16(9/7) ثطضسي ٍ تػوين گيطي  70)35% ) (7/50)101  (4/6)13  100%  

%100 22(7/10) 28(2/14) 128(4/64) 22(7/10) ثطًبهِ ضيعي  

122(2/61) 16(9/7)  ّسايت ٍ ضاٌّوبيي  (23)%46  (9/7)16  100%  

6( 1/3) پبيص ٍ اضظضيبثي  (30 )%60  (60)%120  (9/6)14  100%  

 

 وِ زاز ًطبى زٍ وبي آهبضي آظهَى ،2 ضوبضُ جسٍل عجك

 تَاى هَضز زض پطستبضاى سگبُزي ٍ تحػيلي هسضن ثيي

 ٍ ّسايت ٍ ضيعي ثطًبهِ گيطي، تػوين ٍ ثطضسي

 عَض ثِ. زاضز ٍجَز زاضي هؼٌي ضاثغِ هسيطاى ضاٌّوبيي

 هؼٌبزاضي تفبٍت وبضضٌبسبى ٍ ثْيبضاى ًظطات ثيي ول

 ايي اضظضيبثي ٍ پبيص حيغِ زض اهب. ضَز هي هطبّسُ

 .ًجَز هؼٌبزاض ضاثغِ
 

 تحصيلي مذرک حسب بر پرستبران گبٌ ديذ از مذيران عملکرد مقبيسٍ :2 جذيل شمبرٌ

 رستارانگاه پسيز    

              

 مذرک                

     تيريعملکرد مذ

خوب يلیخ فیضع خوب   P- value فیضع يلیخ 

بضيثْ بضيثْ وبضضٌبس  بضيثْ وبضضٌبس بضيثْ وبضضٌبس   وبضضٌبس 

ن يٍ تػو يثطضس

يطيگ  

4( 8/15 ) 6/6)11 ) 9 (6/31)  5/35)61 ) (6/31)9 7/53)92 ) (1/21)6  1/4)8 ) 013/0 P = 

يعيثطًبهِ ض  (6/52)15 (2/9)15 (8/35)10 (7/71)123 (5/8)2 (2/15)26 (1/3)1 (9/3)8 001/0>p 

يياٌّوبت ٍ ضيّسا  (8/15)5 7/6)11 ) (6/31)9 (8/65)113  (1/42)12 (20%)34  (5/10)2 14  (5/7)  036/0 P = 

يبثياضظض ص ٍيپب  8/2)1 ) (2/17)29  8/28 )7 ) (25%)43  (65%)18 50%)86 ) (4/3)2  (8/7)14  155/0 P = 
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عجك يبفتِ ّب، ًوًَِ ّبي هَضز هغبلؼِ زض  .ّن چٌيي

ػولىطز هسيطاى ضا زض ّوِ حيغِ ّب  1ثيوبضستبى ضوبضُ 

ّبي ضوبضُ ًسجتب ذَة اضظيبثي ًوَزًس. ٍلي زض ثيوبضستبى

 ّبي ستبضاى، هسيطاى زض حيغِاظ زيسگبُ پط 3 ٍ 2

تػوين گيطي ٍ پبيص ٍ اضظضيبثي، ػولىطز ضؼيف 

 ،وِ ايي اضتجبط هؼٌبزاض ثَز ٍ زض زٍ حيغِ زيگط ٌسزاضت

ػولىطز ًسجتب ذَثي زاضتٌس ٍلي اضتجبط هؼٌبزاضي هطبّسُ 

ًطبى اظ تفبٍت ػولىطز هسيطاى زض  اهط ايي وِ ًطس

 ثيوبضستبى ّبي هرتلف زاضز.

 
 استخذام وًع حسب بر پرستبران گبٌ ديذ از مذيران عملکرد مقبيسٍ: 3 رٌجذيل شمب

    انپرستارذگاه يد        

             

 نوع استخذام            

 

 تيريعملکرد مذ

خوب يلیخ فیضع خوب   P- value فیضع يلیخ 
 

عطح
ي

 

لطاضزاز
ي

 

يپ
وبً

ي
 

ضسو
ي

 

عطح
ي

 

لطاضزاز
ي

 

يپ
وبً

ي
 

ضسو
ي

 

عطح
ي

 

لطاضزاز
ي

 

يپ
بًو

ي
 

ضسو
ي

 

عطح
ي

 

لطاضزاز
ي

 

يپ
وبً

ي
 

ضسو
ي

 

يطين گيٍ تػو يثطضس  

1/
24

)9
) 

0%
)0

) 

3/
5)

4
) 

0%
)0

) 5/
34

)
14

) 

4/
44

)
20

) 

5(/
35

)
30

 

5/
23

)7
) 

4/
41

)
17

) 

50
%)

22
) 

6/
52

)
45

) 

8/
58

)
18

) 

0%
)0

) 

6/
5)

3
) 

6/
6)

6
) 

6/
17

)5
) 

10/0 P = 

يعيثطًبهِ ض  

7/
10

)4
) 

3/
33

)
15

) 

5/
14

)
12

) 

9/
5)

3
) 3/

64
)

26
) 

9/
38

)
17

) (4
/

72
)

61
 

5/
76

)
22

) 

20
%)

8
) 

27
%)

12
) 

13
%)

11
) 

16
%)

4
) 

5%
)2

) (8
%)

1
 

2%
)1

) 

6/
1)

1
) 

098/0 P = 

ييت ٍ ضاٌّوبيّسا  

4/
21

)8
) 

6/
5)

2
) 

3/
5)

4
) 

0%
)0

) (4
/

71
)

28
 

8/
27

)
13

) 

4/
68

)
58

) (1
/

47
)

14
 

1/
7)

4
) (7
/

66
)

30
 

5/
14

)
12

) 

2/
41

)
12

) 

0%
)0

) 

0%
)0

) 8/
11

)
11

) 

8/
11

)4
) 

001/0> p  

يبثيص ٍ اضظضيپب  

(3
/

18
)7

 

9/
8)

4
) 

4/
8)

7
) (6

/7
)2

 7/
51

)
21

) 

15
%)

7
) 

10
%)

9
) 

15
%)

5
) 

15
%)

6
) (1

/
61

)
27

 

6/
61

)
52

) (4
/

72
)

22
 

15
%)

6
) 

15
%)

7
) 

20
%)

17
) 

5%
)1

) 

010/0 P = 

 

ي ًَع يث 3ج ثِ زست آهسُ زض جسٍل ضوبضُ يعجك ًتب

سگبُ آًبى زض اضتجبط ثب ػولىطز ياسترسام پطستبضاى ٍ ز

ص ٍ يٍ پب ييٌّوبت ٍ ضايغِ ّسايطاى زض زٍ حيهس

غِ يزض زٍ ح يهطبّسُ ضس ٍل يتفبٍت هؼٌبزاض يبثياضظض

 سگبُ ّب هؼٌبزاض ًجَز.يگط تفبٍت زيز

 يػولىطز ول"پبسد ثِ سَال  سگبُ ًوًَِ ّب زضيزثطضسي 

 1/5 وِ زاز ًطبى "سيوٌ يه يبثيطاى ضا چگًَِ اضظيهس

زضغس ذَة،  9/31ذَة،  يليذايي ػولىطز ضا زضغس 

 اضظيبثيف يضؼ يليزضغس ذ 13ٍ ف يزضغس ضؼ 50

 .اًس وطزُ

 

 گيري نتيجه و بحث

سگبُ پطستبضاى، ياظ زج هغبلؼِ حبضط ًطبى زاز وِ يبًت

پطستبضي زاضاي ػولىطز هٌبسجي  ىرص ظيبزي اظ هسيطاث

 ييج غبلح همسم وِ تَاًبيبفتِ ثب ًتبيي يا. اًسًجَزُ

 ت ضا ثِ عَض ػبميطيسطپطستبضاى زض ازاضُ اهَض ثرص ٍ هس

 .(20)زاضز يّورَاًاست ف اػلام زاضتِ يضؼ

 5/5زّس وِ  يع ًطبى هيً ٍ ّوىبضاى يجِ هغبلؼِ ضٍحيًت

 ضا ذَز سطپطستبضاى تيطيهس ًحَُ پطستبضاى اظ زضغس

 زضغس 9/20 ٍ هغلَة ًسجتب زضغس 5/51هغلَة،  وبهلا

جِ هغبلؼِ ًَثْبض يي ًتيّوچٌ. (21)زاًٌس يه ًبهغلَة وبهلا

 هطبضوت وٌٌسگبى، تجبضة وِ زض زازٍ ّوىبضاى ًطبى 

زفؼبت  ثِ ٍ ثَزُ تبويس هَضز پطستبضي هسيطيت ضؼف

زض هغبلؼِ ذسايبضيبى ٍ ًٍىي ًيع، . (22)سُ استيگطز هغطح

44 



 3121/ اسفندماه 27/ شماره 72دوره                                                                         نشریه پرستاری ایران            

زضغس اظ پطستبضاى ػولىطز سَپطٍايعضيي آهَظضي  6/52

 .(23)غيط اثطثرص ػٌَاى ًوَزُ اًسذَز ضا 

جْت  َظش زيسُآه ضّجطاًي ػٌَاى ثِ لصا هسيطاى پطستبضي

 ضا هْوي ًمص پطستبضي پطسٌل تَاًوٌسسبظي ٍ ثْسبظي

 حبضط، پژٍّص ًتبيج ثِ تَجِ هي ثبضٌس ٍ ثب ػْسُ زاض

 ضا آًْب اظ غلاحيتْبي ثطذي ثبيستي ،ػولىطز جْت ثْجَز

 ثرطيس. اضتمبء

طاى ياظ آى است وِ اوثط هس يي پژٍّص حبويج ايًتب

زض  ٍف يضؼ يبثيٍ اضظض يطين گيتػوغِ يزض ح يپطستبض

ذَة ػول  ييت ٍ ضاٌّوبيّساٍ  يعيغِ ثطًبهِ ضيح

 50 ،عيً يياظ هغبلؼِ ثمبج ثِ زست آهسُ يعجك ًتب اًس.وطزُ

 يزاضاّب غِ يي حيزض ا يطاى ذسهبت پطستبضيزضغس اظ هس

 . (24)زض حس هتَسظ ثَزُ اًس يػولىطز

ًطبى زاز وِ اظ jomaa   ٍ Marrowّن چٌيي هغبلؼِ

 ى، هسيطاى پطستبضي زض حيغِ اضظضيبثيزيسگبُ پطستبضا

 ػولىطز ضؼيفي ٍ تػوين گيطي سبظهبًي  ٌبىوبضو

ايي زض حبلي است وِ ًظطيِ پطزاظاى ػلن  .(25)اًسزاضتِ

هسيطيت، هسيطيت ضا هتطازف ثب تػوين گيطي هي زاًٌس ٍ 

هؼتمسًس يه هسيط ثبيس ثب ذَز ضٌبسي ٍ تجعيِ ٍ تحليل 

س وِ زاضاي ا اًتربة وٌثتَاًس زض ّط ضطايغي ضاّي ض

ثبلاتطيي ثبظزّي ثبضس ٍ ثب اضظضيبثي غحيح اظ غحت 

 لصا تؼييي ضاّىبضّبي .(26،27)ػولىطز وبضوٌبى اعويٌبى يبثس

سغح،  ثبلاتطيي ثِ ضبيستگي هسيطاى ثطاي ضسبًسى هٌبست

 ضطٍضي ثِ ًظط هي ضسس.

ثيي هسضن تحػيلي ٍ زيسگبُ عجك ًتبيج پژٍّص حبضط 

 عجك هؼٌبزاضي ٍجَز زاضت وِ  تفبٍتپطستبضاى 

ٍجَز حطوت سطيغ پطستبضي ثِ ٍ ثب  ًظطيِ ّبي هسيطيتي

ايي تفبٍت زيسگبُ هي تَاًس ًبضي  ،سوت ػلوي تط ضسى

ويفيت آهَظش، اجطاي آهَظش زض هحيظ اظ تفبٍت زض 

س ذجطُ ٍ ثب تجطثِ ٍ ٍجَز اسبتي آوبزهيه، تَاًوٌسي افطاز،

ُ ثْيبض ٍ گطٍ سغح تَلؼبت ٍ ًگطش وبضوٌبى زض زٍ

 .(26-28)وبضضٌبس پطستبضي ثبضس

تحت هغبلؼِ ثط  يسگبُ ًوًَِ ّبيززض هغبلؼِ حبضط، 

اضائِ ثب تَجِ ثِ ايٌىِ ىسبى ًجَز. ياسبس هحل ذسهتطبى 

اًي تَاًوٌس ثب ػلن ٍ ػولىطز هٌبست ٍ غحيح ًيبظ ثِ هسيط

 پطستبضي ثطذي هسيطاى ٍ هتأسفبًِ زاضز،هْبضت وبفي 

 ٍ ضّجطي اضائِ ضفتبضّبي ٍ ًظبضتي ٍ يتيهسيط ًمص ثطاي

 اًس ثٌبثطايي  تَاًوٌس ًطسُ پطستبضاى ًيبظ هَضز حوبيتي

اي ضا ثِ ػلت تفبٍت ػولىطز هسيطاى هي تَاى چٌيي ًتيجِ

وِ ايي يبفتِ ّبي هرتلف اًتظبض زاضت  زض ثيوبضستبى

ٍ  Lagoeٍ  (29)ّوسَ ثب هغبلؼبت ّوتي ٍ ّوىبضاى

 هي ثبضس. (30)ّوىبضاى

 ٍ يوبًيپ ،يلطاضزاز ،يعطح طسٌلپ سگبُيز ييي ثيّن چٌ

 تفبٍت يعيض ثطًبهِ ٍ يطيگ نيتػو غِيح زٍ زض يضسو

 زض اهب زاضتٌس ًظط هي تياوثط ٍ ًساضت ٍجَز يچٌساً

 ّبگبُ سيز يبثياضظض ٍ ييضاٌّوب ٍ تيّسا غِيح زٍ

ّورَاًي  Mabacoثَز. وِ ايي يبفتِ ثب هغبلؼِ  هتفبٍت

ٍ ّوىبضاى Vesterinen  ٌيي زض هغبلؼِّن چ (31)زاضت

زيسگبُ وبضوٌبى پطستبضي ًسجت ثِ حيغِ ّبي هرتلف 

   .(32)هسيطيتي يىسبى ًجَز

پطستبضاى هؼتمسًس ػسم اًتمبل  ِ استبى زاضتيث يطيزّمبى ً

ت، ػسم يطيهس يثبلا يّبهطىلات پطستبضاى ثِ ضزُ

ت ًسازى ثِ ًظطات يطاى اظ پطسٌل ٍ اّويت هسيحوب

، ضٍاثظ ًبهٌبست، يٍ اعبػت علج يىتبتَضيضاى، زپطستب

ح پطسٌل، يت غحيٍ ّسا يسبظهبًسّت ًسازى ثِ ياّو

 هبًغ  ّستٌس وِ يتيطيي ػَاهل هسياظ هْوتط يثطذ

 ..(33)زضَ يپطستبضاى ه يثْطُ ٍض

طاى يهس يتيطيهس يهْبضتْب يط غؼَزيضغن ٍجَز س يػل

ي يس اظ ايف ثِ سغح هتَسظ، ًجبياظ سغح ضؼ يپطستبض

ِ ذسهبت ّط چِ هغلَة تط يًىتِ غبفل هبًس وِ اضا

 يطتط سغح ػلويّط چِ ث يهستلعم اضتمب يطاى پطستبضيهس

 ّبت زاًطگبُيي هَضَع هسئَليثبضس. ا يآًْب ه يٍ هْبضت

آهَظش  يفيطتط ثِ اضتمبء سغح ويضا زض تَجِ ّط چِ ث

ٍ  يٌسُ پطستبضيطاى آيثِ ػٌَاى هس يبى پطستبضيزاًطجَ

 چٌساى  اثطثرص تط زٍ يثبظآهَظ يزٍضُ ّب يثطگعاض

 وٌس.  يه

طاى يهس يج ثِ زست آهسُ، ػولىطز وليثب تَجِ ثِ ًتب

ف گعاضش ضسُ ياظ پطستبضاى ضؼ يويسگبُ ًياظ ز يپطستبض
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 يطٍّبيت ًوًَِ ّب اػن اظ ًيوِ اوثط يياظ آًجباست. 

ي ثبٍضًس وِ يثط ا يٍ ضسو يوبًي، پي، لطاضزازيعطح

ٍ  يطين گيتػو ،ياظ تَاى ثطضس يطاى پطستبضيهس

تَاًس  يي ضؼف هيثطذَضزاض ًجَزُ ٍ ا يهغلَث يبثياضظض

ت يطيعُ وبضوٌبى ٍ هسياًگ وبضاى،يت هطالجت اظ ثيفيثط و

ي ييتؼ ٍ يبثيلصا ػلت  ،طگصاض ثبضسيوبضستبى تبثيث

 زض عَل طاىيهس يستگيضب ضسبًسى تب هٌبست يضاّىبضّب

 يضطٍض ٍ سيهف هوىي عاىيه ييثبلاتط ثِ تيطيهس زٍضُ

اًتػبة،  ٌّگبم زض پست احطاظ ظيضطا تيضػب است.

 ٍ يضغل يتْبيهسإٍل ضٌبسبًسى يثطا حيغح يعيض ثطًبهِ

 ييا زض بظيً هَضز يتيطيهس يتْبيغلاح ٍ تَسؼِ هْبضتْب

 ٍ يتيحوب يسوْبيهىبً ّوعهبى يطيوبضگ ثِ ٍ ًمص

 اظ پس تَاًس يه وِ است ييجولِ ضاّىبضّب اظ يعضياًگ

 .ضَز گطفتِ وبض ثِ ضؼف سبظهبى ٍ لَت ًمبط ٌجصس

 تيًْب زض ٍ سَز افطاز ثِ هٌبست يْبيگصاض ّسف هسلوبً

ٌىِ پطستبضاى يي ثب تَجِ ثِ ايچٌ ّن .ثَز ذَاّس سبظهبى

ي يا ّستٌس يثبظ آهَظ يّسف زٍضُ ّب يجعء گطٍُ ّب

 يظ ضا ثطايضطا تَاًس يه فطغت هيهسئلِ ثِ ػٌَاى 

ت تحت ػٌَاى يطيهَظش هسآ يزٍضُ ّب يثطگعاض

تَاى اظ حَظُ آهَظش  يطاى فطاّن سبظز. هيهس يثبظآهَظ

ٍ  يحضَض يٌبض، وبضگبُ ّبيسو يثطگعاض يزاًطگبُ ّب ثطا

 يطاى پطستبضيص هسيص اظ پيث يتَاًوٌس سبظ يثطا يهجبظ

  .ثْطُ ثطز

يىي اظ هحسٍزيت ّبي ايي هغبلؼِ پبييي ثَزى حجن 

 لصا تَغيِ  .في ثَزًوًَِ ٍ ػسم ًوًَِ گيطي تػبز

زض پژٍّص ّبي هطبثِ آتي اظ گطٍُ ّبي ًوًَِ هي ضَز 

تب اظ ايي عطيك اهىبى تؼوين ضَز ثب حجن ثبلاتط استفبزُ 

ّن چٌيي اًجبم پژٍّص ّبي ثيطتط زض  افعايص يبثس.ًتبيج 

 پيطٌْبز  ثِ هٌظَض زستيبثي ثِ ًتبيج زليك ايي ظهيٌِ

 هي ضَز.

 ر و تشکريتقد
 91 -49ثِ ضوبضُ ثجت  يل عطح پژٍّطي همبلِ حبغيا

مبت يتِ تحمي)ووگٌبثبز  يزض زاًطگبُ ػلَم پعضى

 ٍ سپبس هطاتت لِيٍس ييسثبضس. ث ي( هييزاًطجَ

ٍ  يپژٍّط هؼبًٍت هحتطمحَظُ  اظ ضا ذَز يلسضزاً

 كيتحم اًجبم زض وِ زاًطگبُ ييمبت زاًطجَيتِ تحميوو

اظ ي يچٌّن  .نيزاض يه اػلام زاضتٌس، ضا لاظم هسبػست

 يِ پطستبضاى هحتطم ضبغل زض زاًطگبُ ػلَم پعضىيول

ي پژٍّص ثِ ػٌَاى هطبضوت وٌٌسُ يوِ زض اًجبم اگٌبثبز 

 گطزز. يط ٍ تطىط هيًوَزًس تمس يضّوىب
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Abstract 
Background & Aim: Nurse managers’ efficiency plays an important role in the achievement of health care 

organizations. This study was carried out with the aim of determining nurse managers’ performance in the 

domains of decision making, planning, direction and evaluation from nurses’ perspective in selected educational 

centers affiliated to Gonabaad University of Medical Sciences. 

Material & Method: It was a descriptive, cross-sectional study. A total of 200 nurses were recruited by census. 

Data was collected by a researcher made questionnaire to evaluate nurse managers’ performance in the four 

domains and analyzed by descriptive statistics and inferential test of Chi square using SPSS-PC (v.20). 

Results: The results showed that a small percentage of nurse managers (%5/1) had a very good management 

performance, 31/9% had a good performance, %50 percent had a poor performance and 13% had a very poor 

management. The results also showed that nurse managers’ performance was poor in the areas of decision 

making and evaluation, and was good in the domains of planning and guidance from nurses’ perspective.  

Conclusion: Regarding the findings, empowerment of nurse managers in different levels to improve their 

performance is needed. 
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