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 ارتباط تنص ضغلی با خستگی و کیفیت خواب پرستاران
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 4حمید حقبوی

 چکیده
هشالجت،  اص لجیل وبّؾ ویفیت ٍ وویت ی تٌؾ صای صیبدی هی ثبؿذ وِ هی تَاًذ هَجت هـىلاتیحشفِ پشػتبسی ّوشاُ ثب هَلؼیت ّب زمیىٍ ي َدف:

 ؿَد. ّذف هٌبلؼِ حبهش تؼییي تٌؾ ؿغلی ٍ استجبى آى ثب ویفیت خَاة ٍ خؼتگی پشػتبساى اػت. ثیوبسی ّبی جؼوی ٍ اختلال خَاة ٍ خؼتگی

وِ ثِ سٍؽ  ّبی آهَصؿی ٍاثؼتِ ثِ داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاى ؿبغل دس ثیوبسػتبىپشػتبس  200 ّوجؼتگی ثش -: ایي هٌبلؼِ همٌؼیريش بررسی

 Nursing Stressتلبدفی ًجمِ ای اًتخبة ؿذُ ثَدًذ، كَست گشفت. ثشای گشدآٍسی دادُ ّب اص پشػـٌبهِ ّبی اًلاػبت دهَگشافیه، تٌؾ ؿغلی )

Scale-NSS( ثؼذ خؼتگی پشػـٌبهِ لذست فشدی ،)Checklist Individual Strength-CISویفیت خَاة ٍ ) Pittsburgh (Pittsburgh 

Sleep Quality Index-PSQIهشیت ّوجؼتگی  اًحشاف هؼیبس( ٍ اػتٌجبًی–)هیبًگیي  ( اػتفبدُ ؿذ. ػپغ دادُ ّب ثب اػتفبدُ اص آهبس تَكیفی(

 ذ.هَسد تجضیِ ٍ تحلیل لشاس گشفتٌ 16ًؼخِ  SPSSثِ ووه ًشم افضاس   ANOVA)پیشػَى ٍ

% تٌؾ ووی سا تجشثِ هی وشدًذ ٍ هَاجِْ ثب سًج ٍ هشي ثیوبساى هْن تشیي 3% تٌؾ هتَػي ٍ 43% پشػتبساى تٌؾ صیبد، 54ًتبیج ًـبى داد  یافتٍ َا:

س ( پشػتبساى استجبى هؼتمین ٍ هؼٌبدا>001/0p( ٍ خؼتگی )>004/0pًوشُ ویفیت خَاة ) اسؽ ؿذ. ّن چٌیي ثیي تٌؾ ؿغلی ثبػبهل تٌؾ صا گض

 آهبسی ٍجَد داؿت.

ثٌبثشایي هذیشاى هی تَاًٌذ یبفتِ ّب ًـبى داد وِ ثب افضایؾ تٌؾ ؿغلی، ویفیت خَاة پشػتبساى وبّؾ ٍ خؼتگی افضایؾ هی یبثذ.  :کلی وتیجٍ گیری

 ثشاػبع ًتبیج حبكل اص ایي هٌبلؼِ تلویوبت هٌبػجی سا ثشای وبّؾ خؼتگی ٍ اختلالات خَاة دس پشػتبساى اتخبر وٌٌذ.
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 طاهره نجفی قزلجه و همکاران                                               ارتباط تنش شغلی با خستگی و کیفیت خواب پرستاران

 مقدمه

اص جولِ افشاد دس ًَل صًذگی ثب اًَاع هختلفی اص تٌؾ 

تٌؾ دس توبم هـبغل  .(1)سٍثشٍ هی ؿًَذتٌؾ ؿغلی 

ٍجَد داسد ٍلی دس حشفِ ّبیی وِ ثب ػلاهت اًؼبى ػش ٍ 

 اّویت ثیـتشی پیذا  ٍیظُ دس پشػتبساىِ ، ثسًذوبس دا

ٍ تٌؾ  ِتداؿ تٌؾ صا ی. حشفِ پشػتبسی هبّیت(2)ذهی وٌ

 .(3)تبحیش گزاس اػتایي گشٍُ ثش ویفیت صًذگی ٍ ػلاهت 

 ثب ٍ توبد تؼبسم، حوبیت ون هذیشاى، حجن صیبد وبس

دس ؿشح  اثْبمٍ ، یهَاجِْ ثب هشي ٍ خَدوـّوىبساى، 

. (4-7)اػت یپشػتبس یاهل تٌؾ صاثشخی اص ػٍَظبیف 

  اػتؼفب،تٌؾ ػبهلی هَحش دس ثی وفبیتی ػبصهبى، 

، وبّؾ سهبیت ؿغلی، ثیوبسی ّبی سّبی هىش غیجت

ػٌح  .(6،8)جؼوی ٍ وبّؾ ویفیت ٍ وویت دسهبى اػت

ثبلا ٍ هذاٍم تٌؾ ؿغلی هوىي اػت هٌجش ثِ خَاة 

 هـىلاتیهحشٍهیت اص خَاة ثبػج ثشٍص ٍ ف ؿَد هؼی

اؿتجبُ دس داسٍ  ػذم توشوض، ،ثیوبسی ّبی جؼوی جیلاص ل

وبّؾ  اهٌشاة، ػذم استجبى هٌبػت ثب هذدجَیبى، دادى،

 . ّش(10،9)هی ؿَد ؿغلی پبییي ػولىشدٍ  ویفیت صًذگی

 چٌذ دس ًتبیج هٌبلؼبت تٌبلن دیذُ هی ؿَد. دس 

یت هٌبلؼِ ای گضاسؽ ؿذُ اػت وِ ثیي تٌؾ ٍ ویف

َع ٍ هؼٌی داسی ٍجَد خَاة پشػتبساى استجبى هؼى

ثیبى هی وٌذ وِ ثیي  . ّن چٌیي هٌبلؼِ ای دیگش(11)داسد

تٌؾ ؿغلی ٍ ویفیت خَاة استجبى هؼٌی داسی ٍجَد 

ٌؾ ٍ ویفیت خَاة دس هٌبلؼِ ای استجبى ثیي ت .(12)ًذاسد

وِ ثیي تٌؾ ؿغلی ٍ ویفیت ؿذ  ثشسػی ؿذ ٍ هـخق

 .(13)ٍجَد داسد هؼىَػیخَاة استجبى هؼیف ٍ 

تٌؾ ّبی ؿغلی پشػتتبساى  ُ ثش هحشٍهیت اص خَاة، ػلاٍ

هوىي اػت هَجت وبّؾ ثبصدُ ٍ اًتشطی ٍ خؼتتگی دس   

دس هٌبلؼِ ای گتضاسؽ ؿتذُ اػتت وتِ      .(15،14)ّب ؿَد آى

پشػتبساى ثخؾ اًىَلَطی ٍّوبتَلَطی ػتٌح هتَػتي ٍ   

. ثب ایي حبل ایي هحممتبى  ثبلای خؼتگی سا تجشثِ هی وٌٌذ

ّتبی   ی پشػتتبساى دس ثختؾ  پیـٌْبد هی وٌٌذ وتِ خؼتتگ  

هتی تَاًتذ   . خؼتتگی  (15)هختلف هَسد ثشسػی لشاس گیتشد 

ثتی   ،(13)اصػتشوبسآهذى  اجتٌتبة ، (8)هَجت سفتبس ًبهٌبػت

ًفتغ، وتبّؾ   ِ اػتوبد ث تفبٍتی ًؼجت ثِ هذدجَ، وبّؾ

دس ػیؼتتتن . دؿتتَ )16(تتتشن ختتذهتٍ  هتتبیت ؿتتغلیس

 ِ  حفت   ثتشای  تگیؼت خ پذیتذُ  ثْذاؿت ٍ دسهبى تَجِ ثت

سهتبیت ٍ ایوٌتی ثیوتبساى هْتن      ٍ ٍ ثیوبس استجبى پشػتبس

 ثشسػی ؿًَذ.ػَاهل هشتجي احتوبلی ٍ ًیبص اػت  (14)اػت

ّبی ثبلیٌی فشآیٌتذی تتٌؾ صاػتت ٍ     ثِ ًَس ولی هشالجت

ّتش چٌتذ دس    .جتبى ثبؿتذ  هوىي اػت ثتب خؼتتگی دس است  

هٌبلؼبت هحذٍدی استجبى ثتیي خؼتتگی ٍ تتٌؾ ؿتغلی     

 Raftopoulosٍ هٌبلؼِ  دس ثشسػی ؿذُ اػت. اص جولِ

پشػتبساى تٌؾ ؿغلی ٍ خؼتتگی  ؿذ وِ ّوىبساى گضاسؽ 

ٍ ثتیي ایتي دٍ هتغیتش استجتبى هؼتتمین      سا تجشثِ هی وٌٌذ 

ایي تحمیتك دس ثختؾ اٍسطاًتغ كتَست     اهب  ؛ٍجَد داسد

 تؼوتتین ثتتِ ثختتؾ ّتتبی دیگتتش  ٍ ًتتتبیج آى لبثتتل گشفتتتِ

تتٌؾ ؿتغلی ثتب     . هٌبلؼِ ای دس صهیٌِ استجبى(17)ًوی ثبؿذ

ثب تَجتِ ثتِ ًمتؾ ولیتذی     ٍ  خؼتگی دس ایشاى یبفت ًـذ

 جٌجِ ّتبی هختلتف  تَجِ ثِ هشالجتی، پشػتبساى دس ػیؼتن 

ّب ٍتلاؽ ثتشای استمتبو ٍ ثْجتَد آى هتشٍسی      صًذگی آى

ّتب سا   س كَستی هی تَاًٌذ هشالجتت صیشا پشػتبساى د .اػت

ٍ ایوٌتی   اسائتِ دٌّتذ   خَد ثِ ؿىل هٌلَثی ثِ هذدجَیبى

وتِ جٌجتِ ّتبی هختلتف صًتتذگی      سا حفت  ًوبیٌتذ  ثیوتبس  

تؼییي تٌیذگی  .ثبؿذلشاس داؿتِ دس ػٌح هٌلَثی خَدؿبى 

آى ثتب خؼتتگی ٍ ویفیتت    ؿغلی ٍ هـخق وشدى استجبى 

 ثتبلیٌی  ّتبی هختلتف    پشػتبساى ؿتبغل دس هحتیي  خَاة 

وِ ًیبص ثتِ   یهَاسد خبك تـخیق هی تَاًذ هذیشاى سا دس

ایي هٌبلؼِ . حوبیت ٍ هـبٍسُ ٍ دسهبى داسًذ، یبسی سػبًذ

ٍ  ویفیتت ختَاة   ثتب استجبى تتٌؾ ؿتغلی    ثب ّذف تؼییي

 . ؿذ اًجبمپشػتبساى  خؼتگی

 

 روش بررسی

وِ ًوًَِ گیشی  اػت ایي هٌبلؼِ همٌؼی اص ًَع ّوجؼتگی

ثتِ ًتَل    1392 هشداد تب اٍاخش ؿْشیَس ػتبل آى اص اٍایل 

دس  ؿتبغل  ي پتظٍّؾ ولیتِ پشػتتبساى   جبهؼتِ ایت  اًجبهیذ. 

 ثَد ؼتِ ثِ داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاىّبی ٍاثثیوبسػتبى 

ٍ   3ذالل داسای حوِ   حتذالل  ػبل ػبثمِ وتبس پشػتتبسی 

14 
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ِ  هذسن وبسؿٌبػی ثَدًذ تلتبدفی   سٍؽ . ًوًَِ گیتشی ثت

ثیوبسػتبى  26 شای ایي هٌبلؼِث .ؿذ ًجمِ ثٌذی ؿذُ اًجبم

ثش اػتبع   ػلَم پضؿىی تْشاى ٍاثؼتِ ثِ داًـگبُی آهَصؿ

ؿذ  ًَع فؼبلیت ثِ دٍ گشٍُ تخللی ٍ جٌشال ًجمِ ثٌذی

ثتتِ سٍؽ  یته ثیوبسػتتبى   جٌتشال  ثیوبسػتتبى  9اص ثتیي  ٍ 

ًیتض   . ثیوبسػتبى ّبی تخللتی ؿذتلبدفی ػبدُ اًتخبة 

 وبسػتتبى(، ثی 2) ثش اػبع ًتَع تخلتق ثتِ اًتَاع للتت     

 3) صًتتبى ،ثیوبسػتتتبى( 2) سٍاى ،ثیوبسػتتتبى( 1) پَػتتت

 3) اًفتتتبل ثیوبسػتتتتبى(، 1) ثیوبسػتتتتبى(، اسٍلتتتَطی 

 1) استَپتذی  ،ثیوبسػتتبى(  1) اًؼتتیتَ وبًؼتش   ،ثیوبسػتبى(

 1) چـتتتن ،ثیوبسػتتتتبى( 1) ػتتتَختگی ،ثیوبسػتتتتبى(

ٍ اص ثیي ّش  ًجمِ ثٌذییوبسػتبى( ث 1) ENT ،ثیوبسػتبى(

بسػتبى ّبی تخللی ثشاػتبع ًتَع تخلتق    یه اص ثیو

وتِ دس  ؿذ یه ثیوبسػتبى ثِ سٍؽ تلبدفی ػبدُ اًتخبة 

هجوَع ثیوبسػتبى ّبی اهبم خویٌی، هشوض ًجتی وَدوتبى،   

اًؼتیتَ وبًؼش، فبساثی، سٍصثِ، ساصی، اهیشاػلن، جبهغ صًتبى  

اداهِ اص فْشػت پشػتتبساى  دس ثِ سٍؽ تلبدفی اًتخبة ٍ 

، اص ثیي ثخؾ ّبی هختلتف ٍ ّتش   ثیوبسػتبى ّب ؿبغل دس

 200 هتٌبػتت  ؿیفت ثِ كتَست ًجمتِ ای ثتب تخلتیق    

   پشػتبس اًتخبة ؿذًذ.

 پشػـٌبهِ اًلاػبت دهَگشافیه ثشای گشدآٍسی دادُ ّب اص

)ؿبهل ػَالاتی دس هتَسد ػتي، جتٌغ، ٍهتؼیت تبّتل،      

ػٌح تحلتیلات، ػتبثمِ وتبس، ثختؾ هحتل ختذهت ٍ       

 Nursing Stress تتٌؾ پشػتتبسی  پشػـتٌبهِ  (، غیتشُ 

Scale (NSS) دس تؼیتتیي تتتٌؾ ؿتتغلی،Pittsburgh 

Sleep Quality Index
 (PSQI) ویفیتتت  يدس تؼیتتی

 خؼتتتگی پشػـتتٌبهِ لتتذست فتتشدی   ثؼتتذ ختتَاة ٍ

Checklist Individual Strength
 (CIS)   ُاػتتفبد

جْت تؼییي اػتجبس هحتَای اثضاسّبی فَق تَػتي   گشدیذ.

ىذُ پشػتتبسی ٍ  ًفش اص اػبتیذ كبحت ًظتش دس داًـت   10

هبهبیی داًـگبُ ػلَم پضؿتىی تْتشاى ثؼتذ اص اكتلاحبت     

لاصم هَسد تبییذ لشاس گشفت. جْت ثشسػی اػتجبس كَسی، 

پشػتبس وِ هـخلبت ٍاحذّبی پظٍّؾ  10پشػـٌبهِ ثِ 

 ، دادُ ؿذ تتب آى سا تىویتل وٌٌتذ ٍ ًظتشات     ثَدًذسا داسا 

شی اًلاػبت ایي افتشاد ٍاسد ًوًَتِ گیت   . ؿذآى ّب اػوبل 

سًتج ٍ   ثؼتذ  7ٍ ػَال  34ؿبهل  NSS اثضاس .اكلی ًـذ

ػذم  گَیِ(، 5) دسگیشی ثب پضؿىبى گَیِ(، 7) هشي ثیوبس

گَیتتِ(،  3) فمتتذاى حوبیتتتگَیتتِ(،  5) آهتتبدگی وتتبفی

 6) حجتن وتبسی  گَیتِ(،   3) دسگیشی ثب پشػتتبساى دیگتش  

 گَیتتِ(  5) ٍ ػتتذم اًویٌتتبى دس هتتَسد دسهتتبى  گَیتتِ(، 

ش اػبع همیبع لیىتشت ثتِ كتَست    ایي اثضاس ث. هی ثبؿذ

 2اهتیبص(، ثٌذست تتٌؾ صاػتت )   1ّشگض تٌؾ صا ًیؼت )

ٍ  3بص(، گتبّی تتٌؾ صاػتت )   اهتی ّویـتِ تتٌؾ    اهتیتبص( 

ِ  اهتیبص( ػٌجیذُ هتی ؿتَد.   4صاػت )  ًوتشات ثتیي   داهٌت

 68 ≥ :ؿشح هی ثبؿتذ  ٍ ًحَُ ستجِ ثٌذی ثذیي 136-34

; تتتٌؾ  104≤;تتتٌؾ هتَػتتي،  69-103، تتتٌؾ وتتن ;

and  Toft-Grayتٌؾ ؿغلی تَػتي  پشػـٌبهِ.(81)بدصی

Anderson  اٍلتیي   1981% دس ػتبل  70آلفب وشًٍجتب   ثب

(، هْشاثتی ٍ  1374) ثبس ًشاحی ؿذ ٍ دس ایتشاى ثَػتبسی  

( اػتجتبس ٍ  1385(، سهبیی ٍ ّوىتبساى ) 1384ّوىبساى )

 ٍ ثتِ تشتیتت آلفتبی    ًتذ اػتوبد ایي اثتضاس سا ثشسػتی وشد  

 .(18)% سا گضاسؽ ًوَدُ اًذ76% ٍ 85%، 75 وشًٍجب 

ووه لؼوت هشثتَى ثتِ ػتٌجؾ خؼتتگی رٌّتی اص       ثب

ثشوٌتض دس ػتبل    وِ تَػتي  CISفشدی پشػـٌبهِ لذست 

ؿذت خؼتگی اًذاصُ گیشی  (19)ًشاحی ؿذُ اػت 2000

گَیِ هتی ثبؿتذ ٍ    8ایي لؼوت اص پشػـٌبهِ ؿبهل  ؿذ.

. ؿتذ ًوشُ دّی  1-7ّش ػَال ثب همیبع ّفت لؼوتی اص 

 1)ثِ وبهلا دسػت( ٍ ًوشُ  7ًوشُ 7،1،2،4،6ت دس ػَالا

)ثِ وبهلا اؿتجبُ اػت( اختلتبف داسد ٍلتی دس ػتَالات    

هجوتَع   هؼىتَع هتی ثبؿتذ.   ایي اهتیتبص دّتی    8 ٍ 3،5

هی ثبؿذ ٍّش چِ ًوشُ ثیـتتش   8-56ثیي  ًوشات خؼتگی

پشػتبس  10پشػـٌبهِ تَػي  .(19)ثبؿذ خؼتگی ثیـتشاػت

اػتوتبد  ِ تىویتل گشدیتذ ٍ   ٍاجذ ؿشایي ٍسٍد ثتِ هٌبلؼت  

ػلوی ثب اػتفبدُ اص آصهَى آلفبی وشًٍجتب  تحلیتل ؿتذ ٍ    

 .  ثَد 87/0هیضاى آلفبوشًٍجب  دس اثضاس خؼتگی 

. ؿذجْت ثشسػی ویفیت خَاة اػتفبدُ  PSQI اص اثضاس

هیبًگیي ػبػت ؿشٍع  وِ اػتػَال  17پشػـٌبهِ ؿبهل 

 صهبى ًی) ؿشٍع خَاة ، اختلال دس1خَاة ثب ػَال 
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، ثیذاس ؿذى صٍد 2خَاة سفتي( ثب ػَال  ثشای ثِ ؿذُ

ٍ ًَل  3ثب ػَال  )ػبػت ثیذاس ؿذى اص خَاة( ٌّگبم

 يیهذت خَاة ثب ػَال چْبس ثشسػی هی ؿَد. ّوچٌ

ثِ كَست صیش اهتیبص دّی هی ؿًَذ: دس  5-16گَیِ ّبی 

(، ووتش اص 0 )اهتیبص ًی هبُ گزؿتِ اكلا س  ًذادُ اػت

 یه ثبس 

(، ػِ 2 )اهتیبص (، یه یب دٍ ثبس دس ّفت1ِ اهتیبص) دس ّفتِ

ویفیت خَاة  17(، گَیِ 3 یب چٌذ ثبس دس ّفتِ )اهتیبص

 پشػتبساى سا دس هبُ گزؿتِ ثِ كَست ولی 

ًؼجتب  (،0 )اهتیبص هی ػٌجذ وِ ثِ كَست خیلی خَة

( 3 )اهتیبص (، خیلی ثذ2 )اهتیبص (، ًؼجتب ثذ1 )اهتیبص خَة

 ،بیتب ثشای ثشسػی ویفیت خَاةًوشُ دّی هی ؿَد. ًْ

 ٍ ثذػت هی آیذ 17تب  5هجوَع ًوشات گَیِ ّبی 

ویفیت خَاة  0-4هی ثبؿذ وِ  0-39ثیي آى ًیف 

 .(20)ٍ ثیـتش ویفیت خَاة ثذ سا ًـبى هی دٌّذ 5خَة، 

پشػـتتٌبهِ اػتتتبًذاسد ویفیتتت ختتَاة پیتؼتتجشي تَػتتي 

Buysse  5/86%، ٍیظگی  6/89ٍ ّوىبساى ثب حؼبػیت 

اٍلیي ثتبس ًشاحتی ؿتذ. دس     1989% دس ػبل 88 اییٍ سٍ

، ، حؼیي آثبدی ٍ ّوىتبساى ىایشاى ًلیشی صیجب ٍ ّوىبسا

اػتجبس ٍ اػتوبد ایي اثضاس سا ثشسػتی   اؿشفی ًیب ٍ ّوىبساى

% سا 85%، 87%، 83 وتتشدُ ٍ ثتتِ تشتیتتت آلفتتب وشًٍجتتب    

 10پشػـتٌبهِ تَػتي   گضاسؽ دادُ اًتذ. دس ایتي هٌبلؼتِ    

ٍ  ؿشاپشػتبس ٍاجذ  هیتضاى   یي ٍسٍد ثِ هٌبلؼِ پتش گشدیتذ 

 .ثذػت آهذ 91/0 وشًٍجب آلفب

ثشای اًجبم پظٍّؾ پغ اص وؼت اجبصُ اص سیبػت 

داًـىذُ پشػتبسی ٍ هبهبیی داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاى ٍ 

هؼئَلیي هحیي ّبی هَسد پظٍّؾ، ثِ هشاوض آهَصؿی 

پغ اص اخز سهبیت ًبهِ آگبّبًِ اص دسهبًی هشاجؼِ ٍ 

 ثیي پشػتبساى ِ ّبپشػـٌبه ،ّبی داسای هؼیبس ٍسٍدًوًَِ 

تَصیغ ٍ دس پبیبى ؿیفت تحَیل ْبی هختلف دس ؿیفت

 -گشفتِ ؿذ. دادُ ّب ثب اػتفبدُ اص آهبس تَكیفی )هیبًگیي

)هشیت ّوجؼتگی  اف هؼیبس( ٍ اػتٌجبًیاًحش

 SPSSثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس  , ANOVA)پیشػَى

 . لشاس گشفتٌذهَسد تجضیِ ٍ تحلیل  16ًؼخِ 

 یافته ها
پشػتبساى هٌتخت اص ّش ثیوبسػتبى تؼذاد  1جذٍل ؿوبسُ 

 سا ًـبى هی دّذ.
 

تًزیع فراياوی پرستبران شرکت کىىدٌ در  :1 شمبرٌ جديل

 N=200    1392مطبلعٍ، سبل 

 

 7/5ًتبیج ًـبى داد هیبًگیي ػٌی ٍاحذّبی هَسد پظٍّؾ 

ّب سا صًبى تـىیل  ( آى%5/87ػبل ثَد ٍ اوخشیت ) ±9/32

( ثَدُ ٍ %5/60أّل )% پشػتبساى هت60هی دادًذ. ثیؾ اص 

ٍ هیبًگیي تؼذاد فشصًذاى  % داسای یه فشصًذ ثَدًذ28

اوخشیت ٍاحذّبی پظٍّؾ هذسن  .ثَد 722/0±83/1

دسكذ هذسن وبسؿٌبػی اسؿذ  5/6وبسؿٌبػی داؿتِ ٍ 

ثَدُ ٍ  % ٍاحذّبی پظٍّؾ اػتخذام پیوبًی5/46 داؿتٌذ.

% داسای ػبثمِ 5/34 ػبل ٍ 5-9% داسای ػبثمِ وبس 5/50

ؿیفت دس دس % پشػتبساى 91ػبل ثَدًذ.  10 بس ثیؾ اصو

ٍ اوخشیت ٍاحذّبی پظٍّؾ اهبفِ وبس هی وشدًذ گشدؽ 

اى % اص پشػتبس5/84 اص آًبى ؿغل دٍم داؿتٌذ.% 11وبسی ٍ 

  .سا تجشثِ ًوی وشدًذثیوبسی خبكی 

% تٌؾ 43% اص پشػتبساى تٌؾ صیبد، 54دس ایي پظٍّؾ 

شدُ اًذ. هیبًگیي تٌؾ % تٌؾ ون سا تجشثِ و3هتَػي ٍ 

 اص ثیي اثؼبد تٌؾ، ثؼذ ثَد.104±9/15 ؿغلی پشػتبساى

داسای ثیـتشیي هیبًگیي  "سًج ٍ هشي ثیوبس"

 (.2 ( هی ثبؿذ )جذٍل ؿوبس6/3±45/23ُ)
 

تعداد کل  بیمارستان

 پرستاران

فراياوی پرستاران ضرکت 

 کىىدٌ در مطالعٍ

 44 268 اهبم خویٌی)سُ(

 43 267 هشوضًجی

 19 112 اًؼتیتَ

 32 179 فبساثی

 21 139 اهیشاػلن

 8 54 ساصی

 17 117 سٍصثِ

 16 100 جبهغ صًبى

 200 1236 جوغ
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 3181/ شهریور ماه 98/ شماره 72دوره                                                                                 نشریه پرستاری ایران

، بد تىش شغلی پرستبران مًرد پژيَشابع :2 شمبرٌجديل 

 (n=200) 1392سبل 

اوحراف ±میاوگیه بیطتریه -کمتریه ابعاد تىص

 عیارم

 4/23±6/3 7-30 سًج ٍ هشي ثیوبس

 6/15±1/3 5-20 تؼبسم ثب پضؿه

 6/7±2/2 3-12 ػذم آهبدگی

 6/7±7/2 3-12 حوبیتیووجَد هٌبثغ 

 4/15±3/3 5-20 تؼبسم ثب پشػتبساى

 1/19±6/3 6-24 حجن وبسی ثبلا
 3/15±3/3 5-20 دسهبىاص ػذم اًویٌبى

 104± 9/15 34-135 هیبًگیي ول

 

خَاثیذُ ٍ  23-24 پشػتبساى ثیي ػبػت%( 5/67ت )اوخشی

خَاة پشػتبساى ؿشٍع ثِ  هیبًگیي ٍ اًحشاف هؼیبس ػبػت

پشػتبساى هذت صهبى ثِ % 5/47دس  ثَد. 07/1±86/23

دلیمِ ثَدُ ٍ هیبًگیي ٍ اًحشاف  30خَاة سفتي ووتش اص 

دلیمِ ثَد.  35/32±55/27هؼیبس صهبى لاصم ثشای خَاثیذى 

 6-8ثیي ػبػت  %(67) ی هَسد پظٍّؾاوخشیت ٍاحذّب

ثیذاس ؿذُ ٍ هیبًگیي ٍ اًحشاف هؼیبس ػبػت ثیذاس  كجح

% 5/64كجح ثَد. حذٍد  7±49/1ؿذى دس پشػتبساى 

ًذ ٍ یذػبػت ثِ ًَس وبهل هی خَاث 7-9پشػتبساى ثیي 

هیبًگیي ٍ اًحشاف هؼیبس ًَل هذت خَاة وبهل 

حذ ّبی دس ایي هٌبلؼِ ثیـتش ٍا .ػبػت ثَد 57/1±33/7

ویفیت % 5/11ٍ  ثذ%( ویفیت خَاة 5/88پظٍّؾ )

هیبًگیي ٍ اًحشاف هؼیبس ویفیت  خَاة خَة داؿتٌذ.

اًحشاف هؼیبس  ّوچٌیي. ثَد 46/12±6/8 خَاة پشػتبساى

 ثَد وِ ًـبى  55/36±1/1هیبًگیي ًوشُ خؼتگی ٍ 

 داؿتٌذ. هتَػٌی پشػتبساى احؼبع خؼتگی دّذهی 

 
 (n=200) 1392، سبل گی پرستبران مًرد پژيَشآن بب کیفیت خًاة ي خست ش شغلی ي ابعبدتى : ارتببط3جديل شمبرٌ 

تٌؾ ؿغلی       

  هتغییشّب

ًوشُ تٌؾ 

 ؿغلی

سًج ٍ 

 هشي ثیوبس

تؼبسم ثب 

 پضؿه

ػذم 

 آهبدگی

ووجَدهٌبثغ 

 حوبیتی

تؼبسم ثب 

 پشػتبساى

حجن 

 وبسی ثبلا

ػذم اًویٌبى 

 اص دسهبى

* ویفیت خَاة
02/2r= 

**
02/2r= 20/2 r= 20/2 r= 20/2 r= 20/2 r= 00/2 r= 22/2 r= 

** خؼتگی
02/2r= ÷02/2r= 22/2 r= ÷21/2r= †02/ r= 

**
02/ r= ÷02/ r= 

**
00/2 r= 

*p-value= 220/2  

**p-value< 222/2  

÷ p-value= 002/0  

ًوشُ ویفیت خَاة پشػتبساى استجبى  ي تٌؾ ؿغلی ثبیث

ثذیي هؼٌب وِ ثب  ؛هؼتمین ٍ هؼٌبداس آهبسی ٍجَد داسد

 افضایؾ تٌؾ ؿغلی، ویفیت خَاة پشػتبساى وبّؾ 

ّن چٌیي ثیي تٌؾ ؿغلی ٍ  .(0P-value;/004) ی یبثذه

خؼتگی پشػتبساى استجبى هؼتمین ٍ هؼٌبداس آهبسی ٍجَد 

ؿغلی، خؼتگی داسد ثذیي هؼٌب وِ ثب افضایؾ تٌؾ 

. (P-value<001/0) هی یبثذ پشػتبساى ًیض افضایؾ

یت ّوجؼتگی پیشػَى اص ثیي اثؼبد تٌؾ هش ثشاػبع

ثب ویفیت خَاة  "سًج ٍ هشي ثیوبس"تٌْب ؿغلی، 

-P 001/0) استجبى هؼٌی داس آهبسی داؿت پشػتبساى

value<، 27/0r=).  توبم اثؼبد تٌؾ ؿغلی ثِ غیش اص

تؼبسم ثب پضؿه استجبى هؼٌی داس آهبسی ثب خؼتگی 

ستجبى هؼٌی ثیـتشیي احجن وبسی ثبلا پشػتبساى داؿتٌذ ٍ 

 داؿتسا ثب خؼتگی  (=001/2P-value< ،29/0r) داسی

 (.3ؿوبسُ)جذٍل 

 

 بحث و نتیجه گیری
تگی ایي هٌبلؼِ ثب ّذف ثشسػی استجبى تٌؾ ؿغلی ثب خؼ

ثیؾ اص ًیوی اص  .ٍ ویفیت خَاة پشػتبساى اًجبم ؿذ

 تٌؾ صیبدی سا تجشثِ هی وشدًذ. ٍاحذّبی هَسد پظٍّؾ

Zautcke ٍ ى پشػتبسا دسی تٌیذگی ؿغل اىهیض ّوىبساى

، ّش چٌذ ًتبیج ًوَدًذ گضاسؽ ثبلا دس حذ سااٍسطاًغ 
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ب ثِ پشػتبساى آى ثخؾ لبثل تؼوین هٌبلؼِ آًْب تٌْ

سحیوی ٍ  ،(22)لبػوی ٍ ّوىبساىًتبیج هٌبلؼِ  .(21)اػت

حبوی اص آى ثَد وِ  (5)ًَسیبى ٍ ّوىبساىٍ ًیض  (3)ّوىبساى

ٍ   Hinds.تجشثِ هی وٌٌذ ساتٌؾ هتَػٌی  پشػتبساى اوخش

 وَدوبى، اًىَلَطی پشػتبساى ثخؾ ثشسػی دس ّوىبساى

 هَسد پظٍّؾ ًوًَِ ّبی دس هَجَد هیضاى تٌیذگی ؿغلی

هیضاى  ٍ ؿْجبصی ػجذی. (23)وشدًذ ثیبى هتَػي دسحذ سا

 سا ُ ثیوبسػتبى ؿْش یضدظتٌؾ پشػتبساى ثخؾ هشالجت ٍی

ًتبیج هٌبلؼِ  ج ثبایي ًتبی .(24)ًذًجیؼی گضاسؽ وشددس حذ 

وًٌَی تفبٍت داسًذ. اص دلایل ایي تفبٍت هی تَاى ثِ 

حجن ًوًَِ، دس ًظش گشفتي تٌْب یه  ٍجَد تفبٍت دس

ثخؾ ثِ ػٌَاى هحیي پظٍّؾ ٍ تفبٍت دس اثضاس 

 .گشدآٍسی دادُ ّب اؿبسُ وشد

سًج ٍ هشي ثیوبساى داسای ثؼذ  ،اص ثیي اثؼبد تٌؾ ؿغلی

  ،ثِ ثب ًتبیج هٌبلؼِ حبهشهـب. ثَد ثیـتشیي هیبًگیي

 (26)ؿؼشثبفی ًظاد ٍ ّوىبساى ٍ (25)ّضاٍُ ای ٍ ّوىبساى

هیبًگیي ًوشُ اػتشع ؿغلی دس ثؼذ سًج گضاسؽ دادًذ وِ 

 لبػوی هٌبلؼِ ّش چٌذ. اػتٍ هشي ثیـتش اص ػبیش اثؼبد 

ًـبى داد وِ  (24)ػجذی ٍ ؿْجبصی ٍ ًیض (22)ٍ ّوىبساى

 صیبد پشػتبساى  بسوبسیثثِ ثیـتشیي تٌؾ ؿغلی هشثَى 

ػوذُ تشیي هٌجغ تٌؾ سا ًیض Lee & wang  هی ثبؿذ.

ّش  .(27)ی ثبلا دس پشػتبساى گضاسؽ ًوَدًذحجن وبس

 تؼبسم ثیي پشػتبساى سا kaplan   Frenci &چٌذ

. وَچه ثَدى تشیي هٌجغ تٌؾ ؿغلی هؼشفی وشدًذ هْن

)ثخؾ دیبلیض( هوىي ػلت دػتیبثی ثِ ایي  هحیي پظٍّؾ

 . (26)ِ ثبؿذًتیج

 هٌبلؼِ حبهش ًـبى هی دّذ وِ هیبًگیي ػبػت ًتبیج

ػلیوبًی ٍ  ثَد. 86/23±07/1خَاة پشػتبساى ؿشٍع ثِ 

پشػتبساى  ّوىبساى هیبًگیي ػبػت ؿشٍع ثِ خَاة سفتي

هٌبلؼِ ایي دس ّوچٌیي  .(28)گضاسؽ وشدًذ 23:29 سا

دلیمِ )ثب هیبًگیي  30ثیـتش پشػتبساى دس صهبًی ووتش اص 

دلیمِ( هی خَاثیذًذ. دس تحمیك كبلحی ٍ  55/27±35/32

ّوىبساى پشػتبساى ثیـتشیي هـىل سا دس ثِ خَاة سفتي 

. هٌبلؼِ آًْب (3)داؿتٌذ (ػبػت 01/2± 156/1)ثب هیبًگیي 

ثخؾ ّبی هختلف یه ثیوبسػتبى )ثیوبسػتبى اهبم  دس تٌْب

پشػتبس )ووتش اص حجن ًوًَِ هٌبلؼِ  120سٍی  خویٌی( ٍ

اص ػلل تفبٍت كَست گشفتِ اػت وِ هی تَاًذ  حبهش(

سٍی . ثبلشی هٌبلؼِ ای سا حبهش ثبؿذِ هٌبلؼًتبیج آى ثب 

دس ؿبّشٍد  اهبم حؼیي ثیوبسػتبىدس پشػتبس ؿبغل  127

هیبًگیي ٍ  ًـبى داد وٍِی اًجبم داد. ًتبیج هٌبلؼِ 

صهبى ًی ؿذُ ثشای ؿشٍع خَاة پشػتبساى  اًحشاف هؼیبس

اظْبس ًوَدًذ  آى ّب% 1/52هی ثبؿذ ٍ  دلیمِ 9/14±2/30

 دلیمِ ثؼذ اص سفتي ثِ ثؼتش ثِ خَاة  30وِ ثیؾ اص 

دس هٌبلؼِ  ٍاحذ ّبی هَسد پظٍّؾ. اوخشیت (9)هی سًٍذ

( ثیذاس 7±49/1كجح )ثب هیبًگیي  6-8ثیي ػبػت وًٌَی 

 6هیبًگیي ثیذاسی  ٍ ّوىبساى دس تحمیك ثبلشی هی ؿذًذ.

 .(9)كجح گضاسؽ ؿذ

ػبػت دس  7-9ثیـتش پشػتبساى ثیي  حبهشلؼِ دس هٌب

ؿجبًِ سٍص هی خَاثیذًذ ٍ هیبًگیي ًَل هذت خَاة 

 ٍ Borges .ثَد ػبػت 33/7±57/1وبهل دس پشػتبساى 

 یپشػتبس ثخؾ ػوَه 20 یسٍ خَد یكّوىبساى دس تحم

ػبػت  5/5وبهل دس ؿت سا  خَاة هذت ًَل هیبًگیي

دس ًظش گیشی ٍ  حجن ًوًَِتفبٍت دس  .(29)گضاسؽ وشدًذ

ثش اختلاف  یلیتَاًذ دل یه یػوَه یثخؾ ّب كشف

 حبلیدس  یيثبؿٌذ. ا ایي هٌبلؼِثب پظٍّؾ حبهش  یجًتب

دس  ػبػت خَاة 7-9 اػت وِهؼتمذ  Taylorاػت وِ 

 . (30)هی ثبؿذ ًیبصهَسد ثشای ثضسگؼبلاى  ؿت

دس ایي هٌبلؼِ ثیؾ اص دٍ ػَم پشػتبساى ویفیت خَاة ثذ 

 كبدق ًیت ٍ ّوىبساى ًـبى داد وِ هٌبلؼِ جداؿتٌذ. ًتبی

ًتبیج  .(31)اص پشػتبساى اص ثی خَاثی سًج هی ثشًذ% 1/75

ویفیت  ٍهؼیت ًـبى داد وِسحین پَس ٍ ّوىبساى هٌبلؼِ 

اص پشػتبساى دس ٍهؼیت خَة ٍ هبثمی دس  %3/34خَاة 

 ًیضٍ ّوىبساى  Nazatul .(32)سدًبهٌلَة لشاس دا ٍهؼیت

ؿبغل دس ثیوبسػتبى ّبی پشػتبساى  %58 گضاسؽ دادًذ وِ

 .(33)سًذویفیت خَاة ًبهٌلَثی دا دٍلتی هبلضی

دس هٌبلؼِ وًٌَی پشػتبساى خؼتگی هتَػٌی داؿتٌذ. 

وِ  سػَلی ٍ ّوىبساى دس ثشسػی ّبی خَد ًـبى دادًذ

ّوبتَلَطی ػٌح هتَػي ٍ  پشػتبساى ثخؾ اًىَلَطی ٍ
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ؼِ . هٌبل(15)ثبلای خؼتگی سا تجشثِ هی وٌٌذ

Raftopoulos  ّوىبساى ًـبى داد وِ ؿیَع خؼتگی ٍ

 .(17)ُ اػتثَد %9/91دس پشػتبساى 

ًوشُ  ثیي تٌؾ ؿغلی ثبًتبیج ایي هٌبلؼِ ًـبى داد وِ 

ثذیي  ؛ویفیت خَاة پشػتبساى استجبى هؼتمین ٍجَد داسد

هؼٌب وِ ثب افضایؾ تٌؾ ؿغلی، ویفیت خَاة پشػتبساى 

اص ثیي اثؼبد تٌؾ ؿغلی، دس ایي هٌبلؼِ  وبّؾ هی یبثذ.

ثب ویفیت خَاة پشػتبساى هشتجي  "سًج ٍ هشي ثیوبس"تٌْب 

هشي ٍ سًج ثیوبساى، دسگیشی رٌّی  ثِ ًظش هی سػذ .ثَد

آى حَادث ثشای پشػتبساى ایجبد هی وٌذ ٍ هوىي اػت 

دس صهبى خَاة هجذدا تىشاس ؿًَذ ٍ ویفیت خَاة 

 & da Rochaهٌبلؼِپشػتبساى سا تحت تبحیش لشاس دٌّذ. 

De Martino ًـبى داد وِ ثیي اػتشع ٍ  ٍ ّوىبساى

ّوچٌیي . (13)استجبى ٍجَد داسد پشػتبساى ویفیت خَاة

 وِ داد ًـبى Hosis, Mersal & Keshk هٌبلؼِ ًتبیج

 ٍ جؼوی هـىلات ؿغلی ٍ تٌؾ ثیي داسی هؼٌی استجبى

 ٍجَد اهٌشاة ٍ ثیخَاثی خؼتگی، جولِ اص سٍاًی

 .(34)داسد

ؼِ حبهش ثیي تٌؾ ؿغلی ٍ خؼتگی پشػتبساى دس هٌبل

ثذیي هؼٌب وِ ثب افضایؾ تٌؾ  ؛استجبى هؼتمین ٍجَد داسد

ّوچٌیي  .ؿغلی، خؼتگی پشػتبساى ًیض افضایؾ هی یبثذ

تؼبسم ثب "، "ووجَد هٌبثغ حوبیتی"، "ػذم آهبدگی"اثؼبد 

ػذم اًویٌبى اص "ٍ  "حجن وبسی ثبلا"، "پشػتبساى دیگش

 "حجن وبسی ثبلا" استجبى داؿتٌذ.ثب خؼتگی  "هبىدس

؛ ثِ ایي ثیـتشیي استجبى سا ثب خؼتگی پشػتبساى داؿت

ّش لذس فؼبلیت ٍ حجن وبس ثیـتش ثبؿذ خؼتگی هؼٌی وِ 

گضاسؽ  ٍ ّوىبساى  Milutinovicًیض ثیـتش خَاّذ ثَد.

سٍاًی اص -وشدًذ وِ ثیي تٌؾ ؿغلی ٍ ػلاهت جؼوی

ػتبساى جولِ ػشدسد، خؼتگی ٍ ثی خَاثی دس پش

ًتبیج هٌبلؼِ  .(35)كشثؼتبًی استجبى ٍجَد داسد

Mojoyinola  ًـبى داد وِ استجبى هؼٌی داسی ثیي تٌؾ

ًی پشػتبساى ًیجشیِ ای اسٍ-ؿغلی ٍ ػلاهت جؼوی

 %7/80 ًیض دس هٌبلؼِ كبحت الضهبًی. (36)ٍجَد داسد

 .(37)پشػتبساى خؼتِ ثَدًذ

یت خَاة ، ویفپشػتبساى تٌؾ صیبداوخشیت پظٍّؾ  ایيدس

ب تَجِ ث .سا گضاسؽ ًوَدًذصیبدی  احؼبع خؼتگی ٍثذ 

ثِ ًتبیج هٌبلؼِ هجٌی ثش استجبى تٌؾ ؿغلی ثب ویفیت 

ّبی  وِ ساُ هی ؿَدپیـٌْبد خَاة ٍ خؼتگی پشػتبساى، 

تب ثب ثْشُ ؿَد  تٌؾ ثِ وبسوٌبى ثیوبسػتبى اسائِ همبثلِ ثب

مبی دس جْت استگیشی اص ایي آهَصؽ ّب آگبّی پشػتبساى 

هذیشاى ٍ هؼئَلاى هی تَاًٌذ  استمب یبثذ.ػلاهتی آًْب 

ثشاػبع ًتبیج حبكل اص ایي هٌبلؼِ تلویوبت ٍ 

سٍیىشدّبی هٌبػجی سا ثشای وبّؾ خؼتگی ٍ اختلالات 

 تَكیِ هی ؿَد  خَاة دس پشػتبساى اتخبر ًوبیٌذ.

هٌبلؼِ ای جْت ثشسػی استجبى تٌؾ ؿغلی ٍ اثؼبد آى ثب 

ٍ حشفِ ای پشػتبساى كَست هـخلبت دهَگشافیه 

 گیشد.

 

 تقدیر و تطکر
ایي همبلِ ثشگشفتِ اص پبیبى ًبهِ داًـىذُ پشػتبسی ٍ هبهبیی 

داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاى ثب ػٌَاى ثشسػی استجبى تٌؾ 

ؿغلی ثب ویفیت خَاة ٍ خؼتگی پشػتبساى هی ثبؿذ. 

اص توبهی هؼئَلیي داًـىذُ پشػتبسی ٍ هبهبیی وِ هحممیي 

شػتبساى وِ ثب ًجبم پظٍّؾ سا دادًذ ٍ توبهی پاجبصُ ا

پشػـٌبهِ ّب هؼبػذت ًوَدًذ  تىویلداؿتي هـغلِ ثبلا 

 .ؿَد تـىش ٍ لذسداًی هی
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Abstract 
Background & Aims: There are many stressful situations in nursing profession which could lead to the 

problems such as reduction of the quality and quantity of care, physical illness, fatigue and sleep disorders. This 

study was aimed to investigate job stress and its relationship with sleep quality and fatigue in nurses. 

Material & Methods: This cross-sectional, correlational study was conducted on 200 nurses recruited by 

stratified random sampling and working in hospitals affiliated to Tehran University of Medical Sciences that. 

Data was collected by demographic sheet, Nursing Stress Scale (NSS), fatigue dimension of Checklist 

Individual Strength (CIS) and Pittsburgh sleep quality questionnaire (PSQI) and analyzed by descriptive 

statistics (mean and standard deviation) and statistical tests (ANOVA and Pearson correlation coefficient) using 

SPSS-PC (v.16 ). 

Results: The results showed that 54%, 43% and 3% of nurses experienced severe, moderate and mild stress 

respectively and encountering with the patients’ suffering and death was reported as the most important stressor. 

Nurses’ job stress had also a statistically significant and direct correlation with sleep quality (P<0/004) and 

fatigue (P<0/001).  

Conclusion: The findings indicated that nurses' quality of sleep decreases and their fatigue increases with an 

increase in job stress. According to the results, managers can make appropriate decisions to reduce fatigue and 

sleep disorders in nurses. 
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