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 چکیده
عَاهل هختلفیی دس تیشک خیذهت    . ؿًَذ هیّضیٌِ ّبی هبلی ٍ اًؼبًی ثؼیبس صیبدی ثب تشک خذهت پشػتبساى هتحول  ّب ثیوبسػتبى اهشٍصُ :ٍ ي َذفزمیى

وبیل ثیِ  تثب هیضاى خبًَادُ  -تعبسم کبس ساثغِتعییي اص ایي سٍ ّذف ایي تحقیق،  .خبًَادُ اػت -تعبسم کبس پشػتبساى تبحیشگزاس ّؼتٌذ کِ یکی اص آًْب

 .ثبؿذ هیتشک پشػتبساى 

ّبی اهبم خویٌیی، ییشٍصگیش، دی ٍ ّبؿیوی ًیظاد ؿیْش       پشػتبس اص ثیوبسػتبى 257ایي هغبلعِ اص ًَع هغبلعبت تَكیفی پیوبیـی اػت کِ  :بررسی ريش

-بهِ ّبی اػتبًذاسد تعیبسم خیبًَادُ  ّب ثِ کوک پشػـٌ دس آى ؿشکت ًوَدًذ. دادُ کِ ثِ سٍؽ ًوًَِ گیشی تلبدیی عجقِ ای اًتخبة ؿذُ ثَدًذ تْشاى

 ٍ ّوچٌییي   Path analysisثیِ سٍؽ   ّیب  دادُروی  آٍسی گشدییذ.    Tei   ٍYamazakeiتیشک خیذهت  پشػـیٌبهِ  ٍ  ٍ ّوکیبساى  Carlsonکیبس  

اس هَسد تحلیل قیش  16 ؼخًِ LISREL  ٍSPSSتَػظ ًشم ایضاسّبی  Pearson Correlation ، Independent-Samples T-Testّبی آصهَى

 گشیتٌذ.

ِ خبًَادُ  -تعبسم کبسًـبى داد کِ Path analysis  آصهَى :َا یافتٍ      سدهییضاى توبییل ثیِ تیشک پشػیتبساى دا      ثیب ( β =9/0) هخجیت ٍ هعٌیی داسی   ساثغی

)01/0 >P).  ّوچٌیي ًتبیذ آصهَى ّوجؼتگیPearson ِخبًَادُ -کبس تعبسم ثب رٌؼیت هـخق ًوَد ک (13/0=r  ٍ05/0 >Pتوبیل ،) ِثیب  تیشک  ث 

دس ًْبیییت ًیییض ثییِ کوییک آصهییَى   .سًییذدا داسی هعٌییی ٍ هخجییت ( ّوجؼییتگیr  ٍ01/0 >P =17/0) خییذهت ػییبثقِ ( r  ٍ05/0 >Pٍ= 15/0) ػییي

Independent-Samples T-Test  ثخیؾ   ّیبی  ثیوبسػیتبى ثخیؾ دٍلتیی ثیـیتش اص     ّیبی  ثیوبسػیتبى خیبًَادُ   -هیضاى تعبسم کبس کِ ؿذهـخق

 .(P= 66/0( اهب دس هَسد هیضاى توبیل ثِ تشک پشػتبساى ثخؾ خلَكی ٍ دٍلتی تفبٍت هعٌی داسی هـبّذُ ًـذ ؛(P= 02/0( اػتخلَكی 

ّوچیَى تیشک خیذهت     ذ دس کیبّؾ تجعیبت ٍ ًتیبیذ هٌفیی آى    خبًَادُ پشػتبساى هیی تَاًی   -آگبّی ٍ ؿٌبخت اص هیضاى تعبسم کبس :کلی وتیجٍ گیری

 هٌبث  اًؼبًی یشاّن آٍسد.هذیشیت  ٍ احشثخؾ ااػتشاتظیْبی کبسهٌبػجی رْت اتخبد  بیٍ هجٌپشػتبساى، ًقؾ ثؼضایی ایفب کٌذ 
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 مقدمه

ایشاد ثب هؼئَلیت ّبی هختلی  کیبسی    ،دس رَاه  اهشٍصی

ِ سٍ ّؼتٌذ. اص رولِ عَاهل ؿکل گییشی  ٍ خبًَادگی سٍث

تغییشات ؿگشف دس هبّیت چٌیي هؼئَلیت ّبی هتعذدی، 

ى دس هحییظ  کبس ٍ خبًَادُ اص رولِ ایضایؾ هـبسکت صًیب 

چیِ   . اگیش کبسی ٍ تعذد خبًَاسّبی دٍػش ؿبغل هی ثبؿذ

سٍد تییب هیییبى اًترییبسات ؿییغلی ٍ  اص کبسکٌییبى اًترییبس هییی

اهب هـبسکت دس ّیش دٍ   ٌذ،خبًَادگی خَد تعبدل ثشقشاس کٌ

اص رولییِ ثییشٍص هختلفییی  هؼییب ل صهیٌییِ ثبعییج سد دادى

. اییي هؼیئلِ ًییض ثیِ     (1)خبًَادُ خَاّذ ؿیذ  -عبسم کبست

ًَثِ خَد ثبعج ثِ ٍرَد آهذى یـبسّبی سٍاًی دس صًذگی 

سا ثیِ خغیش    ّیب  آىٍ ػیمهت   ؿیَد  یهی خبًَادگی اییشاد  

اى اص هحیل  . کِ دس ًتیزِ ثبعج غیجیت پشػیتبس  (2)اًذاصد یه

کبس، کبّؾ کیفیت کبس، تعبسضبت ثیي یشدی ثب ّوکیبساى،  

 یکی یاهیب  ؿَد.  ٍ تغییش ؿغل هی سٍاًی -هـکمت رؼوی

 بهیذ یپ ّیب  ثیوبسػیتبى  یثیشا  تَاًیذ  هیکِ  ّب آى تشیي هْناص 

کٌذ، تشک داٍعلجبًِ ؿغل تَػیظ   زبدیسا ا یشیزرجشاى ًبپ

یشاى ٍ ٍ اػبػبً ثِ ّویي دلیل اػت کِ هیذ  اػت پشػتبساى

ّب تمؽ صیبدی داسًذ تیب ایٌکیِ ثتَاًٌیذ ًیشٍّیبی      ػبصهبى

ٍ  اًیذ ففین ًوبیٌیذ    خَة ٍ کبسآهذی سا کِ رزة ًوَدُ

اكَلاً ػبصهبًی هَیق خَاّذ ثَد کِ ثتَاًذ اص توبیل تیشک  

ثیِ ثقیب ٍ   ّب سا  خذهت کبسکٌبى خَد رلَگیشی کشدُ ٍ آى

 . ؿٌبخت عَاهلی کیِ احیشی  (3)تذاٍم خذهت تـَیق ًوبیذ

تَاًذ ثیِ   سٍی اثعبد هختل  توبیل ثِ تشک ؿغل داسًذ، هی

ٍافذ هٌبث  اًؼبًی ػبصهبى رْت تلیوین گییشی ثْتیش دس    

ّبیی کِ  . اص عشیی، ػبصهبى(4)هَسد هٌبث  اًؼبًی کوک کٌذ

ثتَاًٌذ دلایل ٍ عَاهل هیثحش دس توبییل ثیِ تیشک خیذهت      

کبسکٌیبى سا دسک کٌٌیذ خَاٌّییذ تَاًؼیت پییؾ اص ایٌکییِ     

ّیبی   ّیب ٍ سٍؽ  ى ػبصهبى سا تیشک کٌٌیذ، ػیبػیت   کبسکٌب

هثحشی سا ثشای ففن ٍ ًگْذاسی هٌبث  اًؼبًی کبسا ثِ کیبس  

علییشغن ایٌکیِ ثیِ عیَس گؼیتشدُ ای دس      اهشٍصُ . (5)گیشًذ

هَسد تیشک ؿیغل کبسهٌیذاى تحقیقیبت ثؼییبسی كیَست       

گشیتِ اػت اهّب تَرِ اًذکی ثِ ًقؾ سضبیت اص پشداخیت،  

خبًَادُ دس هیبى  -ٍ تعبسم کبس تعبسم ًقؾ، اثْبم ًقؾ

خیبًَادُ ًیَعی    -تعبسم کبسپشػتبساى هجزٍل ؿذُ اػت. 

عٌَاى ِ ث اص تعبسم دسٍى ًقـی اػت کِ دس دًیبی اهشٍص

عبهلی ثشای ایزبد اػتشع ؿٌبختِ ؿذُ اػت ٍ ثؼیبسی اص 

 Greenhaus ٍ Beutell .(6)کٌٌیذ  سا تزشثِ هیی  ىآایشاد 

صهبًی کِ  ًَادُ هعتقذًذ،خب-تعبسم کبس ّبی تئَسی پذساى

یک ییشد اًزیبم گییشد تعیبسم      ٍػیلِ ثِدٍ یب چٌذ ًقؾ 

خبًَادُ ًبؿی  -تعبسم کبسٍ  ؿَد هیدسٍى ًقـی فبدث 

ّیب اییي    ىآاػت. یشم اكیلی   ّب ًقؾاص ًبػبصگبسی ایي 

کیبس   ّبی ًقؾصهبى ٍ اًشطی کِ ایشاد ثشای اًزبم کِ  اػت

ت دیگش صهبًی کیِ  ثِ عجبس .(7)اًذک اػت، داسًذ خبًَادُ ٍ

ثیب یکیذیگش    تضیبد  دسی کبس ّبتقبضب ٍ ی خبًَادُّبتقبضب

ًتیبیذ   .(8)گییشد  خیبًَادُ ؿیکل هیی    -ثبؿذ، تعیبسم کیبس  

تحقیقبت دس دیگش کـَسّب فبکی اص آى اػت کِ تعیبسم  

خبًَادُ ثب عی  ٍػیعی اص پیبهیذ ّیبی هٌفیی ًرییش      -کبس

کییبّؾ سضییبیت ؿییغلی، یشػییَدگی ؿییغلی، خؼییتگی،  

یزبًی یب عمین ایؼشدگی ّوشاُ هی ثبؿیذ کیِ   یـبسّبی ّ

دس ٍاق ، ّوبى عَاهلی اػت کِ ػجت ضع  عولکیشد دس  

سی هیی ؿیَد.   ثْذاؿتی ٍ ًیض خغبّبی کب -پشػٌل هشاقجتی

خبًَادُ هیی تَاًیذ عبهیل ثیبلقَُ      –اص ایي سٍ تعبسم کبس

هْوی دس تحلیل ٍ صٍال اسا ِ هشاقجیت ّیبی پشػیتبسی ثیب     

 یکی یاهب . (9)آػیت ثِ ثیوبساى ثبؿذکیفیت ثبلا ٍ دس ًتیزِ 

 تَاًیذ  هیکِ  خبًَادُ -پیبهذ ّبی تعبسم کبس تشیي هْناص 

کٌذ، تشک  زبدیسا ا یشیزرجشاى ًبپ بهذیپ ّب ثیوبسػتبى یثشا

 اػت.   پشػتبساىداٍعلجبًِ ؿغل تَػظ 

پییؾ ثیٌیی    ثیشای  عیبهلی  عٌَاى ثِ ػبصهبى توبیل ثِ تشک

 دس ًرشگشیتییِ  غلهیییضاى گییشایؾ کبسکٌییبى ثییِ تغییییش ؿیی 

ثِ عجبست دیگش توبیل ثِ تشک ػبصهبى عجبست  (10)هی ؿَد

اػت اص قذست ًؼجی ًیت ٍ قلذ یشد ثشای کٌیبسُ گییشی   

اهشٍصُ تشک ؿغل کبسکٌبى . (3)ٍعلجبًِ اص ػبصهبىدا وی ٍ دا

 تیشیي   ّیبی ػیش آهیذ ثیِ یکیی اص هْین       کلیذی دس ػبصهبى

اػیت. ثیِ   دغذغِ ّبی هذیشیت هٌبث  اًؼبًی تجذیل ؿیذُ  

ّبیی کِ ثتَاًٌذ دلایل ٍ عَاهیل هیَحش    ّویي دلیل، ػبصهبى

دس توبیل ثِ تشک خذهت کبسکٌبى سا دسک کٌٌیذ، خَاٌّیذ   

یؾ اص ایٌکیِ کبسکٌیبى ػیبصهبى سا تیشک کٌٌیذ،      پی تَاًؼت 
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ّبی هَحشی سا ثشای ففین ٍ ًگْیذاسی    ّب ٍ سٍؽ ػیبػت

کیبس ٍ  . عَاهل صیبدی دس (11)ثٌذًذ هٌبث  اًؼبًی کبسا ثِ کبس

ثبعج تیشک کبسکٌیبى اص ػیبصهبى     هحیظ آى ٍرَد داسد کِ

تَاى ثِ یقذاى قذسداًی، یقیذاى   ؿَد کِ اص آى رولِ هی هی

ّبی  پیـشیت، ػشپشػتی چٌذگبًِ، تضبد ؿخلیتی، ٍیظگی

ّیبی ؿیبغل    تش اص ؿشایظ هَسد ًیبص ٍ ٍیظگیی  ؿبغل پبییي

 .(12)تش اص ؿشایظ هَسد ًیبص اؿبسُ کشدثبلا

خبًَادُ ٍ  -دس ساثغِ ثب تعبسم کبسهتعذدی پظٍّؾ ّبی 

ى كَست گشیتِ اػت. دس هییبى اییي   توبیل ثِ تشک کبسکٌب

، Thanacoodyی کییِ تَػییظ اپییظٍّؾ ّییب، هغبلعییِ  

Bartram  ٍCasimir   احییشات یشػییَدگی  "ثییب عٌییَاى

ؿغلی ٍ فوبیت ارتوبعی ػشپشػت ثش ساثغِ ثیي تعبسم 

پیزیشیت   كیَست  "خبًَادُ ٍ توبیل ثِ تشک خذهت -کبس

ثِ ایي ًتیزِ دػت یبیتٌذ کِ یشػَدگی ؿغلی ساثغیِ ثییي   

خبًَادُ ٍ توبیل ثِ تشک کبسکٌبى دس ػبصهبى  -تعبسم کبس

دّذ ٍ صهبًی کِ فوبییت ارتویبعی    تأحیش قشاس هی سا تحت

ثبؿیذ، اییي تأحیشگیزاسی ثیـیتش      ِػشپشػت ٍرَد ًذاؿیت 

ِ  تحقیق دیگیشی  . دس(10)خَاّذ ثَد ٍ  Porter تَػیظ  کی

Ayman  کیبس  پزیشی اًعغبف"عٌَاىثب  ِ  هتغییش  عٌیَاى  ثی

ِ  توبییل  ٍ خیبًَادُ  -کبس تعبسم ثیي ساثغِ دس هیبًزی  ثی

 تعیبسم  کِ ؿذ هـخق پزیشیت كَست "ػبصهبى تشک

تیشک   ثِ توبیل ثب داسی هعٌی ٍ هخجت تأحیش خبًَادُ دس کبس

 ّوچٌیییي. داسد ثْذاؿییتی ّییبی ػییبصهبى دس صًییبى خییذهت

 هییبًزی  هتغییش  عٌیَاى  ثِ کبس یشیپز اًعغبف هتغیش استجبط

 کِ کبسکٌبًی ؿذ هـخق ّوچٌیي. گشیت قشاس تبییذ هَسد

 ثَدًذ، ثشخَسداس ثیـتشی ؿخلی کٌتشل ٍ خَدهختبسی اص

 تیشک خیذهت   ثِ توبیل ٍ  خبًَادُ دس کبس تعبسم ػغَح

 . دس تحقیقی دیگشی کِ تَػیظ افویذی،  (8)کوتشی داؿتٌذ

ػی عَاهیل هیَحش دس   ثشس"هجبسکی ٍ عؼکشی ًظاد ثب عٌَاى 

اًزبم گشیت، هـخق ؿیذ   "قلذ تشک خذهت پشػتبساى

کِ عَاهل یشدی ٍ ػبصهبًی ثش کبّؾ قلذ تیشک خیذهت   

سػذ هذیشاى ثب دس ًریش گیشیتي    ٍ ثِ ًرش هی احشگزاس اػت

ّییبی هیییبى ایییشاد ٍ فوبیییت ثیـییتش ًریییش ایزییبد  تفییبٍت

ّبی کیبسی قیبدس خَاٌّیذ     ّبی کبسی هٌبػت ٍ تین ؿیفت

یش هخجتی ثش سضبیت ؿیغلی ٍ قلیذ تیشک خیذهت     تأح ثَد

 .(13)کبسکٌبى خَد داؿتِ ثبؿٌذ

تقشیجب دس توبهی کـیَس ّیب، عویذُ تیشیي ثخیؾ ًییشٍی       

%( سا 80اًؼییبًی ًرییبم ثْذاؿییتی )دس ثشخییی اص هشاکییض تییب 

پشػتبساى تـکیل هی دٌّذ. اکٌَى دس ػشاػش دًیب ثب ثحیشاى  

هلیبدیق   ًیشٍی کبس سٍثِ سٍ ّؼتٌذ کِ یکی اص ثیبسصتشیي 

آى کوجَد پشػتبس اػت. گؼتشؽ کوجَد پشػیتبس ٍ خیشٍد   

ثبلای پشػتبساى اص ایي فشیِ یک هعضل رْبًی اػیت کیِ   

ّن دس کـَسّبی تَػعِ یبیتِ ٍ ّن دس فبل سؿیذ ٍریَد   

کٌییذ کییِ کوجییَد پشػییتبس دس  هییی ارعییبى Roman.داسد 

ثِ ثبلاتشیي فذ خَد خَاّذ سػیذ  2020تب  2015ػبلْبی 

یي کوجَد ًیشٍ، هبً  اص دػیتیبثی ثیِ اّیذاف    کِ ثذیٌؼبى ا

رْبًی ًربم ّبی ثْذاؿتی ٍ ًبسضبیتی فشیِ ای پشػتبساى 

علیشغن ایٌکِ ثِ عیَس گؼیتشدُ ای دس   اهشٍصُ  .(3)هی گشدد

هَسد تیشک ؿیغل کبسهٌیذاى تحقیقیبت ثؼییبسی كیَست       

گشیتِ اػت اهّب تَرِ اًذکی ثِ ًقیؾ سضیبیت پشداخیت،    

خبًَادُ دس هیبى  -عبسم کبستعبسم ًقؾ، اثْبم ًقؾ ٍ ت

اص ایي سٍ ؿٌبخت هتغیشّیبی   پشػتبساى هجزٍل ؿذُ اػت.

پیؾ ثییي تیشک خیذهت کبسکٌیبى کیِ اص هْوتیشیي آًْیب،        

خبًَادُ اػت، هیتَاًیذ دس کیبّؾ سًٍیذ سٍ     -تعبسم کبس

 ثِ سؿیذ کوجیَد پشػیتبساى ًقیؾ ثؼیضا ی سا ایفیب ػیبصد.       

ذکی ثِ ثشسػی ثب تَرِ ثِ ایٌکِ تحقیقبت ثؼیبس اً ثذیٌؼبى

 دستوبیل ثِ تشک پشػیتبساى   بخبًَادُ ث -تعبسم کبس ساثغِ

، دس كیذد  پشداختیِ اًیذ  ٍ ثیِ خلیَف دس اییشاى     رْبى

ثشآهذین کِ ثِ تحقییق اییي هتغیشّیب ثیش سٍی کبسؿٌبػیبى      

 تَاًیذ  هیی . ًتبیذ فبكلِ اص ایي تحقییق  ثپشداصینپشػتبسی 

ل ثیِ  هْین توبیی   ّیبی  یثیٌیکی اص پیؾ  تأحیشگزاسیهیضاى 

خیبًَادُ سا   -پشػیتبساى یعٌیی تعیبسم کیبس     خذهت تشک

دس رْت تذٍیي  ّب ثیوبسػتبىؿٌبػبیی ًوَدُ ٍ ثِ هذیشاى 

 هٌبػت کوک ؿبیبًی ًوبیذ. ّبی اػتشاتظی

 

 بررسی روش

پظٍّؾ فبضش اص ًرش ّیذف، کیبسثشدی ٍ اص ًریش سٍؽ،    

ثبؿیذ. ربهعیِ آهیبسی اییي      یهی تَكیفی اص ًَع پیوبیـیی  
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پشػتبساى چْبس ثیوبسػتبى ؿْش تْیشاى کیِ    پظٍّؾ سا کلیِ

ثخیؾ  ) گیش یشٍصیّیبی اهیبم خویٌیی ٍ     یوبسػیتبى ثؿبهل 

)ثخؾ خلَكیی( اػیت ثیِ     دٍلتی(، ّبؿوی ًظاد ٍ دی

دّیذ. سٍؽ ًوًَیِ گییشی دس اییي      یهتـکیل  971تعذاد 

 یشهیَل کِ ثیش اػیبع    ثبؿذ یهپظٍّؾ تلبدیی عجقِ ای 

پشػیتبس   275تعییي فزن ًوًَِ اص ربهعِ هحیذٍد، تعیذاد   

ثِ عٌَاى ًوًَِ دس ًرش گشیتِ ؿذًذ کِ دس ًْبیت ثِ دلییل  

 300، تعیذاد  ّیب  پشػـٌبهِافتوبل عذم ثبصگـت ثعضی اص 

 پشػـٌبهِ دس ربهعیِ هیَسد ًریش تَصیی  گشدییذ. اص ثییي      

ِ  هیَسد  273 ؿذُ، تعیذاد  تَصی  ّبی پشػـٌبهِ  پشػـیٌبه

ِ  7 تعیذاد  کِ ؿذ دادُ ثبصگـت ِ  پشػـیٌبه  عیذم  علیت  ثی

 کٌیبس  لیزا  ًجیَد،  اػتفبدُ قبثل ػثالات ثِ پبػخگَیی تدق

 اػیبع  اییي  ثیش . ًگشیتٌذ قشاس اػتفبدُ هَسد ٍ ؿذ گزاؿتِ

 .ؿذًذ ؿٌبختِ هعتجش پشػـٌبهِ عذد 257 تعذاد

دس ایي پظٍّؾ پشػـٌبهِ ّبی اػتبًذاسد  آٍسیاثضاس رو  

ٍ توبییل   (14)ٍ ّوکبساى Carlsonخبًَادُ  -تعبسم کبس

Teiٍ Yamazakei  ثِ تشک
ٍ پشػـٌبهِ اعمعیبت   (15)

 ، ػبثقِ کبس، ًَع اػتخذامتأّلدهَگشاییک )ػي، ٍضعیت 

 -ثِ دلیل اػتفبدُ اص یشم کَتبُ ؿذُ تعبسم کبس ٍ ...( ثَد.

 خبًَادُ دس اکخش پیظٍّؾ ّیبی داخیل اییشاى، ییشم کبهیل      

 ٍ ّوکیبساى  Carlsonخیبًَادُ   -پشػـٌبهِ تعبسم کیبس 

تَػظ هحققییي پیظٍّؾ فبضیش    ثشای اٍلیي ثبس دس ایشاى 

تشروِ ٍ پغ اص تبیییذ تَػیظ كیبفت ًریشاى ٍ اػیبتیذ      

ِ هشثَعِ هَسد اػتفبدُ قشاس گشیت تعیبسم   . ایي پشػـیٌبه

ًِ دّذ.  ػثال هَسد اسصیبثی قشاس هی 18خبًَادُ سا ثب  -کبس

ػثال دٍم تعبسم ًِ اٍل تعبسم کبس دس خبًَادُ ٍ ػثال 

ػیثالات   دّیذ.  هیی  خبًَادُ دس کبس سا هَسد ػٌزؾ قیشاس 

 5تیب   1اص پشػـٌبهِ ًیض ثش اػبع هقیبع لیکشت پٌذ تبیی 

کذگزاسی ؿذًذ. پبػخ ّب ثیِ تشتییت دس پیٌذ هقییبع اص     

( 5 )ًویشُ  تیب کیبهم هَاییق    (1)ًوشُ  فبلت کبهم هخبل 

اهتیبص دّی ؿذُ اًذ. ًوشُ کلی ثِ دػت آهیذُ ّیش چقیذس    

 ثبلاتشی اصح ثیـتش اص هقذاس هیبًگیي ثبؿذ، ًـبى دٌّذُ ػغ

. اص رولییِ پشػییتبساى هییی ثبؿییذکییبس  -تعییبسم خییبًَادُ

 کییبس هییشا اص اًزییبم " ػییئَالات پشػـییٌبهِ هییی تییَاى ثییِ

هذت صهبًی کِ هیي  " ٍ "یعبلیت ّبی خبًَادُ ثبص هی داسد

ثِ کبس خَد اختلبف هی دّن هشا اص اًزبم یعبلییت ّیب ٍ   

 اؿییبسُ ًوییَد. "هؼییئَلیت ّییبی خییبًَادُ ثییبص هییی داسد 

ثیشای اٍلییي ثیبس دس     ًیض Teiٍ Yamazakei بهِ پشػـٌ

تشروِ گشدییذ. اییي    تَػظ هحققیي پظٍّؾ فبضش ایشاى

ِ  توبیل ثِ پشػـٌبهِ ػیثال   5ٍػییلِ   تشک پشػتبساى سا ثی

ِ  دّذ. هَسد اسصیبثی قشاس هی  پبػخ ّب ًیض ّوبًٌذ پشػـیٌبه

اػبع هقیبع پٌذ تبیی لیکشت اص  خبًَادُ ثش-تعبسم کبس

( 5 ( تب کیبهم هیَایقن )ًویشُ   1ل  )ًوشُ فبلت کبهم هخب

اهتیبص دّی ؿذُ اًذ. ًوشُ ثبلاتش اص هیبًگیي ًیض ًـبى دٌّذُ 

ػغح ثبلاتشی اص توبیل ثیِ تیشک پشػیتبساى هیی ثبؿیذ. اص      

هیي اص ؿیغل   "رولِ ػئَالات ایي پشػـٌبهِ هی تَاى ثیِ  

کًٌَی ام خؼتِ ؿذُ ام ٍ دس پی رو  آٍسی اعمعیبت دس  

هي اص ؿغلن خؼیتِ ؿیذم ٍ   "ٍ  "ؼتنهَسد ؿغل رذیذ ّ

ثیشای  اؿیبسُ ًویَد.    "تحول هبًذى ثیؾ اص اییي سا ًیذاسم  

آؿٌب ثیب   ٍ خجشگبىاعویٌبى اص سٍایی هحتَا، اص ًرش اػتبداى 

کیِ پیغ اص اكیمفبت     هفبّین هَسد ًرش ثْشُ گشیتِ ؿیذ 

پشػـیٌبهِ   ػیپغ . هَسد تب یذ قشاس گشیت پشػـٌبهِ، لاصم

پشػیتبساى ثیوبسػیتبى    اص ًفش 30 ثیي هقذهبتی عشح یک دس

ٍ اص ًریشات آًیبى رْیت سیی       گشدیذ تَصی  اهبم خویٌی

تَصی  پشػـٌبهِ  پغ اصدس ًْبیت  .هَاسد هجْن اػتفبدُ ؿذ

 ٍ  سٍایییی ػییبصُ  آًْییب،رویی  آٍسی  دس ربهعییِ آهییبسی 

 Conformity Factorثیب اػیتفبدُ اص  پشػـٌبهِ تحقیق 

Analysis  ثییِ کوییک ًییشم ایییضاسLISREL  ٍ ضییشیت

ثِ کوک ًشم  α-cronbachپبیبیی پشػـٌبهِ ثب اػتفبدُ اص 

ؿبخق هَسد ػٌزؾ قشاس گشیت.  شای ّشث SPSSایضاس 

ًـیبى داد کیِ    Conformity Factor Analysis ًتبیذ

ثبس عبهلی توبهی ػثالات اص هقذاس هٌبػجی ثشخَسداس اػت 

تَاى ثیبى ًوَد کِ پشػـیٌبهِ   ٍ ثذیٌؼبى هی( 5/0)ثبلاتش اص 

ِ  ثِ هٌریَس  اص سٍایی لاصم ثشخَسداس اػت.تحقیق   هحبػیج

ِ  اػت ؿذُ اػتفبدُ کشًٍجبد آلفبی ضشیت اص ًیض پبیبیی  کی

ِ   آلفبی هقذاس  خیبًَادُ  -کیبس  تعیبسم  کشًٍجیبد پشػـیٌبه

ِ  ثذػییت آهییذ. دس پییظٍّؾ  89/0   ّییبی كییَست گشیتیی

Carlson ّوکبساى ٍ ٍ ،Madson    آلفیبی  ًییض ضیشیت
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گضاسؽ ؿذُ  92/0 ٍ 87/0کشًٍجبد ثذػت آهذُ ثِ تشتیت

 پبیبیی هٌبػت اثضاس هیَسد اػیتفبدُ داسد.   اصاػت کِ ًـبى 

ل ثیِ تیشک خیذهت    ضشیت آلفبی کشًٍجبد پشػـٌبهِ توبی

 Teiٍ Yamazakei  تحقییق دس ثذػیت آهیذ.    90/0ًیض 

ًـیبى  گضاسؽ ؿذُ اػیت کیِ    94/0هیضاى آلفبی کشًٍجبد 

 پبیبیی ثبلای ایي اثضاس هی ثبؿذ.دٌّذُ 

دادُ ّییب پییغ اص کؼییت ًبهییِ رلییت  آٍسی ثییشای رویی  

ٍ   یّوکبسی اص داًـکذُ هذیشیت داًـگبُ عمهِ عجبعجیب 

، هزَصّیبی  ّیب  ثیوبسػیتبى اًزبم ّوبٌّگی لاصم ثب هذیشاى 

لاصم رْت تَصی  پشػـٌبهِ کؼت گشدیذ. اص اییشاد هیَسد   

 ػـیٌبهِ ثیب دقیت   پش ػثالاتتب ثِ  ؿذ هیثشسػی خَاػتِ 

ّشگًَِ اؿیکبل اص هحقیق   پبػخ دٌّذ، ٍ دس كَست ثشٍص 

ساٌّوبیی ثخَاٌّذ. رْت سعبیت هَاصیي اخمقیی قجیل اص   

تکویل پشػـٌبهِ، سضبیت ؿفبّی ایشاد رلت گشدییذ. دس  

ضوي ثِ آًبى اعویٌبى دادُ ؿذ کِ اعمعبت آًبى هحشهبًیِ  

خَاّذ ثَد ٍ ًتبیذ ثِ كَست کلیی هٌتـیش خَاّیذ ؿیذ.     

ِ لاصم ثِ رکش اػت کِ  ت کیبسی  دس ػیِ ًَثی   ّیب  پشػـیٌبه

 كجح، علش ٍ ؿت دس هیبى پشػتبساى تَصی  گشدیذُ اػت.

ّب پغ اص روی  آٍسی کیذ گیزاسی ؿیذ ٍ اعمعیبت       دادُ

ٍ  LISRELپشػیتبس ٍاسد ًیشم ایضاسّیبی     257هشثَط ثِ 

SPSS ثِ هٌرَس تزضیِ ٍ تحلیل دادُ ّیبی روی    ؿذًذ .

ػیبصی هعیبدلات ػیبختبسی ٍ تحلییل      آٍسی ؿذُ، اص هذل

ثیب دٍ   t ٍ آصهیَى  LISRELاییضاس   هؼیش ثِ کویک ًیشم  

اػتفبدُ  16ًؼخِ  SPSSثِ کوک ًشم ایضاس  ًوًَِ هؼتقل

 ؿذ.

 

 ها یافته

 پشػیتبساى %( 4/30) ػیٌی  دسكذ ثیـتشیي دس ایي پظٍّؾ

 ًییض  رٌؼییت  ًریش  اص. داؿیتٌذ  قیشاس  25 -30 ػٌی سدُ دس

 تأّییل، ٍضییعیت ًرییش اص ،%(2/94) پشػییتبساى صى ثیـییتش

 ًییَع ٍضییعیت ًرییش اص هزییشد، %(58) پشػییتبساى اکخشیییت

 ًریش  اص ،قیشاسدادی %( 2/41) پشػیتبساى  اکخشییت  اػتخذام

 هذسک تحلیلی داسای%( 5/80) آًبى ثیـتش ًیض تحلیمت

%( 8/49ٍ اص ًرش ػیبثقِ ًییض اکخشییت پشػیتبساى )     لیؼبًغ

 ػبل داؿتِ اًذ.5داسای ػبثقِ کوتش اص 

ثی ثِ هٌرَس تزضیِ ٍ تحلیل یبیتِ ّبی تحقیق اص هیذل ییب  

هعبدلات ػبختبسی ثِ سٍؽ تحلیل هؼیش اػتفبدُ ؿذ. پغ 

هتغیشّبی تحقیق ثِ کوک تَصی  اص اعویٌبى اص ًشهبل ثَدى 

 ّوجؼیتگی سٍاثیظ ٍ  اػیویشًٍَف،   -آصهَى کَلوَگشٍف

پیشػیَى   ّوجؼتگیهیبى هتغیشّبی تحقیق ثِ کوک آصهَى 

 (. عجق ریذٍل ؿیوبسُ  1)رذٍل هَسد ثشسػی قشاس گشیت

یشّییبی اكییلی تحقیییق دس ػییغح ًؼییجتبً   هتغ ، هیییبًگیي1

هـیخق  ّوچٌییي   قشاس داسًذ. (5/2)ًضدیک ثِ  هتَػغی

خیبًَادُ ٍ توبییل ثیِ تیشک      -کیِ ثییي تعیبسم کیبس     ؿذ

(50/0r= ،01/0P< ساثغییِ هخجییت ٍ هعٌییی داسی ٍرییَد )

داسد.
 : ضریب َمبستگی پیرسًن متغیرَبی اصلی ي جمعیت شىبختی تحقیق1جذيل شمبرٌ 

 8 7 6 5 4 3 2 1 اوحراف معیار میاوگیه متغیر

        1 62/0 87/2 خاوًادٌ -. تعارض کار1

       1 50/0** 96/0 73/2 . تمایل بٍ ترک2

      1 04/0 10/0 78/0 42/0 . تعذاد فرزوذان3

     1 05/0 05/0 13/0* 23/0 94/1 . جىسیت4

    1 12/0 43/0** 17/0** 07/0 12/1 94/1 . سابقٍ خذمت5

   1 28/0** -04/0 14/0* 06/0 05/0 48/1 36/2 . وًع استخذامی6

  1 -10/0 -07/0 23/0** -01/0 12/0 11/0 74/0 74/3 . تحصیلات7

 1 25/0* -04/0 12/0 06/0 46/0** 15/0* 02/0 23/0 55/2 .. سه8

 دسكذ 99**هعٌبداسی دس ػغح اعویٌبى   دسكذ95*هعٌبداسی دس ػغح اعویٌبى 
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 رٌؼیت دّذ، هی ًـبى 1 کِ رذٍل عَس ّوبى آى شث عمٍُ

ِ  (، توبییل >12/0r= ،05/0P) خیبًَادُ  -کبس تعبسم ثب  ثی

 خییذهت ػییبثقِ ( ٍ>15/0r=، 05/0P) ػییي ثییب تییشک

(17/0r=، 01/0P<ّوجؼتگی ) داسًذ داسی هعٌی ٍ هخجت .

ِ  توبیل کِ دّذ هی ًـبى هخجت ّبی ّوجؼتگی ایي  تیشک  ثی

 اییضایؾ  خذهت، ػبثقِ ضایؾای ٍ ػي ایضایؾ ثب پشػتبساى

 -کبس تعبسم هیضاى ثب پشػتبساى رٌؼیت ضوي دس. یبثذ هی

 ثیب  اهیب  داسد داسی هعٌیی  ٍ هخجیت  ّوجؼتگی آًبى خبًَادُ

 پبػیخ  دسكیذ  90 اص ثییؾ  تحقییق  ایي دس ایٌکِ ثِ تَرِ

ِ  سػیذ  هیی ثَدًذ، ثٌیبثشایي ثیِ ًریش     صى دٌّذگبى  اییي  کی

ذ.ًجبؿییییی ثشخیییییَسداس لاصم اعتجیییییبس اص ّوجؼیییییتگی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آى  ثِ آى اؿبسُ کشد، تَاى هیاص دیگش یبیتِ ّبی تحقیق کِ 

ٍ ثب تَرِ ثیِ هقیذاس ضیشیت     1 اػت کِ ثش اػبع ًوَداس

( ٍ ّوچٌیییي هقییذاس ضییشیت ّوجؼییتگی  β;9/0) هؼیییش

84/0R) چٌذگبًِ
 -ثیبى ًوَد کِ تعبسم کیبس  تَاى هی( =2

ِ تیشک  هیضاى توبیل ث بهخجت ٍ هعٌی داسی ث ساثغِخبًَادُ 

هشثیَط ثیِ    ّیبی  ؿیبخق دس ًْبییت ًییض    .پشػتبساى داسد

ًـیبى دادُ ؿیذُ    2 ثشاصؽ هذل هفَْهی تحقیق دس رذٍل

، ّویِ  ؿیَد  هیی هـبّذُ  2 کِ دس رذٍل عَس ّوبىاػت؛ 

 ثبؿیٌذ  هیی اص هقذاس هٌبػجی ثشخَسداس ثشاصؽ  ّبی ؿبخق

.گییشدد هیییثذیٌؼییبى هییذل هفْییَهی تحقیییق تبییییذ     

 

 

 ی برازش مذل مفًُمی تحقیقَب شبخص: 2جذيل شمبرٌ 

 حذ قابل قبًل مقذار بذست آمذٌ وام شاخص

 )کبی دٍ ثش دسرِ آصادی( 
 3کوتش اص  87/2

GFI )9/0ثبلاتش اص  91/0 )ًیکَیی ثشاصؽ 

 RMSEA)09/0کوتش اص  08/0 )سیـِ هیبًگیي هشثعبت خغبی ثشآٍسد 

CFI )9/0ثبلاتش اص  99/0 )ثشاصًذگی تعذیل 

 AGFI)ُ9/0ثبلاتش اص  91/0 )ًیکَیی ثشاصؽ تعذیل ؿذ 

NFI )ُ9/0ثبلاتش اص  98/0 )ثشاصًذگی ًشم ؿذ 

NNFI )ُ9/0ثبلاتش اص  98/0 )ثشاصًذگی ًشم ًشم ؿذ 

 ضرایبًُمی تحقیق در حبلت تخمیه مذل مف :1شمبرٌ  ومًدار
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اسا یِ   3 ثب دٍ ًوًَِ هؼتقل ًییض دس ریذٍل   t ًتبیذ آصهَى

 ، ثب تَرِ ثیِ ػیغح هعٌیی داسی   3 ؿذُ اػت. عجق رذٍل

(2/0P=) ثییبى ًویَد کیِ هییضاى تعیبسم کیبس       تیَاى  هی- 

ثخییؾ خلَكییی ٍ دٍلتییی ثییب  ّییبی ثیوبسػییتبىخییبًَادُ 

یکذیگش تفبٍت هعٌی داسی ثب یکذیگش داسًذ؛ ٍ ثب تَرِ ثِ 

% ثذػت آهذُ ثبلاتش اص كفش 95آًکِ هیضاى یبكلِ اعویٌبى 

خیبًَادُ   -ثیبى کشد کِ هیضاى تعیبسم کیبس   تَاى هیاػت، 

ثخیؾ خلَكیی    اص ثیـیتش ثخیؾ دٍلتیی    ّبی ثیوبسػتبى

. ّوچٌیي ثب تَریِ ثیِ ػیغح هعٌیی داسی هتغییش      ثبؿذ هی

ادعب ًوَد کِ دس ػیغح   تَاى هی( =66/0P)توبیل ثِ تشک 

، تفبٍت هعٌی داسی دس هیضاى اییي هتغییش دس   %95اعویٌبى 

 ٍرَد ًذاسد. دٍلتی ٍثخؾ خلَكی  ّبی ثیوبسػتبى

 

 و نتیجه گیری ثحب

خبًَادُ ثب توبیل  -تعبسم کبس دّذ یهًتیزِ تحقیق ًـبى 

هخجت ٍ هعٌی داسی  ساثغِثِ تشک پشػتبساى اص ػبصهبى 

 ثیبى ًوَد، پشػتبساًی کِ تَاى یهثِ عجبست دیگش  داسد.

قبدس ًجبؿٌذ هیبى صًذگی کبسی ٍ خبًَادگی خَد تعبدل 

ثشقشاس ػبصًذ، ثِ یکش تشک ػبصهبى خَد خَاٌّذ ایتبد. ثب 

تَرِ ثِ ٍضعیت کبسی ٍ ّوچٌیي کوجَد پشػتبساى دس 

کِ ّش سٍصُ  سٍد یهاًتربس  ّب آى، اص ّب وبسػتبىیث

اص ربًت هشارعِ  یؿوبس یثپبػخگَی تقبضبّب ٍ ًیبصّبی 

اص  یؿوبس یثیـبسّب ٍ تقبضبّب  بؿٌذ ٍ ثذیٌؼبىکٌٌذگبى ث

، اهب صهبًی ؿَد یهتحویل  ّب آىربًت هشارعِ کٌٌذگبى ثِ 

تعْذات ٍ دسگیشی ثیـتشی دس خلَف صًذگی  ّب آىکِ 

خبًَادگی داؿتِ ثبؿٌذ، صهبى ٍ اًشطی کبیی رْت پبػخ 

گَیی ثِ ایي ّوِ ًیبصّب سا ًخَاٌّذ داؿت ٍ ثِ ًَعی اص 

خَاٌّذ ؿذ ٍ ثِ فذی خَاّذ سػیذ کِ  ُدلضدکبس خَد 

ثیوبسػتبى سا  اص ؿغل خَد ثیضاس ؿذُ ٍ قلذ تشک گشید

Porter  ٍ Aymanتحقیقبت .کٌٌذ یه
 سٍ ػجک ،(8)

 ثیبى ًیض (10)ّوکبساى ٍ Thanacoody ٍ (1)ّوکبساى

 ٍ هخجت استجبط خبًَادُ -کبس تعبسم ایضایؾ کِ کشدًذ

 دس. داسد بسکٌبىک تشک ثِ توبیل ایضایؾ ثب هعٌبداسی

Porterٍ Ayman  تحقیق
 هیضاى کِ اػت ؿذُ اؿبسُ (8)

 تشک ثِ توبیل هیضاى ثش خبًَادُ -کبس تعبسم تأحیشگزاسی

کِ دس ایي تحقیق ًیض ثب تَرِ ثِ  ثبلاػت، ًؼجتبً کبسکٌبى

ى ثبلا آ یشگزاسیتأح، هیضاى آهذُضشیت هؼیش ثذػت 

 .ؿَد یهگضاسؽ 

، رٌؼیت ساثغِ هخجت ٍ اص هیبى عَاهل روعیت ؿٌبختی

خبًَادُ پشػتبساى  -هیضاى تعبسم کبسثب هعٌی داسی 

ِ صًبى ثب ک یکی اص دلایل هْن ایي ثبؿذ داؿت. ؿبیذ

 ؿبغل ؿذى خَد، عمٍُ ثش ایٌکِ ثبیذ ٍظبی  خبًِ داسی

آؿپضی ٍ...( کَدکبى، ًربیت هٌضل،  )ّوچَى ًگِ داسی اص

کبسی  یّب تیهؼئَلثبیؼت ٍظبی  ٍ  یسا اًزبم دٌّذ، ه

سا ًیض ثِ عْذُ داؿتِ ثبؿٌذ. اص ایي سٍ هـغلِ کبسی صیبد 

کِ آًبى صهبى ٍ  گشدد یههَرت  ّب وبسػتبىیثپشػتبساى دس 

اًشطی لاصم سا ثشای اختلبف دادى ثِ دٍ فَصُ کبس ٍ 

خبًَادُ ًذاؿتِ ثبؿٌذ ٍ دس ًْبیت تضبد ثیـتشی دس ایي 

Hartدس هغبلعِ  دٍ فَصُ افؼبع ًوبیٌذ.
هـخق  (16)

ؿذ کِ پشػتبساى صى توبیل ثیـتشی ثشای هبًذى دس ؿغل 

دسكذ اص ًوًَِ  6خَد داؿتِ اًذ اهب ثب تَرِ ثِ ایٌکِ تٌْب 

 خبوًادٌ ي تمبیل بٍ ترک -تعبرض کبر بب دي ومًوٍ مستقل برای متغیر t : وتیجٍ آزمًن3جذيل شمبرٌ 

 (95/0) فاصلٍ اطمیىان سطح معىی داری (tمقذار آمارٌ) اوحراف معیار وگیهمیا بیمارستان متغیر

 حذ پاییه حذ بالا

 03/0 33/0 02/0 37/2 59/0 95/2 دٍلتی خاوًادٌ -تعارض کار

 65/0 77/2 خلَكی

 -29/0 18/0 66/0 -44/0 04/1 70/2 دٍلتی ترک بٍ تمایل

 88/0 75/2 خلَكی
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 هغبلعِ ٍی سا هشداى تـکیل هی دٌّذ، لزا ایي تفؼیش 

. دس هَسد پزیشؽ قشاس گیشد هی ثبیؼت ثب افتیبط ثیـتشی

 كَست (17)کِ تَػظ فشیشی ٍ ّوکبساى دیگشی هغبلعِ

گشیت ساثغِ هعٌبداسی ثیي رٌؼیت ٍ توبیل ثِ تشک 

  پشػتبساى هـبّذ ًـذ.

ّوچٌیي هـخق ؿذ کِ ػي ٍ ػبثقِ کبسی ًیض ثب توبیل 

ثِ تشک پشػتبساى ساثغِ هخجت ٍ هعٌی داسی داسد. ؿبیذ 

ثیبى ًوَد کِ ثب ایضایؾ  عَس يیاثتَاى  سا  آىیکی اص دلایل 

 هیضاى تَاى ٍ قذستؾ ػبثقِ آًبى، ٍ ثِ تج  آى، ایضای ػي

کبسی  یّب اػتشعثشای هقبثلِ ثب یـبسّب ٍ  پشػتبساى

. اص ایي سٍ بثذی یهخبًَادُ کبّؾ  -ّوچَى تعبسم کبس

ثشای خشٍد اص ایي ٍضعیت ایضایؾ  ّب آىهیضاى توبیل 

ػي ساثغِ هٌفی ٍ  Fogel (18)دس هغبلعِ خَاّذ یبیت.

جبست ثِ ع .هعٌبداسی ثب تشک خذهت پشػتبساى داؿتِ اػت

دیگش پشػتبساى ثب ػي ثیـتش توبیل کوی ثشای تشک 

، تحقیقبت هغبلعِّوؼَ ثب ایي  اًذ.خذهت ًـبى دادُ 

Liou
(19) ،Cohen

(20) ،Blegen ٍ Mueller
(21) ،

Hinshaw ًیض ًـبى داد کِ توبیل ثِ (22)ٍ ّوکبساى ،

تشک خذهت دس ػٌیي ثبلاتش کوتش اػت. دس هغبلعِ 

Politi
یچ ساثغِ ای ثیي ػي ثب تشک ّ کِ هـخق ؿذ (23)

خذهت پشػتبساى ٍرَد ًذاسد. اص ػَی دیگش هغبلعِ 

Myers
(24) ،Norman (25)ٍ ّوکبساى ،Tourangeau 

ٍCranley (26)  ٍ ًـبى دادًذ کِ ػي ساثغِ هخجت

ّوچٌبى کِ ًتبیذ هعٌبداسی ثب تشک خذهت پشػتبساى داسد. 

خؾ خبًَادُ ث -، هیضاى تعبسم کبسدّذ یهتحقیق ًـبى 

 خلَكی ٍ دٍلتی تفبٍت هعٌبداسی ثب یکذیگش داسًذ. ثِ

 خبًَادُ -کبس تعبسم هیضاى تفبٍت علت کِ سػذ هی ًرش

 اص ًبؿی دٍلتی ٍ خلَكی ثخؾ ّبی ثیوبسػتبى هیبى دس

 پشػتبساى کِ اػت ثیـتشی کبسی صهبى هذت ٍ یـبسّب

. ؿًَذ هی هتحول خلَكی ثخؾ ثِ ًؼجت دٍلتی ثخؾ

 دٍلتی ّبی ثیوبسػتبى دس پشػتبس دکوجَ دیگش عجبست ثِ

 ٍظبی ، ثب دٍلتی ثخؾ پشػتبساى کِ اػت ؿذُ ػجت

 ثخؾ ثِ ًؼجت ثیـتشی ّبی ًقؾ ٍ ّب هؼئَلیت

 سا لاصم صهیٌِ ٍ ثؼتش اهش ایي کِ ؿًَذ سٍ سٍثِ خلَكی

 ػبختِ یشاّن خبًَادُ ٍ کبس فَصُ دٍ صدى ّن ثش ثشای

 ایؾایض ثبعج ؿشایغی، چٌیي ٍرَد ًْبیت دس. اػت

 ثخؾ پشػتبساى ثِ ًؼجت آًبى خبًَادُ -کبس تعبسم هیضاى

 .اػت ؿذُ خلَكی

هـخق ؿذ کِ ّیچ تفبٍت هعٌی داسی ثیي  ثب ایٌحبل

توبیل ثِ تشک پشػتبساى اص ػبصهبى دس هیبى  ضاىیه

   ی ثخؾ خلَكی ٍ دٍلتی ٍرَد ًذاسد. ّب وبسػتبىیث

 ی خبكی سا ثشایدػتبٍسدّبًتبیذ فبكل اص ایي تحقیق، 

ّب ثِ دًجبل داؿتِ اػت. اٍل ایٌکِ،  هذیشاى ثیوبسػتبى

اهشٍصُ ثِ دلیل تغییشات ػبختبسی ٍ ارتوبعی خبًَادُ، 

خبًَادُ ثِ عَس ٍػیعی دس هیبى  -هَضَع تعبسم کبس

پشػتبساى هغشح اػت اص ایي سٍ تمؽ دس رْت ؿٌبػبیی 

تَاى  عشف ػبختي آى هی عَاهل اكلی ٍ اقذام رْت ثش

توبیل ثِ تشک   تشیي آى کِ اص هْن تجعبت آى،ػبصهبى سا اص 

ّبی ٌّگفتی کِ ػبصهبى  آًبى اػت، هجشا ػبصد ٍ ّضیٌِ

رْت اػتخذام ٍ آهَصؽ آًبى كشف کشدُ اػت، اص ثیي 

ثبیؼتی ثِ تَاصى  ّب وبسػتبىیثًشٍد. اص ایي سٍ، هذیشاى 

صًذگی کبسی ٍ خبًَادگی پشػتبساى تَرِ کبیی هجزٍل 

ٌبى ًرش ثِ هجحج یـبسّب ٍ داسًذ. دٍم آًکِ اهت

خبًَادُ، کیفیت  -ّبی کبسی ّوچَى تعبسم کبس اػتشع

خذهبت پشػتبساى ثِ اسثبة سرَعبى سا دس فذ ثِ ػضایی 

تکشین اسثبة سرَع کِ ثِ  ٌؼبىیثذایضایؾ خَاّذ داد. 

خلَف  ّب ثِ ّبی اكلی ػبصهبى عٌَاى یکی اص اػتشاتظی

کیفیت تَاًذ ثب ایضایؾ  دس ثخؾ خلَكی اػت، هی

 خذهبت پشػتبساى فبكل گشدد.

دس ایي پظٍّؾ هـخق ؿذ کِ یبکتَسّبی رٌؼیت، 

ػبثقِ خذهت ٍ ػي دس هیضاى توبیل ثِ تشک پشػتبساى اص 

کِ ػبثقِ  پشػتبساًیکِ  یثِ عَسػبصهبى هَحش اػت؛ 

خذهت ٍ ػي ثیـتشی داؿتٌذ، هیضاى توبیل ثِ تشک 

 بًی لزا ثخؾ هٌبث  اًؼثبلاتشی ثشخَسداس ثَدًذ. 

ثیوبسػتبى ّب هی ثبیؼتی اص هضایب ٍ پبداؽ ّب ٍ عشح ّبی 

تـَیقی ٍیظُ ای رْت ًگِ داؿت ایي قـش اسصؿوٌذ دس 

کبّؾ  رْت اعغمی ػشهبیِ یکشی ٍ هذیشیت داًؾ ٍ

ّوچٌیي تشک خذهت آًْب دس اٍلَیت کبس خَد قشاس دّذ. 
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کِ ثب ایضایؾ هیضاى تعبسم  دّذ یهًتبیذ تحقیق ًـبى 

ادُ پشػتبساى، هیضاى توبیل ثِ تشک آًبى ًیض خبًَ -کبس

  دثیوبسػتبى ّب هی تَاًٌذ ثب ایزب .بثذی یهایضایؾ 

ثشًبهِ ّبیی هبًٌذ ػبعبت کبس اًعغبف پزیش، کبسّبی تیوی 

ٍ گشٍّی، اػتفبدُ اص اػتشاتظی ّبی عشح ّبی ربًـیٌی 

صهٌذ ٍقت لاصم رْت هَقت دس صهبى ّبیی کِ یشد ًیب

عبلیت ّبی غیشکبسی هشثَط ثِ خبًَادُ سػیذگی ثِ اًزبم ی

خبًَادُ  -تب فذی اص هـکمت تعبسم کبس هی ثبؿذ،

دس تحقیق  ذ.ٌذ ٍ هتعبقجب تشک خذهت سا کبّؾ دٌّثکبّ

 ّبی ثیوبسػتبى دس پشػتبس فبضش هـخق ؿذ کوجَد

 ثب دٍلتی ثخؾ پشػتبساى کِ اػت ؿذُ ػجت دٍلتی

 ثخؾ ِث ًؼجت ثیـتشی ّبی ًقؾ ٍ ّب هؼئَلیت ٍظبی ،

 سا لاصم صهیٌِ ٍ ثؼتش اهش ایي کِ ؿًَذ سٍ سٍثِ خلَكی

 ػبختِ یشاّن سا خبًَادُ ٍ کبس فَصُ دٍ صدى ّن ثش ثشای

 ایضایؾ ثبعج ؿشایغی، چٌیي ٍرَد ًْبیت دس. اػت

 ثخؾ پشػتبساى ثِ ًؼجت آًبى خبًَادُ -کبس تعبسم هیضاى

اػت لزا هی ثبیؼتی اص ؿیفت ّبی کبسی  ؿذُ خلَكی

دس ثیوبسػتبى ّبی دٍلتی اػتفبدُ کشد ٍ پشػتبساى ثیـتشی 

ثیـتشی سا ثِ کبس گشیت تب اص ػختی ٍ هـقت کبس کبػتِ 

ؿذُ ٍ یب اص عشح ّبی اًگیضُ ثخؾ دس کبس پشػتبساى 

ثیوبساػتبى ّبی دٍلتی هبًٌذ گشدؽ ؿغلی، غٌی ػبصی ٍ 

 گؼتشؽ ؿغلی اػتفبدُ ًوَد. 

بى ًـذُ گًَِ تعبسم هٌبی  تَػظ ًَیؼٌذگبى ثی ّیچ

 .اػت

 

 تقدیر و تشکر

ؿٌبػیی اسؿیذ   ایي هقبلِ ثشگشیتیِ ؿیذُ اص پبییبى ًبهیِ کبس    

خیبًَادُ اص   -تبحیش تعیبسم کیبس  " ىهذیشیت دٍلتی ثب عٌَا

ثیِ   "عشیق یشػَدگی ؿغلی ثش توبییل ثیِ تیشک ػیبصهبى    

ساٌّوبیی دکتش یتبح ؿشی  صادُ ٍ هـبٍست دکتش ٍرِ الله 

 ٍ فؼیبثذاسی داًـیگبُ    قشثبًی صادُ دس داًـکذُ هیذیشیت 

 عمهِ عجبعجب ی كَست گشیتِ اػت.  

اص کلیِ پشػتبساًی کیِ   داًین هیدس پبیبى ًیض ثش خَد ٍارت 

دس اًزبم ایي پظٍّؾ ّوکبسی كویوبًِ ای داؿتِ ٍ هب سا 

 یبسی ًوَدًذ، تقذیش ٍ تـکش ًوبین.
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Abstract 
Background & Aim: Nowadays hospitals bear with the financial and human costs because of nurses’ turnover. 

Many factors affect nurses’ turnover and work-family conflict is one of these variables. Thus, the purpose of this 

study is determining the relationship between work-family conflict and intention to leave among nurses. 

Material & Methods: It was a descriptive, cross-sectional study. A total of 257 nurses working in Emam 

Khomeini, Firouzgar, and Day & Hashemi Nejad hospitals in Tehran who were selected by stratified random 

sampling participated in the study. Data was gathered via Carlson et al. and Tei & Yamazakei standard 

questionnaires. Data analysis performed by Structural Equation Modeling, Path Analysis, and Independent T-

Test via LISREL and SPSS-PC (v.16). 

Results: Path Analysis showed that work-family conflict had a positive significant relationship β)  = 0.9) with 

intention to leave among nurses (P<0.01). Pearson correlation test showed that there is a positive significant 

relationship between gender and work-family conflict (P<0.05, r=0.13), Intention to leave and age (P<0.05, 

r=0.15) and years of work experience (P<0.01, r=0.17). Also we found that work-family conflict in public 

hospitals was more than private hospitals (P=0.02). However, there was no significant difference between 

intention to leave in public and private hospitals (P=0.66). 

Conclusion: Recognition of nurses' work-family conflict can play an important role in reducing the 

consequences and negative outcomes such intention to leave among nurses and provide an efficient basis to 

adopt effective strategies for human resource management. 
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