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 چکیده

ّسف اظ ایي ثیوبضستبًْب ضَز. افت ذسهبت هطالجتی پطستبضاى ٍ ًْبیتب ػولىطز پبییي  سبظهبًی پطستبضاى هی تَاًس هَختووجَز تؼْس : زهیٌِ ٍ ّذف

سبل زض  زض اثؼبز هرتلف ّبی زاًطگبُ ػلَم پعضىی ٍ ذسهبت ثْساضتی زضهبًی تْطاى تؼْس سبظهبًی پطستبضاى ضبغل زض ثیوبضستبىهیعاى تؼییي هغبلؼِ 

 است. 92

ثب استفبزُ اظ  ثیوبضستبى ّبی ٍاثستِ ثِ زاًطگبُ ػلَم پعضىی تْطاىضبغل زض  پطستبض 262ثَزُ ٍ  همغؼی -تَغیفی: ایي پژٍّص اظ ًَع سیبرررٍش 

فطم هطرػبت فطزی ٍ  ضبهل ض گطز آٍضی زازُ ّب زض ایي پژٍّصاثعااًتربة ضسًس.  تػبزفی ثب ترػیع هتٌبست ایًوًَِ گیطی عجمِ ضٍش 

خْت  .هَضز تدعیِ ٍ تحلیل آهبضی لطاض گطفت 17ًسرِ  SPSSًطم افعاض  استفبزُ اظ ثب زازُ ّب. ثَز الی تؼْس سبظهبًی آلي ٍ هبیطسؤ 24پطسطٌبهِ 

 استفبزُ ضس. ANOVAٍ  تی هستمل ٍ وبی زٍاظ آظهًَْبی  فطزیهطرػبت اضتجبط تؼْس سبظهبًی ثب  تؼییي

زضغس( ٍ  9/38بضی )هطثَط ثِ تؼْس ٌّدًوطُ  َسظ ثَز ٍ اظ اثؼبز تؼْس، ووتطیي( زض حس هتزضغس 9/80اغلت پطستبضاى ) تؼْس سبظهبًی :یافتِ ّا

ی اضتجبط هؼٌبزاض تأّلٍضؼیت ٍ  ًَع استرسام، . ّوچٌیي ثیي تؼْس سبظهبًی ثب سي، سبثمِ وبضتؼلك زاضت زضغس( 4/42ثِ تؼْس هستوط ) ثبلاتطیي ًوطُ

 >p) 001/0 (طبّسُ ضسه

ثطای تػویوبت هسیطاى سبظهبى زض هطاحل ضا تَاًس هجٌبی هٌبسجی  ثِ سبظهبى هی پطستبضاى سبظهبًی ّی اظ ًَع ٍ هیعاى تؼْسگبآ :کلی ًتیجِ گیری
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 مقدمه

 ثطذَضزاض ای ٍیژُ اّویت اظ خبهؼِ، ّط ػوَهی سلاهت

 آى افطاز سلاهت گطٍ زض خَاهغ پیططفت ظیطا ،است

ایي تأهیي ض زض ّط وطَى هبٍ زضضت اثْسًظبم . (1)است

ضسبلت  تطیي هْن . ّوَاضُ(2)، ًمص ثِ سعایی زاضزسلاهت

 ثِ پطستبضاى ٍ است خبهؼِ سلاهت اضتمبء سغح ًظبم، ایي

 زضهبى، ٍ ثْساضت ًظبم اػضبی تطیي هْن اظ یىی ػٌَاى

 .(3)وٌٌس هی ایفب اهط ایي زض هْوی ضا ثسیبض ًمص

ثط ثط ویفیت وبضی پطستبضاى ؤىی اظ هْوتطیي ػَاهل هی

تؼْس سبظهبًی آًبى است. تؼْس سبظهبًی ثِ ػٌَاى یه 

ًگطش ٍ عطظ تلمی وبضی، لبزض است اعلاػبت هفیسی 

ْت ثطًبهِ ضیعی، سبظهبًسّی، افعایص وبضایی، ػولىطز خ

. ذیط زض اذتیبض هسیطاى لطاض زّسأثبلا، وبّص غیجت ٍ ت

تؼْس سبظهبًی هَخت هی ضَز تب فطز، َّیت ّوچٌیي 

ذَز ضا ثب سبظهبى ٍ اّساف آى هٌغجك ثساًس ٍ آضظٍ وٌس 

 . تؼْس سبظهبًی ضبهلثبضسص یتب ػضَی اظ سبظهبى وبض

)زٍست زاضم زض سبظهبى ثبلی  ػبعفیسِ ثؼس تؼْس 

ٍ  )ثبیس زض سبظهبى ثبلی ثوبًن( ، تؼْس ٌّدبضیثوبًن(

 .است )ثْتط است زض سبظهبى ثبلی ثوبًن( تؼْس هستوط

ػلی ضغن افعایص چطوگیط تَخِ ثِ هغبلؼبت هطتجظ ثب 

تؼْس سبظهبًی، ّوچٌبى ًىبت هجْن ٍ لبثل تَخْی 

هطىلات  .(4)اضززضثبضُ ًحَُ ایدبز ٍ تَسؼِ آى ٍخَز ز

 ٍ چبلص ّبی فطاٍاًی زض هسیط تؼْس سبظهبًی لطاض 

یىی اظ هطىلات اوثط سبظهبًْب، وبستی تؼْس گطفتِ اًس. 

ثبضس ٍ ایي غفلت  افطاز ًسجت ثِ سبظهبى هتجَع ذَز هی

ضَز اظ هٌبثغ اًسبًی ثب اضظش  ٍ ثی تَخْی هَخت هی

 .(5)ززض سبظهبى ثِ ًحَ ضبیستِ استفبزُ ًطَ

 سبظهبًی ًتبیح وبّص تؼْس سبظهبًی سجت اهطٍظُ

. ضفتبض (6)وبضوٌبى ضسُ است ذسهت تطن ًظیط ًبهغلَثی

 ٍ ّوىبضاى ػسم ّوىبضی ثبسبیط ،(7)ًبهغلَة اختوبػی

، (9)خبثدبیی ٍ ّوچٌیي افعایص (8)ضغلی استطس افعایص

اظ زیگط هؼضلاتی ّستٌس وِ خبهؼِ خْبًی، ّن اوٌَى ثِ 

 گطفتبض آى است.ػلت ووجَز تؼْس وبضوٌبى 

ووجَز تؼْس زض خبهؼِ ی پطستبضاى ًیع هلوَس است. 

اهطٍظُ زض سطاسط خْبى وبّص تؼْس سبظهبًی پطستبضاى 

هطىلات سبظهبًی ثسیبضی ضا هبًٌس افعایص تطن ذسهت، 

اًگیعُ پبییي ضغلی، وبّص ػولىطز پطستبضاى ٍ ثِ تجغ آى 

 ػولىطز پبییي ثیوبضستبًْب ثِ ٍخَز آٍضزُ است ٍ زض

ًتیدِ سجت افت ذسهبت هطالجتی ٍ ثبظزُ ثیوبضستبًْب ضسُ 

ضضبیت ضغلی پطستبضاى ضبغل زض . ثِ ػلاٍُ (10)است

ثیوبضستبى ّب ثِ ػلت ووجَز تؼْس آًبى ثسیبض ون 

 . (12،11)است

ثب تَخِ ثِ ًتبیح هغلَة سبظهبًی ًبضی اظ تؼْس سبظهبًی 

 وبضوٌبى، هغبلؼبت ٍ ًگطش ّب ًسجت ثِ تؼْس سبظهبًی

خبیگبّی ذبظ زاضتِ ٍ اثؼبز هتؼسزی اظ آى هَضز تَخِ 

زض پژٍّص ذَز ثب  حسیٌی ٍ ّوىبضاىلطاض گطفتِ است. 

 سبظهبى پسافٌس پبیَضاى سبظهبًی تؼْس هیعاى ثطضسیّسف 

وبضوٌبى تؼْس زضغس اظ  92زضیبفتٌس وِ  وطَض ػبهل غیط

 . (13)سبظهبًی ون ٍ هتَسغی زاضًس

بى ثبیستی سغح تؼْس ثطای ایي سؤال وِ چطا سبظه

سبظهبًی اػضبیص ضا افعایص زّس زلایل ظیبزی هغطح 

 ٍ ثَزُ خسیس هفَْم یه سبظهبًی تؼْس اٍلاً .(14)ضسُ است

. (15)زاضز تفبٍت ضغلی ٍ ضضبیت ٍاثستگی ثب ولی عَض ثِ

  ثب سبظهبًی تؼْس وِ است زازُ ًطبى تحمیمبت ثبًیبً

(16)حضَض لجیل اظ یی پیبهسّب
 ضاثغِ ،(17)غلیض ػولىطز ٍ 

(14)ضغل تطن ثِ توبیل ثب ٍ هثجت
 .(18)هٌفی زاضز ضاثغِ 

گبّی اظ ًَع ٍ هیعاى تؼْس افطاز ثِ آتلاش زض خْت 

تَاًس هجٌبی هٌبسجی ثطای تػویوبت هسیطاى  سبظهبى هی

سبظهبى زض هطاحل هرتلف فطایٌس هسیطیت هٌبثغ اًسبًی 

 هَظش ٍ ثْسبظی، ًگْساضی ٍ وبضثطزآ)ضبهل خصة، 

ًیطٍی اًسبًی( فطاّن آٍضز. ثب تَخِ ثِ ًمص ٍ اّویت 

ػبهل تؼْس زض ثْجَز ٍ افعایص ػولىطز ًیطٍی اًسبًی لاظم 

است هسیطاى زض خْت ضٌبذت ٍ تمَیت آى السام ًوَزُ 

ٍ اظ آى زض خْت هٌبثغ ٍ ًیل ثِ اّساف سبظهبًی ٍ 

اختوبػی ٍ اّساف فطزی وبضوٌبى ثْطُ ثطزاضی ضبیستِ ای 

 . (19)سثؼول آٍضً
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هی آیس وِ زض وطَض هب هسألِ  ثط اظ گعاضضْب ٍ آهبض چٌیي

تؼْس سبظهبًی ثِ غَضت وبضضٌبسبًِ ٍ حطفِ ای ووتط 

ثِ . (20)ٍ تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفتِ است هَضز ثطضسی

ّب ٍ گعاضضبت حبوی اظ ایي ٍالؼیت است  ثطضسیػلاٍُ 

ضت ٍ ثْسا حیغِوِ زض ذػَظ تؼْس سبظهبًی زض 

 بتهغبلؼِ ٍ تحمیم ذػَظ وبزض پطستبضیزضهبى ثِ 

غَضت گطفتِ است. ووتط هسٍى ٍ خبهغ زض ایطاى 

سؤالات ثسیبضی ّستٌس وِ پبسد هٌبسجی ثِ آى ّب زازُ 

تؼییي  ثط ایي اسبس پژٍّص حبضط خْتًطسُ است. 

اثؼبز سِ گبًِ آى غَضت  ٍ پطستبضاى زضتؼْس سبظهبًی 

 زازُ ضس: ثِ ػلاٍُ ثِ سئَالات ظیط ًیع پبسد گطفت.

پطستبضاى ثب ّط یه اظ  فطزیآیب ثیي هطرػبت  -1

پطستبضاى اضتجبط ٍخَز اظ زیسگبُ اثؼبز تؼْس سبظهبًی 

 زاضز؟

تؼْس  ثب پطستبضاى فطزیآیب ثیي هطرػبت  -2

اضتجبط ٍخَز  )ثغَض ولی( پطستبضاىاظ زیسگبُ سبظهبًی 

 زاضز؟

 

  روش بررسی

. حبضط یه هغبلؼِ همغؼی اظ ًَع تَغیفی استپژٍّص 

ػْسُ زاض هطالجت  پطستبضاى یِولضبهل خبهؼِ پژٍّص 

 تطثبلا ٍزاضای هسضن وبضضٌبسی  وِ است هستمین اظ ثیوبض

ّبی ٍاثستِ سبل زض ثیوبضستبى 2حسالل ثِ هست ثَزُ ٍ 

ٍ سوت  ثِ زاًطگبُ ػلَم پعضىی تْطاى ضبغل ثبضٌس

پطستبض ثب استفبزُ اظ ضٍش  262هسیطیتی ًساضتِ ثبضٌس. 

 تٌبسته عترػتػبزفی ثب  ایی عجمِ ًوًَِ گیط

ثِ ایي تطتیت وِ پس اظ هطرع ضسى  اًتربة ضسًس.

 -تؼساز پطستبضاى ضبغل زض ّط یه اظ هطاوع آهَظضی

زضهبًی تؼساز ًوًَِ زض ّط ثیوبضستبى ًسجت ثِ تؼساز ول 

 .ضبغلیي تؼییي ضس

 اظخْت تىویل ٍ خوغ آٍضی زازُ ّب زض ایي پژٍّص 

فطزی ضبهل زازُ ّبی هطثَط ثِ فطم هطثَط ثِ هطرػبت 

سي، خٌس، هیعاى تحػیلات، ٍضؼیت اضتغبل، ٍضؼیت 

، ًَع ثرص، َضز ًظطتأّل، سبثمِ وبضی زض ثیوبضستبى ه

پطسطٌبهِ  ٍ ضی ٍ اضتغبل ثِ وبض زض هطوع زیگطاضبفِ وب

 تؼْس سبظهبًی استفبزُ ضس.

ٍسیلِ ِ ث (Allen & Meyer)پطسطٌبهِ تؼْس سبظهبًی 

ایي اثعاض زاضای  .(21)سی تطخوِ ضسُ استضىطوي ثِ فبض

هستوط ٍ  ال است ٍ سِ ذطزُ همیبس ػبعفی،ؤس 24

سؤال اثتسایی هطثَط ثِ  8. گیطز هی ثط زض ضاٌّدبضی 

سؤال ثؼسی هطثَط ثِ تؼْس  8سٌدص تؼْس ػبعفی، 

 سؤال اًتْبیی هطثَط ثِ تؼْس ٌّدبضی  8هستوط ٍ 

ُ تٌظین ضسلیىطت  لسوتی 5ٍ ثط اسبس همیبس  هی ثبضس

ثِ هؼٌبی  5ٍ  "وبهلا هربلف"ثِ هؼٌبی  1وِ زض آى 

اهتیبظ زّی ثطذی سئَالات هؼىَس  .است "وبهلا هَافك"

 سبظهبًی اظ هدوَع ًوطات اثؼبز آىًوطُ تؼْس ثَزُ ٍ 

 وبیبًگطّط چِ ًوطُ فطز ثبلاتط ثبضس ًثسست هی آیس ٍ 

  .تؼْس سبظهبًی ثبلاتط است

ٍضی زازُ ّب اظ ضٍش اػتجبض آخْت تؼییي ضٍایی اثعاض گطز

 زُزض اذتیبض  هٌظَض پطسطٌبهِ ّب. ثسیي ضسهحتَا استفبزُ 

ّیئت ػلوی زاًطىسُ پطستبضی ٍ هبهبیی  ءًفط اظ اػضب

، پس اظ ضسزاًطگبُ ػلَم پعضىی تْطاى لطاض زازُ 

ٍ  ضسٍضی ٍ اػوبل ًظطات آى ّب اثعاض ًْبیی تْیِ آگطز

ت پژٍّطی زاًطگبُ اخبظُ استفبزُ اظ آى اظ هؼبًٍ سپس

 وست ضس.

حبضط خْت تؼییي ّوجستگی زضًٍی سؤالات  زض هغبلؼِ

تؼْس سبظهبًی، اظ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ  اثؼبزّط یه اظ 

 استفبزُ ضس وِ زض ایي ظهیٌِ ثطای تؼییي پبیبیی، 

ًفط اظ پطستبضاى  20پطسطٌبهِ ی تؼْس سبظهبًی زض اذتیبض 

ٍ هحبسجِ ضطیت  بض ّلطاض زازُ ضس ٍ پس اظ تىویل اثعا

پبیبیی، ایي افطاز اظ هغبلؼِ حصف ضسًس. ضطیت آلفبی 

 ػبعفی، تؼْس هستوط ٍ تؼْس ٌّدبضیوطًٍجبخ ثطای تؼْس 

 ٍ ثطای تؼْس سبظهبًی 66/0ٍ  90/0، 91/0ثِ تطتیت ثطاثط 

 ثسست آهس. 80/0 ثغَض ولی

ثطای گطزآٍضی زازُ ّب، پس اظ تبییس ضَضای پژٍّطی ٍ 

 هؼطفی زضیبفت ٍ زاًطگبُ یتِ اذلاق اذص هدَظ اظ وو

 زفتط پطستبضی زاًطگبُثِ پژٍّطگط  ،ًبهِ ّبی هطثَعِ

ٍ لیستی اظ تؼساز پطستبضاى ضبغل زض  هطاخؼِ ًوَز
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پطستبض  262ثیوبضستبى ّب ضا تْیِ ًوَز. اظ آى خب وِ ثِ 

عجمِ  هتٌبست ثب حدنثِ ضٍش ًوًَِ گیطی ًیبظ زاضتین، 

ظ اظ ّط ثیوبضستبى تؼییي ضس. ًوًَِ ّبی هَضز ًیبتؼساز 

ظ ٍ وست اخبظُ ا پس اظ آى ثب هطاخؼِ ثِ ثیوبضستبًْب

، اثتسا اعلاػبتی زض هَضز هسئَلیي شیطثظ زض ثیوبضستبى ّب

پطستبضاى ٍ  ضس اّویت ٍ اّساف پژٍّص ثِ آى ّب زازُ

 پژٍّطگط ذَز ضا ثِ  سپس هَضز ًظط اًتربة ضسًس.

ض هرتػط ّسف اظ عَ ثِ ٍوطز  ٍاحس ّبی پژٍّص هؼطفی

وست ضضبیت ًبهِ  ثب ًوَز. سپساًدبم پژٍّص ضا ثیبى 

ثِ آًْب زض هَضز حفظ اعلاػبت زضج  زازى اعلاع ٍوتجی 

 پطسص ٍ  خلت ضسُ زض پطسص ًبهِ ّب، اعویٌبى آًبى

ًظط  ضٍش زض .گطفتزض اذتیبض پطستبضاى لطاض ًبهِ ّب

گطفتِ ضسُ خْت تىویل پطسص ًبهِ ّب تَسظ پطستبضاى 

ٍ هست پبسرگَیی ثِ  ُغَضت ذَز گعاضش زّی ثَز ثِ

پطستبضاى  ّوچٌیي .ضسزلیمِ ثطآٍضز 15-20آى حسٍز 

، تىویل سبػت 48پطسص ًبهِ ضا زض عَل  ًسهرتبض ثَز

 ثطگطزاًٌس.ًوَزُ ٍ ثِ پژٍّطگط ٍ یب ّوىبض پژٍّطگط 

 17ًسرِ  SPSSًطم افعاض  ، ثبزازُ ّب پس اظ خوغ آٍضی

خْت زستیبثی  .بضی لطاض گطفتهَضز تدعیِ ٍ تحلیل آه

الات تحمیك، اظآهبض تَغیفی ؤثِ اّساف ٍیژُ ٍ پبسد ثِ س

ضبهل خساٍل ٍ ضبذع ّبی هطوعی هبًٌس هیبًگیي ٍ 

 ؛استفبزُ ضسضبذع ّبی پطاوٌسگی چَى اًحطاف هؼیبض 

 ANOVAٍ تی هستمل ٍ وبی زٍظهًَْبی آّوچٌیي اظ 

 استفبزُ ضس.

 

 یافته ها

پطستبضاى زض زضغس  4/79 فطزیزض اضتجبط ثب هطرػبت 

ٍاحسّبی هَضز زضغس  5/85ظى ثَزًس.  ایي هغبلؼِ

 پژٍّص ضا پطستبضاى زاضای هسضن وبضضٌبسی تطىیل 

زض گطٍُ سٌی  پطستبضاىزضغس  4/53وچٌیي ّ .هی زازًس

زض ایي هغبلؼِ  آًْبلطاض زاضتٌس ٍ هیبًگیي سٌی  39-30

ل زٍهی ضغ پطستبضاى زضغس 5/77سبل ثَز.  35اظ ووتط 

زاضای اضبفِ وبض ثَزًس.  آى ّباظ  زضغس 5/98ًساضتٌس ٍ 

سبل زاضتٌس. اظ ًظط  14-5سبثمِ وبض  زضغس ًیع 9/51

هتأّل ثَزًس.  پطستبضاى زضغس 5/61ٍضؼیت تأّل 

ّبی ػوَهی  زض ثرص زضغس آى ّب 4/66ّوچٌیي 

زضغس اظ پطستبضاى هَضز  80 هطغَل ثىبض ٍ زض حسٍز

 .ثَزًسی هغبلؼِ ضسوی یب پیوبً

یبفتِ ّبی هطثَط ثِ اّساف ٍ سئَالات پژٍّص زض لبلت 

خسٍل وِ ثیبًگط ّط یه اظ اثؼبز تؼْس سبظهبًی ٍ  4

اضتجبط آى ّب ثب ته ته اعلاػبت فطزی است، زض ظیط 

 .استآهسُ 

 

 : تًزیع فراياوی ومرٌ ی تعُذ سبزمبوی ي ابعبد آن در پرستبران مًرد مطبلع1ٍجذيل شمبرٌ 

 کسب شذُ درصذ ًورُ

 ابعاد تعْذ سازهاًی

 جوع (66/66-100زیاد ) (33/33-66/66هتَسط ) (0-33/33کن )

 100 8/32 2/38 29 ػبعفی

 100 4/42 4/29 2/28 هستوط

 100 4/13 7/47 9/38 ٌّدبضی

 100 7/5 9/80 4/13 سبظهبًی

 

 ببقٍ کبر ي وًع استخذام در پرستبران مًرد مطبلعٍس ،: میبوگیه ومرٌ کل تعُذ سبزمبوی ي ابعبد آن بر حسب سه2شمبرٌ  جذيل

P value ًَع استخذام رسوی پیواًی قرار دادی 

 

 تعْذ سازهاًی

P value  بیشتر یا

30هساٍی  

33- 

30  

30کوتر از   سي)سال( 

تعْذ 

 سازهاًی

P< 000/0  13/24  52/50  14/68 P< 000/0 ػبعفی   47/74  25/56  84/25  ػبعفی 

P< 000/0  15/37  77/63  67/50 P< 000/0 هستوط   92/41  11/65  41/40  هستوط 
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 : میبوگیه ومرٌ کل تعُذ سبزمبوی ي ابعبد آن بر حسب يضعیت تأَل در پرستبران مًرد مطبلع3ٍشمبرٌ  جذيل

P value ُلهتاّ ّوسر فَت شذُ از ّوسر جذا شذ  ٍضعیت تاّل هجرد 

 تعْذ سازهاًی

P< 001/0  06/64  60 60/59  50/30  ػبعفی 

P= 001/0  3/60  5/47  83/58  92/42  هستوط 

P= 052/0  21/41  45 16/39  61/47  ٌّدبضی 

P= 001/0  4/55  83/50  54/52  35/40  ول 

 

: میبوگیه ومرٌ کل تعُذ سبزمبوی ي ابعبد آن بر حسب جىسیت، تحصیلات، اضبفٍ کبری، وًع بخش ي شغل ديم در 4 شمبرٌجذيل 

 رستبران مًرد مطبلعٍپ

  

P< 000/0  52/50  23/42  39/36 P= 000/0 ٌّدبضی   24/34  02/41  81/48  ٌّدبضی 

P< 000/0  26/37  19/52  74/51 >P ول  000/0  21/50  14/54  35/38  ول 

P value  بیشتر یا

11هساٍی  

13 - 1  سابقِ ی کار  1کوتر از  

 
 تعْذسازهاًی

P< 000/0  20/73  97/55  95/24  ػبعفی 

P< 000/0  08/45  96/65  67/37  هستوط 
P< 000/0  39/33  59/41  17/49  ٌّدبضی 

P< 000/0  55/50  52/54  26/37  ول 

P value ًَع ثرص ٍیژُ ػوَهی 

 تؼْس سبظهبًی

P value خٌسیت هطز ظى 

 تؼْس سبظهبًی

P= 111/0  78/52  47/47 =P ػبعفی  161/0  13/52  64/46  ػبعفی 

P= 031/0  17/56  36/49 =P هستوط  030/0  96/53  58/53  هستوط 

P= 313/0  36/41  21/43 =P ٌّدبضی  021/0  16/43  44/37  ٌّدبضی 

P= 066/0  11/50  68/46 =P ول  131/0  ول  89/45  76/49 

P value ضغل زٍم ثلِ ذیط 

 تؼْس سبظهبًی

P value  وبضضٌبسی

 اضضس

 تحػیلات وبضضٌبسی

 تؼْس سبظهبًی

P= 336/0  81/51  19/48 >P ػبعفی  001/0  10/36  52/53  ػبعفی 

P= 631/0  31/54  43/52 =P هستوط  001/0  36/47  99/54  هستوط 

P= 323/0  36/41  21/43 =P ٌّدبضی  220/0  43/48  89/40  ٌّدبضی 

P= 222/0  54/49  96/46 =P ول  013/0  96/43  81/49  ول 

P value اضبفِ وبضی ثلِ ذیط 

 تؼْس سبظهبًی

P= 001/0  81/82  50/50  ػبعفی 

P= 201/0  5/37  14/54  هستوط 

P= 210/0  46/30  16/42  ٌّدبضی 

P= 116/0  26/50  94/48  ول 

00 
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  بحث و نتیجه گیری

یبفتِ ّبی ایي هغبلؼِ ًطبى زاز هیعاى تؼْس سبظهبًی زض 

زضغس( ٍ اظ اثؼبز تؼْس، تؼْس  80.9حس هتَسظ است )

زضغس( هی ثبضس ٍ  38.9ٌّدبضی زاضای ووتطیي ًوطُ )

زضغس( ضا زاضز. ػلت  42.4تؼْس هستوط ثبلاتطیي ًوطُ )

س هستوط هی تَاًس افعایص ضٍظ افعٍى ثبلا ثَزى ًوطُ تؼْ

آهَظضْبی ضوي ذسهت ثبضس. سبظهبى ّبیی وِ ضٍی 

آهَظش وبضوٌبى سطهبیِ گصاضی هی وٌٌس ضٍی تؼْس 

چٌیي اهىبى زاضز وِ س. ّوهستوط آًْب تأثیط هی گصاضً

عَل زٍضُ، ثِ افعایص تؼْس  آهَظش عَلاًی هست ثِ زلیل

 ووه ًوبیس. هستوط

سبظهبًی یؼٌی ػبعفی، هستوط ٍ  ثیي توبم اثؼبز تؼْس

ٌّدبضی ٍ گطٍُ سٌی اضتجبط هؼٌی زاضی ٍخَز زاضز 

(001/0P< .)ِثب افعایص سي، تؼْس  ًتبیح ًطبى زاز و

ًتبیح پژٍّص یبّه ٍ تَول ػبعفی ًیع ثیطتط هی ضَز. 

 ػَاهل ٍ پعضىبى ػبعفی تؼْس ثطضسیوِ ثب ػٌَاى 

ِ ًتبیح آى، زض تْطاى اخطا ضس، هطبث ثط هؤثط اختوبػی

پژٍّص حبضط ثَز ٍ ثیطتطیي سغح تؼْس ػبعفی هتؼلك 

ّوچٌیي  .(22)ثِ گطٍّی ثَز وِ سي اػضبی آى ثیطتط ثَز

ثیي تؼْس سبظهبًی ٍ سي اضتجبط هؼٌی زاضی ٍخَز زاضز 

)001/0(p<. ذَز  ی زض هغبلؼِ َثی ٍ ّوىبضاىیؼم 

 . (23)ثسست آٍضزًسهطبثِ هغبلؼِ ی حبضط  ای ًتیدِ

سِ هیبًگیي ًوطات اذص ضسُ زض ّط زٍ همبیّوچٌیي 

خٌس ًطبى هی زّس وِ ظًبى اظ تؼْس ٌّدبضی ثبلاتطی 

 تَاى ًبضی اظ احسبس ضا هیثطذَضزاضًس ٍ ایي اهط 

 ػضَ یه ػٌَاى ثِ هبًسى ثبلی ثِ تىلیف خٌس ظى

یبفتِ ّبی یبّه ٍ هغبثك  ًتبیح وِ ایي سبظهبى زاًست

 .(22)هی ثبضس تَول

ضاى وبضضٌبس ًسجت ثِ ضغل ذَز تمطیجب یه سَم پطستب

ثب تَخِ ثِ ضطیت ّوجستگی  .تؼْس ػبعفی ظیبزی زاضًس

(، اضتجبط ثیي تؼْس ػبعفی ٍ - = 238/0r) پیطسَى

ٍ ثب ثبلا ضفتي  هی ثبضستحػیلات ضؼیف ٍ هؼىَس 

وِ  استضسُ سغح تحػیلات هیعاى تؼْس ػبعفی ووتط 

ىِ پطستبضاى ثب تحػیلات ایي اهط ثب زض ًظط گطفتي ایٌ

ثبلاتط، هَلؼیت ّبی ضغلی هٌبسجتطی ذَاٌّس زاضت ٍ لصا 

زلجستگی ووتطی ثِ سبظهبى ذَز زاضًس، زٍض اظ تػَض 

ّیچ  ًیست. اهب زض اضتجبط ثب تؼْس هستوط ٍ ٌّدبضی

 اضتجبط هؼٌی زاضی ثیي آًْب ثب تحػیلات هطبّسُ 

 بضاىٍ ّوى Alexanderًوی ضَز. یبفتِ ّبی هغبلؼِ ی 

تؼییي اضتجبط ثیي سغح تحػیلات ٍ سغح "تحت ػٌَاى 

ثب هغبلؼِ ی حبضط هغبیطت  "زض پعضىبى فَضیت تؼْس

 اضتجبط هؼٌب زاضی ثیي تؼْس هستوط. ثِ گفتِ ی آًْب (24)زاضز

 ٍ هسضن تحػیلی ٍخَز زاضز. ػلت ایي هغبیطت 

تفبٍت ّبی هَخَز زض ظهیٌِ ی هغبلؼِ ٍ خبهؼِ هی تَاًس 

تؼْس سبظهبًی ثط ثطضسی ًوطُ ّوچٌیي  .ثبضسِ هَضز هغبلؼ

اضتجبط هؼٌی زاضی ثیي  ًطبى زاز حست سغح تحػیلات

ٍخَز ًساضز. الجتِ  پطستبضاىتؼْس سبظهبًی ٍ تحػیلات 

همبیسِ هیبًگیي ّب ثبظ ّن ثط ایي هغلت تأویس زاضز وِ 

هیبًگیي ًوطُ تؼْس سبظهبًی زض پطستبضاى ثب هسضن 

پطستبضاى ثب هسضن وبضضٌبسی  ووتط اظ ی اضضسسوبضضٌب

 Mathieu تحمیمبت ًتبیح پژٍّص حبضط ثب ًتبیح. است

and Zajac   ّبی یبفتِ زض ظیطا .(16)زاضزهغبیطت 

 ضؼیف تحػیلات ثب سبظهبًی تؼْس ضاثغِ آًبى، تحمیمبت

 است هوىي هؼىَس ضاثغِ ایي ٍخَز وِ است هٌفی ٍ

 ًیستٌس لبزض ى ّبسبظهباظ  وِ ثطذی ثبضس ایي اظ ًبضی

 سبظز. ثطآٍضزُ ضا ػبلی تحػیلی سغَح ثب افطاز اًتظبضات
 

زض ضاثغِ ثب ًَع استرسام هغبثك ًتبیح پژٍّص هی تَاى 

گطٍُ لطاضزازی تؼْس ػبعفی ٍ هستوط  ًتیدِ گطفت وِ

ووتطی زاضًس چَى اهٌیت ضغلی ووتطی ضا حس هی وٌٌس 

ٍ ثسًجبل ػسم احسبس اهٌیت تٌْب ثِ احسبس تىلیف ثِ 

ى ذَز زض سبظهبى پبسد هی زٌّس ٍ زض ػَؼ تؼْس هبًس

ّوچٌیي ٌّدبضی ثبلاتطی ًسجت ثِ سبیط گطٍّْب زاضًس. 

زض ّط سِ ًَع ٍضؼیت استرساهی، تؼْس سبظهبًی 

ثب ًتبیح هغبلؼِ  اهبهییبفتِ ّبی  .پطستبضاى هتَسظ ثَز

حبضط زض ضاثغِ ثب تؼْس سبظهبًی ٍ ٍضؼیت استرساهی 

 .(25)زاضز هغبثمت

هؼٌبزاضی ثیي ّط سِ ثؼس تؼْس ٍ سبثمِ  اضتجبط يّوچٌی

 ًیع ذَاخَی ٍ ّوىبضاىًتبیح هغبلؼِ  ضز وِوبض ٍخَز زا
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ثطضسی ًوطُ تؼْس . (26)ایي ًتبیح ضا تبئیس هی ًوبیٌس

ًطبى هی زّس اضتجبط هؼٌی  سبظهبًی ثط حست سبثمِ وبض

ثب  ٍ ٍخَز زاضزسبثمِ وبضی  ٍ زاض ثیي تؼْس سبظهبًی

ایي . ًیع افعایص هی یبثس وبض، تؼْس سبظهبًی ایص سبثمِافع

 ٍ یؼمَثی ٍ ّوىبضاى ًتبیح ّوسَ ثب پژٍّص ّبی

Baron   ثب هغبلؼبت  (27،23)استٍ ّوىبضاى ٍChen 

and Francesco  ػلت هوىي است . (28)هی ثبضسهغبیط

. ثبضسافطاز هَضز هغبلؼِ  ایي هغبیطت تفبٍت ًگطضی

ثط تؼییي ایي ػبهل ًمص هْوی  احتوبلا هحیظ وبضی ًیع

  ذَاّس زاضت.

تؼْس هستوط ، زض ثطضسی تَظیغ فطاٍاًی ًوطُ تؼْس ػبعفی

ّل زض هی یبثین أٍ تؼْس ٌّدبضی ثط حست ٍضؼیت ت

پطستبضاى هدطز ووتطیي تؼْس ػبعفی ٍ هستوط ضا ثِ 

تَاًس اضتیبق ثِ  سبظهبى ذَز زاضًس. ػلت ایي اهط هی

ي تدطثِ وبفی آضٌبیی ثب هحیظ ّبی خسیستط، ػسم زاضت

 ثسًجبل سي ون ٍ ًساضتي هسئَلیت زض ازاضُ ظًسگی ثبضس.

اضتجبط هؼٌی زاضی ثیي تؼْس سبظهبًی ٍ ٍضؼیت ّوچٌیي 

ثب هسؼَزی ٍ ّوىبضاى هغبلؼِ ًتبیح زاضز. تأّل ٍخَز 

 آًْب ثِ گفتِ ی (29)حبضط هغبیطت زاضز. هغبلؼِ ی ًتبیح

ی ًساضز. تؼْس سبظهبًی ثب ٍضؼیت تأّل اضتجبط هؼٌی زاض

ػلت ایي هغبیطت گستطزگی هطبغل هَخَز هوىي است 

زضهبًی ٍ تفبٍت ّبی فطٌّگی  ٍ ثْساضتی ضجىِ زض یه

. هغبلؼِ هصوَض زض ضْطستبى هطًس اخطا ضسُ ثبضساللیوی 

ّوچٌیي ثیي تؼْس سبظهبًی ثب اضبفِ وبض، ًَع ثرص  است.

 ٍ ضغل زٍم، ّیچ اضتجبط هؼٌبزاضی یبفت ًطس

ضا خْت  ایي پژٍّص هسئَلیي ٍ هسیطاىل اظ ًتبیح حبغ

ثطًبهِ ضیعی ٍ تػوین گیطی زض ضاستبی ثْجَز فطایٌسّب زض 

اثؼبزی وِ پطستبضاى آى ضا ووتط اضظیبثی وطزُ اًس، یبضی 

هی ضسبًس. ّوچٌیي اضتجبط تؼْس سبظهبًی ثب سي، ثِ 

 هسیطاى ثیوبضستبى ٍ هسیطاى پطستبضی ایي پیبم ضا 

ًیبظّبی ًیطٍّبی خَاى ٍ  هی ضسبًس تب ثب ضٌبسبیی

تطریع تَاًبیی ّبی آًبى تلاش ثیطتطی زض خْت 

افعایص تؼْس آًْب هجصٍل زاضًس. اظ آى خب وِ ػَاهل 

ثسیبضی ثط تؼْس سبظهبًی پطستبضاى تبثیط گصاض است، 

ضطٍضیست وِ هسیطاى ثیوبضستبى ّب، ثب فطاّن وطزى سبظ 

ی آى ّب وبض ّبی لاظم، ػطغِ ضا ثطای ثْجَز تؼْس سبظهبً

 ّوَاض سبظًس.

یطی تؼْس سبظهبًی اظ آًدب وِ ػَاهل هتؼسزی زض ضىل گ

اًدبم هغبلؼبت ویفی زض ظهیٌِ تؼْس  ًمص زاضًس، لصا

 . ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ایٌىِ پیطٌْبز هی ضَزسبظهبًی 

پژٍّص زض هغبلؼِ حبضط ضا پطستبضاى هَضز ٍاحس ّبی 

ٍّطی هطالجت ّبی ثبلیٌی تطىیل هی زازًس، اًدبم پژ

همبیسِ ای زض ظهیٌِ ثطضسی تؼْس سبظهبًی اظ زیسگبُ 

 هسیطاى پطستبضی ٍ سبیط اػضبی تین زضهبًی پیطٌْبز 

 هی گطزز.

 

 تقدیر و تشکر

 پطستبضی اضضس وبضضٌبسی ًبهِ پبیبى حبغل همبلِ ایي

 تْطاى پعضىی ػلَم زاًطگبُ هبهبیی ٍ پطستبضی زاًطىسُ

 ولیِ ثِ ضا زذَ سپبس هطاتت پژٍّطگط لصا .ثبضس هی

 یبضی پژٍّص هرتلف حلهطا زض ضا ٍی وِ ػعیعاًی

پطستبضاى  ٍ زاًطىسُ هحتطم هسئَلیي ٍیژُ ثِ ًوَزًس

 ثیوبضستبى ّبی زاًطگبُ ػلَم پژضىی تْطاى تمسین 

 هی زاضز.
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Abstract 
Background & Aim: lack of organizational commitment of nurses would lead to low job performance and 

consequently result in deterioration of hospital care. The aim of this study is to determine the level of 

organizational commitment of nurses in the hospitals of Tehran University of Medical Sciences in 2014. 

Material & Methods: It was a descriptive, cross- sectional study. The sample consisted of 262 nurses working 

in hospitals affiliated to Tehran University of Medical Sciences recruited by random stratified proportion to size 

sampling. Data was collected by demographic information form and the 24-item organizational commitment 

questionnaire of Allen and Meyer and analyzed by SPSS-PC (v. 17) using independent t-test, chi-square and 

ANOVA.  

Results: Organizational commitment of most of the nurses (%80.9) was moderate. Among dimensions of 

commitment, the lowest score was related to normative commitment (%38.9) and the highest score was given to 

continuance commitment (%42.4). Organizational commitment was significantly correlated with age, work 

experience, employment and marital status (p<0.001).  

Conclusion: Recognizing the dimensions and levels of organizational commitment of nurses to the organization 

provides an appropriate base for the decisions of organizations’ managers in different levels of human resource 

management process.   
 

Keywords: Organizational commitment, Affective commitment, Continuance commitment, 

Normative commitment, Nurses 
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