
 �������	                
��
 �����  
�������                   
������  ���  

 �����                   ����!�" � ��#!�$%�   

 

  

���� ���	
 ��

� �����
�  ����
�� ��� ����
� ������� ����� !�  
*����� ��	
�   ���
 ��������� ���   �� ���� �������   ����	 !�"��#  

"��#$ 
 ����� ���	 
 ��
� ������ �
������ ����	 
 
��
�	 �� ���� �� ��
� ���
�! "
#$� %	
��� %����&� �
��' ��#�� ����� "
� �
��
� ��

���(���) %�
���� ���� *
��� ��+ �� %	
��� %����&� �
��' ., -��� �� /	 �0�
� 12� �� 
� �
� �
3	 4�
5�� 6���� ���� ���
  
 %�
���� 4��� %� 7���� /	�0�
� 12� �� 4�
���
5�� �� � ��
5�� 89:� ���3� ;��
� �< ;�� �� ��	 
 ���( ���) ����
� �� �=�
� %�

��� ��5�� >�
, �
�=� 
� �? "�#� ��
@� .  
� �
��' �� ;������ "�#� ��
@� ;���� A�� 
� B�CD� 1�
EF ;�� �< 4��� ��� *
3	� /	�0�
� 12� �� ��� ����� %	
��� %����&

 �? ��GHI  �J	)LGL  
 �
5��LMN �
5�� ���5� (�#�!�( ���) ���
C� ���� /	�0�
� 12� �� ;������ �� . "� �D$+ P
� �� "��( �	�5	
�	�5	 ����� 41��� %Q�>F *�9R �
ST	�� �� ��=��
 "
� �
���
5�� �� U� �� �� 
 ��� �� V
2�	� �5�=� ���W �� �
�	 ���� . ��
J��� 
�

 ���� ��>�&3� 
 �
	
Q�� 
 ��� ����� �
��' �� ;������ "�#� ��
@� 
� "
< "�
�? ����? �� ��
J��� 
� 
 �
5�� ��
@� ��
#T��F ��
������ �
�!� 8=, �� /	�0�
� 12� �� ��
J��� ,�� ���3#� �5�� Y�	 
 ������ �
�� . ;�#Z5��� 
 ���
5�� "�#� ��
@� ;�� 7
$�

 �!�( ���) B���� ���� >�	 ��� ����� %	
��� %����&� �
��' �� 
� �? �
� ��5�.  
[�
�	  �< ��� �? �S	
��\/^_  
 ���
5�� �� �W��\/`^ �� �W�� �	��� %@�� ��� ����� �
��' �� ���
5�� �
� ��5� .;�#Z5�a/bc  ��

 
 ���
5��d/db 
���5� �� �W���#���� ��
@� e
�$=	 ��� ����� �
��' �� � .\/fb  ��� ��
J��� ��>�&3� 
 �
	
Q�� �� ���
5�� �� �W��
%@�� ,g^  
 %@�� e
�$=	 �W��d/_ �	��� %@��
	 �W�� . �< ��� �
T	 [�
�	d/d^  ��>�&3� 
 �
	
Q�� �� ���
5�� �
� ��5� �� �W��

%@�� ��� ��
J��� ,f/f_  %@�� e
�$=	 �W�� 
d/bb �	��� %@��
	 �W�� . ;�#Z5� �� 1�� �< %	��
5�� ��� �
T	 h�D�� ;�� [�
�	d  �$���
 �#���� "��T�� ��
@� ��� ����� "�
���F "
� �$)��� 
 �
��' �� �	��� ���< ������ /	�0�
� 12� ��)_gg/_=P ( ;�#Z5�

� �� �$=	 �	��� ���< ������ 8� 
 j$W k�
< ���	 �� �< %	��
5�� "��T�� ��
@� ��� ����� �
��' �� �lR k�
< ���	 ;�����
 �#����)_b^/_=P (��' �� 4%R
5��� ;��
� �5�� �
��' �� ��##< ��
J��� ���
5�� �� k��T�� �W�� �
mR �� ��
@� ����� ��� �� ��� �

�	��< )_gg/_=P (��< %5	 n�W ���
5�� �
���5� ���� �� �3��	 ;�� 
�� .��( 
� ��!
� ;�� "��� %#�� 7
$��� �< ��� �? "
  

����	 ���
 
� �? �
���5� 
 ���
5�� "�#� ��
@�.  
���� ���
 Am�'� ��� ����� B	
��� B����&� �
��' �� 
� �? �
���5� 
 ���
5�� k�#� ��
@� ;�� 1�
EF "
� ��!
� h$+ . ;�#Z5�

[�
�	  �� 
� �? �
���5� 
 ���
5�� %��
@�
	 �� %<
, 1�
EF��� 8� 
 �lR k�
< ���	 �� ��
J��� ���� ��>�&3� 
 �
	
Q�� . �
&#T�F �o�
 "
p! ����� 
 �	�� >&3� %!
< �
	
Q�� "���� "
� /	q�$�? �95� �� �
�	 ���� ��>�&3� 
 �
	
Q�� �� 1��� "
� �
���
5�� ��� %�

�&� 8�
#� %�
!� �
	
Q�� 
� �
��	� ;�
� �
3�� 
 /	�0�
� 12� �
���5� �
#<�
< ���' ;�, P���? ;�#Z5� ���( ���) ��	�� ,
 %	
=	� "
��	 ;��
�)�
���F 
 U�>F (B!
< ����� �� �����?�
< 
 V�3�4  
 %	
��� ><��� �S�� 
� 
��F 
 �r�� 7
$��� k���)��  

��� s)�
 ���� ���� >�	 
� �
���
5��.  

���%& ��' "��� :���� ���	
 ,����

 ������� ����� ,��� ����
��  
$��%
� &%
��:'(/'/)* +,�%-. &%
�� :0/(1/)*  

                                                                                                                                               
�  �������	 
��� 
������ ������� � ������	 �
����� ���� ������� ����� !����� !���
"# $��
% � !��&	)�'�(*� +,�� (  

   ./�� ��0��	 ������� ���1� ��#�1% �2,��� ��
1� ����"3 
4 ��1����  � ������	 �
����������� ����� ������ ����
"# $��
% � ���&	 ���� �������  
5 !6�� 2(1/ �7� !#��  � ������	 �
�����������  � ���&	 ���� ������������ ������ ����
"# $��
%  
8  !#��1/ �7�(����� ������ ����
"# $��
% � ���&	 ���� ������� ����� 9:;� � 2���
� �
����� �6�� 2  



 <��=��� >?# @1AB��� �
�� 2��C� !���#....                  ��E�% 
6F�  �����6/ �  

G/
E/ ���� / ���6�IJ �IK  / ���*#�3 � ��"#JLMI           ����� ������	 N����OP QR  

(��)�  
� 6���� -��� �� *
�l� 
� �
5� 4B	���� "���)�� "���

�
(�
� 
 t�
�� ��3�"  u�l' �� 4;���
� U5< ��
	
��� v�� ���!�B ��� �#��
�	 
  �
5�� �Z	
#w  

 �
��' �� 
 �#< x
=,� ��� y
@�� �� ��' "
��
�	
@� ��� �������$&� ��
� ����� ��
" ������ -W
, 

�� ����' �T(�
� 
� 
 �
5��  ���
� �� ��' z�
{
  
 ��� ����' ����� ��&� ��) 4%��&� �9W
!|LM} .(  

 �
#<�
< %�
(? �	
T	 �D�D, �� �
5�� ��
@� 89�
 �� %	
��� %����&� �
��' ����� v�=�� �� -:
�

��� �
=	� "
��
�	 �� %��S2�
F ��5�� .5�� ��#T' �


� �$)��� �� %@�� 
" 	
��� ��
< 
� 4��� �����% 

$�
#� 7
$���% ��< ����' ���)�� , �
�� �
5�R�  

#�5+� ~
�� �� 
 �� ����' ���)�� �
	? ��� �
3�� �

��&� "�
Q5� 1��' �
��� ��� �� 4�
5��"  ����'
���� . �Z	
#w�
5��  %	
��� %����&� �
��' ��  

@� x
=,� ��� �������
  "��T�� -�� eq
5�,� 4�#<  
� ���
� �� -�
D�� ���' ��% ��
� . 
� ����  

�#��
�	 
 "�
5�� *
S#�"!
< U5< �� 4%  �����'��
��� ��� . 89� �&� 8�
#� �
��' ����� ;����
#�

� �$#� �
5�� ��
@�"  v� %R
5��� ���� ����' 
  
 �#< ��� �� �
���
5�� �+
' ��
@� 
� �
5�� �(�  

%Q�  ���
�! 4���
� �� �T(�
� �� �< �=�	  
� �!�,"  ���
� ���� �� �
��� 
 ����&� ��
<  

 �
S5� �>	 �!�, ;�� �
$�R� 
 ��� ����' ���)  
 1��>!� ����'�!
� . -���R �'
#� %!�+ ��  

 �	
�
(? 
� �#< %� U5< �
5�� �� "�#� ��
@�  
 
 ��'
#� �� ��' "
��
�	 �� �? 
� 
 �#< �����  


#� %�
� 
� 
��
�	 "
@�� �&� �� ��' n�D,  
 ��
5	 "�
Q5� �
��� 
 ����&� ��
<) 4%5w�F|LM} .(  

 12� �� 4�
���
5�� �� ���
5�� ���3� ;��
� 89:�
�
3	? �� 
 ��� %� 7���� /	�0�
�%  �� 
� �? �<

 ��� 4�#�=� �#��
�	 u
' 
 "��! �$)��� 
 �
���
 �&� 
� ����! 12� �� ���
5�� -QT� ��
@� �
3��

 ��� "�
�@ 
� �? ��)Vesico  
Donahoe 4|III .(
Hustetler  
Teft )|III(  �< ;�� �� ��	 �#=��	 %�

 e
$��D��M  �� 4/	�0�
� 12� �� ;������ �� �W��
 �� ��
� 4�	�� %� "��=� �
���
5�� z9�2� "
� 12�
 �
���
5�� �
�, s$#� ���#R �� /	�0�
� 12�

�=��S	 .;�� ��
#�  V�9C� �
��' ����� 
� �=�
� %�
 ��� %� 
� �$)��� �#�>� A�W �< "� ����� ��

��� �� ��&� ��<��,.  
Black  
Decker )|IIG ( �� �< �#�=� �D���  

 
� 
 ��?�
< %	
=	� "
��	 ��
� /	�0�
� "
� 12�
 �� �
5�� �
� �
3	 
 ��
5( �
< �� �� ���3�  

�
�� ;��� �
��< �� ��)� ����
� �� ���) �
��' 
 �
�
��� . �&� �� �
5�� �
��	� �
�� ��� ��
� ;�#Z5�

 �� ���
5�� �
5�R� 
� ��� 1�
< 
� �$)��� �!
���
 ��
&	 �� 
 ��� 89� �? �
#<�
< 
 %	
��� ><���

 ���
� ���!� ��m� jC� y
D������ -W
, .Lafferi 
)|IIM ( ��##< /Q�#� ;������ ��
@� �=��	 %�

 ����� ��J�< �� "�#� ��
@� %���� 
 ��� �
��'
 ����� �
��' ��J�< [�
�	 �� ��5�� 
� �'
� ���#R

R�	 4%	
��� %����&� ><��� 6��� ���%  
 %�
�����
3#���	%  
� �$)��� 
 �
��' ����� ���	 �� ;������

��� .t��� �� �� %��S2�
F 4�
Q	 ;�� �� ��
#R 
� 
�� �#��
$R �< ��� ���� ��	��: | (@� "�#� ��


 ;������)�
5�� ���5� 
 �
5�� ( �� ��� ����� �
��' ��
 ������ �
�� 4������ �
�!� 8=, �� /	�0�
� 12�

 4���� ��Dw �5�� Y�	 
� ( ;������ "�#� ��
@�
)�
5�� ���5� 
 �
5�� ( ��
J��� ��>�&3� 
 �
	
Q�� ��



 <��=��� >?# @1AB��� �
�� 2��C� !���#....                  ��E�% 
6F�  �����6/ � 

 QJ ����� ������	 N����OP                   G/
E/ ���� / ���6�IJ �IK  / ���*#�3 � ��"#JLMI 

 �
�� 4������ �
�!� 8=, �� /	�0�
� 12� �� ���
	 
 ������ 
 ���� ��Dw �5�� Y�L ( ;�� %+
$��� �w

 �
��' �� ���
5�� �
���5� 
 ���
5�� "�#� ��
@�
 ���
 /	�0�
� 12� �� ��� ����� %	
��� %����&�

�����   
  


�& *�
  
�CD� 1�
EF ;�� ��% �� ;������ "�#� ��
@� 4

 /	�0�
� 12� �� ��� ����� %	
��� %����&� �
��'
"�#� ��
@� ;�� 7
$��� 
  �
���5� 
 ���
5���
	?  ��

�!�( ���) 13#� ���� �
��' ;�� . �ST�
EF �����

� 12� ��" !��� ;5@ /	�0�
�%  "
��,�
 �� ��'

 1�
EF ����)"
 ���5� 
 �
5�� ( 
� ��'�� t
, ��
 *
3	� �� A�� 412� �� t
D�	� ���
C� j�@�� ��
  ��

 ���W �
&{���>�� -�5Q� ���	 ���� �� 4-�
5� �� j�@
 ;������ �
��'� �� 
� ��
#T��F 
 ����( ����� *�q

�!�( ���) . 
 -�5Q� �ST�
EF ��p, �� 
� ��
#T��F
�	�� "�
? s5� �
�� �
5� �� . 4���� %� ���!� "���

 "
� �� �e
D�)� 
� �? V��� 
 ��	��' �q��� ;�R
��o( ��mR ��
#T��F" �� . �< ��� �<� �� *�q

4
� ��
F >�
5� �&�  �� �� 7���� "
� ��
#T��F
����( �2T� �#�
5� �< 
� "
 ���5� 
 �
5�� .  

 ���
5�� ��9< -�
� ���
C� ;�� �� 1�
EF ���
�
 �� ��q
� %	���� t
=(�>�|H  %���5� 
� �< ��� ;� t
�


� 12� �� ���
Q5� 
� 
 ����	
' y
pR� �� %Q�" 
*�9R �
ST	�� 82�#� %��5R "
� �
���
5�� /	�0�
� 

�	��� ���< ������ 1��� %Q�>F.  v3, �	�5	 ��	 ��
��� ��!�(  -�
�M}}  �J	)�}}  
 �
5���}}  ���5�

�
5�� ( �� �< �	��� /	�0�
� 12� �� ��##< ������
�	�� V
2�	� �5�=� P
� . ��
&	 �� 
��GHI �� �J	 

 
 �	��� ��
F �q����|  �J	 %��S2�
F *�R �9R ��
o, 1�
EF �� �q��� ���	�� A . "��( �	�5	 P
�

+ �< ��� "� �D$+%  "
� �
���
5�� �� U� �� �� �?
%���� "
��	 �� ��=��
 , �� %Q� 1��� %#��� 
 %�
���

 �� U� �� �� 
 V
2�	� 
� �
���
5�� ;��� ������ �F
 
� 8�
#�� 
 %�
&	 �	�5	 v3, �� ���� 
� 
� �
���
5��

�
���
5�� �� ;������ ����� ,	 ����� �
�	 ���� �	�5
 ��k��( �	�5	 P
� �� V
2�	� �5�=� . �< %	��
5��

 7
$��� "���)�� �� %�
	��� *�R 
 "�
���� *�R
�	�� Ao, ���
C� �� �#���� %�m< .  

 
� 
J�� ��' "� ��
#T��F 4��
J��� ���� ��>��" x
�D�
��Q�� " ���5� 
 �
5�� -�
� �5=) 
� �� �< ���

&� �ST�
EF 6��� �
5����� ��� �� . �� 7���� ��>��
��� 12� 
� �� -5�T� �
5�� . t
� 12� ��  


� t���"  ���
5�� U�!��(��� �
l2T� �� 7����

� 12� 
 ��� ��� ~
�� �q��� �� u
l�'� *


@� �� 7���� ����� %	
��� %����&� �
��' �� ��
���� /	�0�
� 12� �� ��� . k��� �� 12� ;�� ��&�

��>��4  �ST�
EF�����	� �& ��("  ����� �
��' ��J�<

� 12� �� ���" �
F��%  �S	�
5�� ��>�� �� 
 ��&�

+ ��� -�5Q�%  6��� �9,�� ��""�� ���
� -	
�" 
 t
� �� �	m#! �
ST	�� �
����}}} ��� ��!�( ��&� .  

 ��� v��#� 12� 
� �� >�	 ��
#T��F *
� �5=)
��� .� U�!��(��� �
l2T� �� 7���� t
� 12� ���5

 �
��' �� ��
@� �� 7���� �q��� *
� 12� 
 �
5��
 �< ��� /	�0�
� 12� �� ��� ����� %	
��� %����&�

�� ���� ��
F ���5� 6��� . �� ��
@� 13#� �&�
 ��� ��
J���  ��>�&3� 
 �
	
Q�� 
 ��� ����� �
��'

 4/	�0�
� 12� �����#� ��  %Q� ;������ %��S2�
F
 �#�>( 1� ���� %9�'%@��4 �%@��� 4�%@�� e
�$=	� 4

�%@��
	� 4�%@��
	 %9�'� 
 �����	 "�����  ��	 ��



 <��=��� >?# @1AB��� �
�� 2��C� !���#....                  ��E�% 
6F�  �����6/ �  

G/
E/ ���� / ���6�IJ �IK  / ���*#�3 � ��"#JLMI           ����� ������	 N����OP QK  

��� ��� ��!�() . "����� -�
� ����	 "���� �#�>(
��� �����	 ����
< �S2�
F "��� �< ��� .(
��
����" 

�� �	��� ��
$R 
� ��
F �� U� �� �� ��� ���� : ��5	
| )%@��
	 %9�'( ��5	 4� )%@��
	(	 4 ��5L ) e
�$=	

%@��( ��5	 4� )%@�� ( ��5	 
H )%@�� %9�' ( ��
F ��
����" �
���� ����	 �JW �!�( h9�� .  

 ��! �� "��� ���? ���� ���5	 Y�53�) h$+
��� t���! (�� �
�� �W�� ��.  

��3���5	 Y�5������ ��������? ������� �� *|}}  
���( %� h9�� t��� �� �� �< "� ��5	 ��<��,)H( * �����

�q���  
 6���� �� ���
5�� -< ��
@� �$�
�� "��� ��
&	 ��

���� ��
J��� ���!� ��
@� �W . 8���� ;��� "���!�
 ;�� �
	? ���5	 �<�JW  
�L/LL  �
�( �� ��� �W��

"%@��
	" , ;�� �
	? ���5	 �< "���!��/LL  
�N/NN  ���
 �
�( ��"%@�� e
�$=	 ";�� �
	? ���5	 �< "���!� 
 

G/NN  
�|}}  �
�( �� ��� �W��"%@ �� " �
��' ��
 ���� /	�0�
� 12� �� ��� ����� %	
��� %����&�

�#�" �	��.  
 �� 
� ���� "�
?��( ��>�� %59R �
$�R� ;���� �&�

�� ��
J��� "���� �
$�R� P
� . 8=< ���#� ��
 ���D� "��( ����	� P
� �� ��>�� %59R �
5�R� 
J�?

 �
$	
�<) 7
$���%9'�� %DC#� ( �� /F �< �� ��
J���
 8��@ �$�
��
J�?  
� ����� �
$	
�<I} �W��4  �
5�R�

����( ;���� ��>�� %59R.  
  

 +����  
 t
� A�� 
� �C��� �����
C� � "�#� ��
@� ;����

 �� /	�0�
� 12� �� ��� ����� �
��' �� ;������
������ �
�!� 8=, ,�5�� Y�	 
 ������ �
���4  [�
�	

T	 �< ��� �
G/M}  ����� �
��' �� ���
5�� �� �W��

 
 %@�� ���L/|I �	��� %@�� e
�$=	 �W�� . ;�#Z5�
G/NM  ��� ����� �
��' �� ���
5�� �
���5� �� �W��

 
 %@��L/L| �	��� %@�� e
�$=	 �W�� .  �� ���� 
�
 �
��' ����� �� %@��
	 ��! �
�( 
� �� �� 
� ��!
�

����	 ���
 .  
��!
�  "�#� ��
@� �< ��� �
T	 1�
EF ;�� "
�

 �� ��� ����� %	
��� %����&� �
��' �� ;������
 
� " 
< ����? �� -W
, [�
�	 ��� ��T�� j$W �J��
 �
��' �� ;������ ��
@� ;�� �� "��� %#�� 7
$���

 
 ��� ����� %	
��� %����&� k�
< ���	 ���� �
T	
��� )}LL/} =P .(#������ �
mR �� �< % �� �
� 
�

��T�� ������ �� ��  �� 4�#���� 1��� "
� �
���
5�� ��
 "��T�� ��
@� ��� ����� %	
��� %����&� �
��'

 �	��< �����)}|M/}=P.(  
 1�
EF *
� A�� 
� �C��� ��� "�#� ��
@� ;����

 12� �� ��� ��
J��� ��>�&3� 
 �
	
Q�� �� ;������
� 4������ �
�!� 8=, �� /	�0�
� Y�	 
 ������ �
�

�5���4  �< ��� �
T	 [�
�	G/H|  �� ���
5�� �� �W��
%@�� ��� ��
J��� ��>�&3� 
 �
	
Q�� ,�M  �W��

 
 %@�� e
�$=	L/} �	��� %@��
	 �W�� . ;�#Z5�L/LM 
 ��
J��� ��>�&3� 
 �
	
Q�� �� �
5�� �
���5� �� �W��

%@�� ��� ,H/H}  
 %@�� e
�$=	 �W��L/||  �W��

	�	��� %@��.  

���
C� *�� A�� 
� �C��� �� � ;�� 7
$��� ;����
 �
��' �� �
5�� �
���5� 
 ���
5�� "�#� ��
@�

/	�0�
� 12� �� ��� ����� %	
��� %����&��4  [�
�	
 7
$��� �< ��� �
T	 
� "
< "�
�? ����? �� -W
,
 �� �
5�� �
���5� 
 ���
5�� ��
@� ;�� "��� %#��

 %����&� �
��' /	�0�
� 12� �� ��� ����� %	
���
����	 ���
.  



 <��=��� >?# @1AB��� �
�� 2��C� !���#....                  ��E�% 
6F�  �����6/ � 

 QL ����� ������	 N����OP                   G/
E/ ���� / ���6�IJ �IK  / ���*#�3 � ��"#JLMI 


��( 
� ��!
�"  �� ��##< ��
J��� ;������ �< �	��� �?
 �� 41��� %	
��� �
��' 
 %R
5��� ;��
� �5�� �
��'
 ><��� ;�� �� ��� ����� %	
��� %����&� �
��'

�#���� "��T�� ��
@� .�
�? ����?"  7
$��� 
� "
<

@� ;�� �� "��� %#�� %����&� �
��' �� ;������ ��

 �5�� Y�	 
 ��� ����� %	
��� ��� ���� �
T	
)}��/}=P(.   

 %9< ��+ ��|/GN  �
��' �� ���
5�� �� �W��
%@�� e
�$=	 ��� ����� %	
��� %����&� ,|I  �W��


 %@�� M/� �	��� %@��
	 �W�� . ;�#Z5�M/M| 

��� %����&� �
��' �� ���
5�� �
���5� �� �W�� %	

 4%@�� e
�$=	 ��� �����H/L  
 %@�� �W��L/|| 
�	��� %@��
	 �W�� . �< ��� �
T	 1�
EF ;�� [�
�	

 �� ��� ����� %	
��� %����&� �
��' Y�53� ��
$=	 ��
@� ��� ��=	��� 1��� "
� �
���
5��% 

�#< ;���� �� ><��� ;�� �� ;������.  
  

 �
�, (-��� � ./�  
< ��� �? "
��( 
� ��!
� �G/M}  
 ���
5�� �W��G/NM 

 %@�� ��� ����� �
��' �� ���
5�� �
���5� �� �W��
 8���� �� 
L/|I  
 �W��L/L|  %@�� e
�$=	 �W��

 �	���) ��
5� t
��| .(  
 ��� �? �S	
�� 
� ��!
� ;�#Z5� �<��T�� �W��"  ��

�< %	��
5�� ��  �
� 
 
���T�� ������ �� ��  �� �#����
 ����� �
��' �� ��Q	 ;�� �< 4�	��< ��
@� ����� ���

 [�
�	 
� �<��< %� n�W >�	 ���
5�� �
���5� ����
 h�D��Mickwalsh  
Neubery )|IIM (��� ��
T� .

 ��
@� %���� ���#R ��� 
� �? h�D�� �� ����
 �
3�� A�� 
� �< "�
���F �
��' �� ���
5�� "�#�

�< 
 ����� ���	 �� V�9C� 
 ��J� ������� ��J

 "
� �
���
5�� �� "�
���F "
� �$)��� 
 �
��'
 ���
5�� ;�� �� 4��� ��� *
3	� /��
F �&� %��5R

 1�
EF ����) �����|}} �J	 ( �� ��'�� t
, �� �<
 �� 1�� �< %�
� �? 4�	��� /	�0�
� 12�L  �$���

 
 �
��' �� �#���� /	�0�
� 12� �� ������  
� ��� ����� "�
���F "
� �$)��� ����� "��T�� ��
@

�	��� ���<) .}��/}=P .(  
  

� �
��� ����- ���	
 ������! "�#$%  &�'���' � &�
��(� ����
 �' &)����� #� ������� ���

� ��� *+�
�/  ��0�121  

3(4����  

��� *+ �
� ����� #� ���� ���	
  "��  
  �	�
  �	�
 5��67�  �	�
��  

 �����
)�W��(  

 �����
)�W��(  

 �����
)�W��(  

 �����
)�W��(  

�
5��  L|� 
)G/M}(  

GH   
)L/|I(  

}   
)}(  

LMI 
)|}}(  

 ���5�  �N� 
)G/NM(  

|�}   
)L/L|(  

}   
)}(  

LM� 
)|}}(  

s5�  HGM  |IH  }  GGL  
  

 �� ��##< ������ ���
5�� ��� �
T	 
� ��!
� �
mR ��
 �� �lR �J�� ;������ �� �$=	 8� 
 j$W �J��

 "��T�� ��
@� ��� ����� �
��' �#����)}|M/}=P .(
���=� h�D�� [�
�	�J�� 4" ��� 
" )|LGG(  >�	

��� ��!
� ;�5� ��
T� .
� ��!
�" ���
C� 
� �?  �
T	
 �� ��� ����� "
� �$)��� 
 �
��' �� ���
5�� �< ���

�
< ���	 t�+"  
 �#���� "��T�� ��
@� j$W
 "�#� ��
@� ;���5<���
5��  �$)��� 
 �
��' ��

� ����� "
��
< ���	 �� 7���� ��" ��� �lR .
��T�� �W�� ;�#Z5�"  ���
5�� �� t�5T� ;��
� �5��

�#���� ��
@� ��� ����� �
��' �� 4%R
5���.  



 <��=��� >?# @1AB��� �
�� 2��C� !���#....                  ��E�% 
6F�  �����6/ �  

G/
E/ ���� / ���6�IJ �IK  / ���*#�3 � ��"#JLMI           ����� ������	 N����OP QI  

 
� ��!
��< ��� �? �� B<
,  �� ��##< ������ ���
5��
�
< ���	" �� j$W  ��� ��
J��� ��>�&3� 
 �
	
Q��

 �#���� "��T�� ��
@�)}LL/}=P (� ;�� �< �� Y�@�
��< %� n�W >�	 ���
5�� �
���5� ���� . 
� �ST�
EF

 �$)��� 
 �
��' ����� �#��� �� ��' ���3� �� ��
#R
 %!
< ��� ;�� -��� ��� �D��� 4/	�0�
� 12� ��
 ;�#Z5� 
 �
��' ����� "��� %	
=	� "
��	 ���$	

�
< ���	 �� �
	
Q�� 
 ��>�&3� ��$5<"  �lR  
��
� %� .h�D�� [�
�	 Mickwalsh  
Neubery 

)|IIM (��� ��!
� ;�5� ���� >�	 . �� >�	 
� �?
�� ��' h�D��  
 �
	
Q�� �< �	��� ����� �3��	 ;��

�
< ���	 �� ����� ��>�&3�"  
 �
!� �&� �lR
�=�	 %!
< ���
5�� �
���.  

  
� �
��� ���8 - ���	
 ������! "�#$%  &�'���' � &�
��(� ����

�' &)  #�����9��  ��� �
�:�0� ��;(�<% �) ��0�121( 

  
3(4����  

 � ��� �9�� #� ���� ���	

��� �
�:�0� ��;(�<%  "��  

�	�
  �	�
 5��67�  �	�
��  
 �����

)�W��(  
 �����

)�W��(  
 �����

)�W��(  
 �����

)�W��(  
�
5��  |IN 

)G/H|(  
|M�   

)�M(  
|   

)L/}(  
LGI 

)|}}(  
 ���5�  ||I 

)L/LM(  
|HG 

)H/H}(  
LH 

)L/||(  
L|| 

)|}}(  
s5�  L|H  LLI  LN  NI}  

  
 ;�#Z5���T�� �W��" ���
5�� ��  �
��' �� �#� ��&�

 ��� ��
J��� ��>�&3� 
 �
	
Q�� �� %R
5��� ;��
� �5��
 �#���� ��
@� �����)}��/}=P ( ���� �� ��!
� ;�� 
��

��� �

J�� ���
5�� �
���5� ..  
 1�
EF %9< A�� 
� 7
$��� �����
@� ;����  "�#�

 �� ��� ����� %	
��� %����&� �
��' �� ;������

/	�0�
� 12�� ��
5� t
�� �� 
� ��!
� )L(  ��
�	� ��� ����o( 1�
5	.  

� �
��� ���1  - ���	
 ������! "�#$%  &�'���' � & �
��(� ����
�' &)  #� ��� *+�
� ����

 ������� �����) ��0�121( 

  
3(4����  

���	
 � ����� #� ���� ������
��� *+ �
� ����

  "��  

  
�	�
  �	�
 5��67�  �	�
��  
�����  

)�W��(  
�����  

)�W��(  
�����  

)�W��(  
�����  

)�W��(  

�
5��  G|  
 )|I(  

�M�   
)|/GN(  

|M   
)M/�(  

LGL 
)|}}(  

���5�  |�   
)H/L(  

L�G   
)G/M|(  

�H   
)L/||(  

LMN 
)|}}(  

s5�  MH  N||  NL  GHI  
  

��
F 8=,�� 1�
EF "
� ��!
� �q��� ��%  �#��� ��
 ���	 
� �C��� �� �< ��� �
T	 ��� ����� �
��'

�
Q�>F 7
$��� "���)�� 
 ���'�� , ��
� 
 ���
���F
�
#<�
<4  ;�� �< �#���� ��
@� ���
5�� �� %5�	 �� ��5<

 h�D�� [�
�	 
� Y�@��Williams )|III ( �D�
C�
���� .�r� %���� A�� 
� �< ��' ���
C� �� 
� �?  U�

 "
� �� ���
5�� ��
@� ��>�� �� ���� %�$)��� t��
L}}  %��5R "
� �
���
5�� �� %Q� �� "��=� �
5��

 �< �� %�$)��� �
�!� [#F 4�� *
3	� *
&S��� �&�
 ���) ��' %�$)��� "
��
�!� y>� �=�
� %� ���
���F
 
 �	�	
3#( �
5�� �� �$)��� ���� t�� �� �#��

�
@� ��>�� ;�� Am�'� "���� �� ��� 
 -$) ���
5�� �
�	��< %���� �� t�� ;�� . �9,�� �� �<��� �
T	 [�
�	

 ���	 �� ���
5�� �� %5�	 �� ��5< t�� ;�� "���� �� -$)
�
Q�>F 7
$��� "���)�� 
 ���'�� , ��
� 
 ���
���F

 "���� �� ��� �9,�� �� 
 �#���� ��
@� ����� �
#<�
<
�	 �� 6D! ���
5�� t�� ;�� "���)�� 
 ���'�� ��

�	��< ��
@� ����� ���
���F 7
$��� .  



 <��=��� >?# @1AB��� �
�� 2��C� !���#....                  ��E�% 
6F�  �����6/ � 

 QQ ����� ������	 N����OP                   G/
E/ ���� / ���6�IJ �IK  / ���*#�3 � ��"#JLMI 

Black  
Decker )|IIG ( 12� �� �< �	�D���
 �
< �� ���3� 
� 
 ��?�
< %	
=	� "
��	 ��
� /	�0�
�

��
5( , �� �
�� ;��� �
��< �� �
5�� �
� �
3	 ����
�� ���) �
��' 
 �
���)� ����
�� �
�� ��� 
 �

� ���
5�� �
��	� 1�
< ��
� 
� �$)��� �!
��� �&� �
��� . t��� �� ��
F �� �C��� ;�5� ��� �� P��oF

�)
 Y���� 4 ��
@� ����� ���
5�� �� %5�	 �� ��5<
�	��< . t��� �� ��
F ���� �� 
��� �
���)� Y
��

�)
 Y��� �� %	
���� 4|/H�  ����� ���
5�� �� �W��
�#���� ��
@� .  

 t��� �� ��
F ���!
��� 
 6���� ���� �� �
Rm+� �
��' ���@
� 4 6D!M/LM  ����� ���
5�� �� �W��

 h�D�� [�
�	 
� �< �#���� ��
@�Britten  
Shaw 
)|III (���� �D�
C� . �� 
� �?���
C�  "
� �� ��'

 ���D! �� ���
5�� �< �#�!
��� /	�0�
� 12� ���
5��
'�� 
&#� 
 �	��� %<
� �
Rm+�% �	 �� 
� �? �� ��

 ���D! �� 7���� �
�
Q� 89:� 
 �#���� ��
Q� �
���
 ���� %	q�+ 
� "�
5�� ��2T� ���� �� �
Rm+�

��� �
��	� �
�� .t��� �� ��
F �� � -$) ���� j�@��
 �9R 
 ���� ���	 ���� �� %	
��� *��)� �� "���� ��

�?� 4N/�| �#���� ��
@� ����� ���
5�� �� �W�� .
Goldberg  
Paccy )�}}} ( ;�� -�
�� �#=��	 %�

 ��J�< �� ���
5�� %�
���� �
� �#��� �
#<�
< 
 ���
5��
��� 
� �$)��� .%��
� ����� , �� j�@�� 
 "���5�

 "�
�� �r� %	
��� �
���)� "���� �9R 
 ���	 ����
�	��� 
� �$)��� ��J�< �� . �! "�
$R 
 "�
l	�

)|LGM (� �< ���
5�� v&� "
��
�	 �	�D��� ���
?�� ��

�� �#��
$R �	�� :"�
5�� Y�	 ;�=	�� �� n
���� , to�

1�
�? 
 %�,�� �� ���� ,%W�l' v��, ��
R� ,
�,�� V��' 
 t
�' %(���? ,*
,��� �� ���� �
� ,

��' ���5� 
� 
 ����	
' 
� x
5� . �C��� ;�� ��  

 k
� ��!
� 1�
EF�@
, �< ��� �? ;�$� L/GL 
�� �� ���
5�� �� �W�� t��� 
� �C�� ;����� ��
R�

�
��� ;�, %)m'� t�W� 
 %R��� ��
@� ����� 4
�	��< . t��� �� ��
F ���� ��� 
� �
5�� ��9' �J,

��
��
F 
 ���F �� ��
J���� 4L/NL  ���
5�� �� �W��
�	��� %@�� . 
� ��� �D��� �ST�
EF �C��� ;�� ��

� "
� �
���
5�� ;����=� ��	 �� �< ;�� �� ���� 1��
 %W�l' v��, 
 %R�� ;����� 
 %�m�� t�W� ��
R�
 ��
@� 1��>!� 4��� ��5�� >�
, �
�=� ;������

��� �
��	� -�
) ���
5�� "�#� .  
 ���
��� 
 s	��� 1��� "
� �
���
5�� �� �< 
3	? ��
 ���5� 
� �
5�� x
5� 
 7
$��� "���)�� "��� "�
��

 �< ��� �
��	� -�
) ����	 ���
 ��'|/N�  �� �W��
 t��� �� ��
F �� ���
5��� �� %����� 
 x
5� �
Q��

��' ���5���#�
� %@�� 4 .  
 ��
@� ��>�� ;���5< �< ��� �
T	 ;�#Z5� 
� ��!
�

 ���
5�� "�#�)H/I �W�� ( t��� �� ��
F ��� �R��
 �� 
5� t
D�	� 
� ��'�� ;�, �� �
#<�
< �)� 
 -5R

/	�0�
� 12����� 4 .��� ;�� -���  �ST�
EF �
D�R� ��
 eq
5�,� %��#W ���	 ��>�&3� 
 �
	
Q�� %p�� ��$5<

 �? �� �� v&� 
 /	�0�
� 12� �� ��
Q	��� 
 ���'�w
 �
�&� 4�
���F �� vR� 12� ;�� �� %	
=	� "
��	 ��$5<
 �
5�� t
D�	� ��
�!� ��'
� �� 8$� �< ��
� %� ���' 


��� %� /	�0�
� 12� �� .�� �� -�q� ;�� 
 ���
5
 %9< t��� �� ��
F �� >�	 �
���5�)�
� ( ��� ��C�

�	� ���< �
�� ��
#T��F "
&�	� �� . "
&�	� ��
 ��� �����' �
T�� �
���5� 
 ���
5�� �� ��
#T��F
 �
Q	 ��
#T��F �� ��� ���#R ����� �� ��: �� �< ���

�##< �<� �� ��' ��	 �����C��� ;�� �� 4  
 ���
5��
 �
T	
���5� ��>�&3� 
 �
	
Q�� �<�	��� �
D�R� ;�� ��

 �� 1��� "
� �
���
5�� /	�0�
� 12� �� �����



 <��=��� >?# @1AB��� �
�� 2��C� !���#....                  ��E�% 
6F�  �����6/ �  

G/
E/ ���� / ���6�IJ �IK  / ���*#�3 � ��"#JLMI           ����� ������	 N����OP QS  

�
< ���	 �� �E�
" 
�"  V�9C� �, �� 8� 
 �lR
�=�	 8�
#� 
. U�>F �� vR� %	
=	� "
��	 ;�#Z5� ,

�
���F ,�
< ���	 �� ���' 
 �
�&�"  �� 8� 
 �lR
����	 ���
 %!
<����� .
� 
� ��!
� ;�� h�D�� [�
�	 

Mickwalsh  
Neubery )|IIM (�	��� �D�
C� .  
;�#Z5� M/HI  t��� �� ��
F �� ���
5�� �W��

�������F �� %� ,1�
� ,�J�9� ,�2�� ��
@� �
&{� 4
�	��5	 . �� t��� �� ��
F��� �� /	�0�
� 12� -

�
���
5��� 4M/HG  �� 
 �	��� %@�� ���
5�� �� �W��
 t��� �� ��
F� ���&�12� "
�� 
� 4M/HH  �W��

�#���� ��
@� �
&{� . �< ��� �
T	 
� ��!
� ;Q��M/L� 
 t��� 
� �C��� �� ���
5�� �W��� �� ����� v�	

12����
@�
	 ��>�� ;���T�� 4% �#���� �� . h�D�� [�
�	
 %��&� �9W
!)|LM} (��� ��!
� ;�� 
� ��
T� >�	 . ��

��
@� %���� ���#R 
� "
 �< %D�D�� #� ���
5�� "�
 �� *�&� �&� "�&C� ��&� �
���
5�� �� "��=�
 z9�2� "
� 12� �� ��� ����� "�
���F "
� �$)���
 ��� *
3	� /	�0�
� 12� �95� �� �
���
5�� ;��
 ���
5�� %��
@�
	 ��>�� ;���T�� �< �� �2T�

 *�R �� 7���� ���
 ����� �� 8���� 
 v�	  

� �$)��� ,J��� 
 �������) ���	 ����� -�
�
 �� ��

��� ����.  

 �#��� �� �q��� �� ��
F 8=,�� �9W
, �
Rm+�
 �W�� �< ��� �
T	 �
��' ����� �� �
���5� ��
@�

 t��� �� ��
F �� �
���5� �� "��T��� ���'�� ���	
�
Q�>F 7
$��� "���)�� 
� t��� 
 4� 
 ���'�� ���	

���
���F 7
$��� "���)���	��< ��
@� ����� 4� .
 ���
5�� �
���5� ��
@� ��>�� ;���5<)L/�L �W�� (

 t��� 
� 7
$��� �� >�	� �� �
5�� 8�
#� Y
���
%	
��� ><��� 
� ;�ll2����
����� 4 . ��� ;�� -���

 -QT� eq
5�,� "
� �
���
5�� �� P��oF ;�!�( ��

 u�l' �� 89:� �< ��
� %� ���&� �&� jC�
ll2�� �� �#��
�	 ���
5�� P��oF "
� �$)��� 
� ;�

 ���
 �S�� �9R 
 �	���	 �� *�q "�
Q5� u
'
 ��>�&3� 
 �
	
Q�� �
�� 
 �����! "
� /	q�$�?
 ��
� �� ���
5�� t
D�	� �&� 
� �
���
5�� ;�� �� *�q

��
� %� %	
��� ><���.  
 �� �q��� �� ��
F 8=,�� ���? ��� �� �
Rm+�

Q�� �� ���
5�� �
���5� ��
@� �#��� ��>�&3� 
 �
	

 �< ��� �? "
��( ��� ��
J����/��  �� �W��

 t��� �� ��
F �� ���
5�� �
���5�� 
 ��
� %�����
������ ���� "
� -�� �� �
�? ,"0������� ,

�	
'
��� 4�
ST�
��?� �#���� ��
@� ����� . ��
� -���
 ���� U��>	 ��� ;��)���� ���35� ( �� 
� �
Q� ;��

 "
� �
���
5�� 
5#��� ����� "
��9�
� ���
 
 1���
��
� %� ;������ %�
5#��� �&� .  

 1�
EF ;�� �� �< ;�� �� ���� 
�L/}  �� �W��
 
 ���
5��L/||  
 �
	
Q�� �� ���
5�� �
���5� �� �W��

 ��� %� �
&#T�F 4�	��� %@��
	 ��� ��
J��� ��>�&3�
� �E�
 �� ��>�&3� 
 �
	
Q�� ��$5< s!� �&� �� �< �


� ���	"  /	�0�
� 12� -#��F ��$5< 
 8� 
 �lR
U�>F �� vR� ,�
���F , ���' 
 �
�&�k�� �
���)� 

���( ���W . >�	 
�
&#T�F  >&3� u�l' �� ��� %�
 
 �
	
Q�� "���� "
� /	q�$�? �� ><��� ;�� ���5	
 �� �< ���3� 
� 
 ��=�
� %	
(�#	�� 
 %!
< ��>�&3�

 �
�, 
 ��� s)��� ��<� -���R ;�� �� %S�=� �
5��

� *��)� ����" �	�� *
3	� *�q .  

 �� �
� �� 
 1	�� 
 v9R jC� y
D��� �&� �� Pm�
 12� -#��F %ll2� 
 %��5R �
Rm+� ���
?
 u
' ���� �#��
�	 �< ��� "����� �95� �� /	�0�
�

��� .%��
@�
	 �� ���� 
�  �� �
���5� �E�
 �� ;������
"
p! ���$	 %!
<  �&� �� Pm� 4/	�0�
� 12�



 <��=��� >?# @1AB��� �
�� 2��C� !���#....                  ��E�% 
6F�  �����6/ � 

 QT ����� ������	 N����OP                   G/
E/ ���� / ���6�IJ �IK  / ���*#�3 � ��"#JLMI 

 �=�
� %� /	�0�
� 12� "
p! ����� 
 P��=(
���( ���) 6���� ;����=� ���� ���� . ��&R ��

 
� �< ��� %	
��� ><��� "�
���F �
��' ������
;����=� 
 �
Q�>F %S#�
5�4  %W
' "
� -5��������

 �� �$)��� 
 �#�
�� %�� �
�
� 
 v�#� %���� �&�
��� ���
5�� �#�
5	 ;�
�� /	�0�
� 12� �� ��##< ���

����? "
��>��
�F�� �J�{
 u�l' ;�� �� 
% 
 -#��F "��� %����? "
� ��
	�� "��>(�� 
� �< ���

 -�
< ��
�	 
 %	
��� v���
$���  ��J�< y
D���
 12� ;�� �� �$)����	�
? v���! �� .  

1�
EF ;�� "
� ��!
� �
#��� ��4 �#��� ��   �mQT�

���%	
��� ><��� ��
� �� ���
5�� Y4 ��� %� �
&#T�F4 

 
 Y
��� u�l' �� 6���� �q��=� 
 �
����� �<
���
5�� P��oF ><��� ��
� ��  �� *�q "
� %S#�
5�

 �#�� ���W)��
#T2� t
��� , 
 -5��������.(...  
%5=� "
��
�	 �� vR� �
#<�
< "
��
�	 %���� ,%,
� ,

���� �� %R
5��� 
 %	�
���$	 1�
EF ;�� A4  ��	 
��
 �+
' ��
@� 8��� �
#<�
< "
��
�	 ;��
� �< ;�� ��
 1��>!� ��
&	 �� 
 ��� �
T�� "��#T' 
  
 4���� ����' t
$	� �� �� ;������ "�#� ��
@�

 v&� ;�� �� ��� %� �
&#T�F >�	 t
o$� u
' ����
 
 %�
� ��	 �� �
T�� ;���� ���W �� �< ��w ���

� �? %�T��� 
 1���? �� %	�
� 
 %,
� ~
�� �� 

 6��� �� �3��	 �� 
 ��� �#���' �� �� t
�' 1�
�?

�� V�9C� ��	 �� �� ����� z�
{
 �
<"  �#���' �����
��� .  


� �	�5	 �< "�
�� e
�$=	 ��5�� �� ���� 
�"  ����
 -#��F "�� �� j�@�� 
 �
Rm+� ����� �� ���
C�

�	��� ��� -�
) %	
��� 4#T�F� �
&% ���  �
Q�>F �<
 
 ���� ��5�� Y�@�� ;�� �� 1�F �� 1�� ���
���F 



� ��
	�� �
5�� �� ��! �� �l�#� "
��
�	 x
�� ��" 
�#�
5	 ���� �� u
' %�$)��� 
 %����? .  

 -�q� �� %Q� �< ;�� �� ���� 
� >�	 %+
$��� �C�, ��
 ���
5�� ��� *�R�� ��"  z�@ %	
��� -#��F ��

 t�W��+
$��B ���.  �
��' ������ �< ��� *�q
 %	
��� -#��F 7
$��� ��$&� �&� "������ "�
���F 
�

 ���
5���##< �
2�� . "
� ��
	�� �=�
� %� ;�� ��
#�

� ��
&� �#��� �� ���' ;5@ P���?"  %+
$���
��� ��!�( ��	 �� %	
��� -#��F "��� . ��
&	 ��

 ;�� ��� �������
C�  �&� %�
TS��� *
3	�  
���� �#��� �� "��� "
� 1�
EF%  z9�2� -9R

 ��� ����� "
� �$)��� 
 �
��' �� ;������ %��
@�
	
��
� 
� �? s!� �&� 8�
#� "
��
Q��� ����� 
 . ��

��� %�
��
&#T�F ��� *
3	� 1�
EF x
���� �����" 
� ����� 
� 1�
EF ��
� *
3	�% ���(.  

;� "
������ 1�
EF ;�� �� ,/#� ,
 
 -�
� ���@
 ��	 �� "� �#��� "
������ ���#R �� t
���� ���@

 ���#R �� �#	��� %� �< �? t
, �	��� ��� ��!�(

�##< -5R �( �9'��� "
������ . %� �
&#T�F ;����
#�
 "
������ �? �� 
 ��� *
3	� ��
T� %T�
EF �< ���
 ���) %���� ���� �( �9'��� "
������ ���#R �� n�!

�	��( .  
 �� ��
@� *�R 
� 
 ��
@� ��>�� �< 
3	? ��  
;������ P�S	 %S	�Sw �� %	
���
5�� �
��' ��
�  

��� �r�� ��� ����� �
��' �� . *�q �o�  
�C� �� %T�
EF ���%  u�l' �� �� ����=(

 %	
���
5�� �
��' �� ;������ "�#� ��
@� %����
)"�
<��� ,��o�� ,%Q�>F ,"�
���F (��� *
3	� .  

5�����
 �� k��=�  ���	 �
���
5�� �S�� "
� 12�
%��5R %,��� "
� 12� ,%9'�� ,%	�JR , 
 �
	�

 �
&#T�F ;����
#� �	��$	 1�
EF ���
� y>� �
5���  



 <��=��� >?# @1AB��� �
�� 2��C� !���#....                  ��E�% 
6F�  �����6/ �  

G/
E/ ���� / ���6�IJ �IK  / ���*#�3 � ��"#JLMI           ����� ������	 N����OP QM  

 ��
@� %���� A�� 
� >�	 %T�
EF �< ��� %�
 ��� ����� "
&�$)��� 
 �
��' �� ���
5�� ;�� "�#�

��� *
3	� .  
�	��� B� ���
C� ;�� � �� �� "�� ����=( jC

 z9�2� "
� 12� �� 
 1��� z9�2� "
� �
���
5��
 -9R 
 ;������ "�#� ��
@� 
� ���( *
3	� 
� �?

�� -�
< 
 �� s�
� ��+ �� �
	? %��
@�
	"  �2T�
 
 �
��' ��J�< ��$&� 8$� �< ���� ;�� 
� ���(
 "�#� ��
@� 1��>!� 
 ��� ����� "
� �$)���

><��� ;�� �� ;������ ���( .  
 �'
#� ��r
� ��� ���
5�� "�#� ��
@� �Q#�� �� ��	

%5=� "
��
�	 
 n�D, �� �
T�� ,%,
� , 
 %	�
�
�
(? 8��� �'
#� ;�� 
 ���� ���) ��' %R
5���% 

 "
��
�	 �� �$=	 
� �? ��T����' �%  �� 
 ���
� �� %�)�
 "�#� ��
@� ����� ���) 
� �? �� �3��	% 

�
&#T�F 4��� �% �� � �� >�	 v&� ;�� %�? �
��
C�
 �w 
� ���
5�� �< ��� �2T� 
 ���( ���) ��	��

 ��#�
(? ��' n�D, �� ����	�  
 "
� �
���
5�� �� ��
T� %T�
EF �< ��� %� �
&#T�F
 *
3	� ���&� �&� %Q�>F *�9R "
� �
ST	�� �� ��=��


 1�
EF [�
�	 
� �? [�
�	 
 ����@
,  
 ��� �=�
D�

 z�@ 7
D	  ��>3� ���� ><��� ;�� �� *��< �� ��)

���(���) -�9�� 
.  
  


#01 � 
��)1  
 k�
Q5� 
 �
5,� �� �< �#	�� B� *�q ��'�� ;�DD��
 B��5R k
� �
���
5�� *���� �
#<�
< 
 ;����=�
 
 k�
���F ��QT	�� 
 1��� BQ�>F *�9R �
ST	��

�#�
5	 B	����) ����� BQ�>F *�9R �
ST	�� %�
�
�.  
  

  

�2���  
�
l	�";=, 4.�
$R 
 4" -�9� 4�!) .|LGM .(�
�����%  ��J�<

�����  /	�0�
� 12� �� ��##< ������ ���
5�� �� �$)���

� �
���
5��" Q�>F *�9R �
ST	��% ����� .�T� ���
T�	�".  

 �I -L|.  
  

5w�F%;=, 4) .|LM} .(����%  �� ���
5�� ��
@� ��>��

� �$)��� 
 �
��'" �
���F" ���� 12� �� ��� �CCU 


� �
���
5��" Q�>F *�9R �
ST	�� 82�#�% ���&� . ��
	 �
�
F
�
#��
<% �
���F ����" Q�>F *�9R �
ST	��% ���&� .LL-�}.  

  

  
%�
#r ,-pJ�����) .|LGI .("�
���F �� h�D�� "
� ��
F ,���&� :

"�T� ���
T�	� .  
  

%��&� �9W
! ,;=��) .|LM} .(�� %�
#��
< ��
	 �
�
F ��
"�
���F . %����&� �
��' �� ���
5�� ��
@� ��>�� %����

*�&� �
���&� "�&C� �
��� �
���
5�� �� ��� ����� %	
��� .  
  

�5,� 4���=�.�J�� 4"
@� 4.��� 
 4"���� 4) .|LGG .(����% 
�#� ��
@�" 
� �$)��� 
 �
��' ���	 �� ���
5��" �
���F" 


� �
���
5�� �� ��� �����" ��5R% �Q�>F *�9R �
ST	�% �
�
< .
�
#��
< ��
	 �
�
F% Q�>F *�9R �
ST	�� ����% �
�
< .�I-LN.  

  
 

Black, J., & Decker, A. (1997). Medical – Surgical 
Nursing (5th ed.). London: W.B.Saunders Company. 202 
– 207. 

 
Britten, N., & Shaw, A. (1999). Patient experiences 

of emergency admission: how relevant is the British 
government charter? Journal of Advanced Nursing. 19, 
1212-1220.  

 
Goldberg, Z.P. (1999). ED customer satisfaction 

survival skill: one hospital experiences. Journal of 
Emergency Nursing, 25, 187- 193.  

 
Hustetler, J.J., & Teft, S.H. (1999). Patient need in 

the emergency department Journal of Nursing 
Administration, 29, 43-50.  

 



 <��=��� >?# @1AB��� �
�� 2��C� !���#....                  ��E�% 
6F�  �����6/ � 

 QU ����� ������	 N����OP                   G/
E/ ���� / ���6�IJ �IK  / ���*#�3 � ��"#JLMI 

Lafferi, A. (1998). The spiritual dimension of 
emergency care. Journal of Emergency Nursing, 24, 
475- 483.  

 
Mickwalsh, J. Neubery, L. (1997). Emergency 

Nursing Principle and Practice. (4th ed.) St.Louis: 
Mosby Company.  

 
Williams, M. (1999). Fundamental of Nursing 

Concepts and Procedures. Philadelphia: W.B.Saunders 
Company. 298. 

 
Vesico, L.M., & Donahoe, S.P. (1999). An 

organizational wide approach to improving ED patient 
satisfaction one community feading hospital. Journal of 
Emergency Nursing, 25, 192–198. 



 <��=��� >?# @1AB��� �
�� 2��C� !���#....                  ��E�% 
6F�  �����6/ �  

G/
E/ ���� / ���6�IJ �IK  / ���*#�3 � ��"#JLMI           ����� ������	 N����OP SR  

EMERGENCY  WARDS  AND PATIENTS’ SATISFACTION  LEVEL  OF  
THEIR  PATIENTS  AND  FAMILIES 

 

 

*A. Khoshjan, MS1      R. Mohammadi, Ph.D.2      M. Tamaddonfar, MS3

F. Hosseini, MS4 
 
 

ABSTRACT
In all organization that medical services are offered, the fundamental of activity must be based 

on meeting the needs of the help seekers, so, these kind of institution should be evaluated 
continuously from the point of their abilities to provide the clients with proper services  
So, in order to determine the satisfaction level of the patients and their accompanying ones, we 
performed a descriptive study in which 800 patients and their visitors (400 patients and 400 
visitors), all were selected through continuous sampling method filled up questionnaires. 
Finding showed that 80.7% of the patients were satisfied from submitted services and 19.3% of 
them said that they were relatively satisfied. Meanwhile, 68.7% of persons who accompanied the 
patients were satisfied from services, 31.3% of them showed a relatively satisfaction level. 
Furthermore, 38.3% of clients mentioned that they were satisfied from the facilities and equipments 
and 48% of them were relatively satisfied and 0.3% of them said that they were not satisfied at all. 
The percentages of satisfied, relatively satisfied and not satisfied for those who accompanied the 
patients from the point of facilities and equipments were relatively 38.3%, 50.5% and 11.3%. The 
results also showed that those with more than 3 times of referral were more satisfied from services 
(P= 0.044). The same results were found between those who referred during mornings and nights in 
comparison with evening shifts (P= 0.018) and it was applicable for social security insuranced 
patients (P= 0.044) but, there were not meaningful relations between patients and their 
accompanying ones from the point of their satisfaction level of medical services. 
Regarding the results the researcher suggest appropriate attention to the use of up to date and 
advanced equipments in emergency wards. Also, providing in service education for all health 
workers in critical units is of great importance.  
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