
)نشریه پرستاري ایران(مرکز تحقیقات مراقبتهاي پرستاري دانشگاه علوم پزشکی ایران 
34-43، 1392، آبان ماه 84، شماره 26دوره 

فرسودگی شغلی و تمایل به ترك شغل مولفه هايخانواده با- رابطه بین تعارض کار
در پرستاران زن

3معصومه نعلچی2یزدان موحدي*1علی فرهادي

5مدزادگانرضا مح4یمهري دارای

چکیده 
خانواده به عنوان پایه اي -محققان علوم انسانی و به ویژه روانشناسی صنعتی و سازمانی از مدت ها پیش به اهمیت تعارض کار:زمینه و هدف

–ارض کار پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین تع. اساسی و ضروري در اثربخشی فرآیندهاي سازمانی و رضایت شغلی افراد پی برده اند

. خانواده با فرسودگی شغلی و تمایل به ترك شغل در پرستاران زن شاغل در بیمارستانهاي دانشگاهی خرم آباد صورت گرفته است
کلیه پرستاران زن شاغل در بیمارستانهاي دانشگاهی خرم آباد جامعه آماري شامل .استهمبستگی توصیفینوعازحاضرپژوهش: روش بررسی

جهت جمع آوري اطلاعات از سه .ندشدو با استفاده از روش تصادفی طبقه اي انتخابورد شدبرآنفر 220تعداد نمونه در این تحقیق.دنمی باش
Neet(خانواده -پرسشنامه تعارض کار  and Meyer,1996(شغلی فرسودگی، پرسشنامه),1981Maslakh and Jackson ( و پرسشنامه ترك

هاي آماري استنباطی شاملهاي آماري توصیفی و روشآوري شده به کمک روشاطلاعات جمع.ستفاده شده استا) 1979Kamant,(شغل 
. مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتSPSS19با استفاده از نرم افزار تحلیل رگرسیونضریب همبستگی پیرسون و

خانواده -بین تعارض کار . )P>01/0(غلی ارتباط مثبت و معناداري وجود داردخانواده و فرسودگی ش-نشان داد که بین تعارض کار نتایج :ه هایافت
و همچنین ؛ )P>01/0(و ابعاد فرسودگی شغلی یعنی خستگی هیجانی، مسخ شخصیت، عدم موفقیت فردي ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد

.)P>01/0(کندبینی میآباد پیشهاي دانشگاهی خرمارستانخانواده تمایل به ترك شغل را در پرستاران زن شاغل در بیم-تعارض کار
با توجه به یافته هاي پژوهش، انجام بررسی ها و اقدامات مداوم براي جلوگیري از فرسودگی بیشتر پرستاران و ترك حرفه :کلینتیجه گیري

.ضروري به نظر می رسد

خانواده- ارفرسودگی شغلی، تمایل به ترك شغل، تعارض ک:کلید واژه ها

19/4/92:تاریخ دریافت
19/7/92:تاریخ پذیرش

، ایرانخرم آباد، اناستادیار گروه پزشکی اجتماعی، دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی لرست1
). نویسنده مسئول*(، تبریز، ایران دانشگاه تبریزدانشکده روانشناسی، علوم اعصاب شناختی، دانشجوي دکتراي تخصصی2

:0661Email- 6200143شماره تماس        yazdan.movahedi@gmail.com
اسلامی واحد خرم آباد، خرم آباد، ایران، دانشکده روانشناسی، دانشگاه آزاد کارشناس ارشد علوم تربیتی3
، خرم آباد، ایران، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد خرم آبادروانشناسیاستادیار4
، تبریز، ایرانکارشناس ارشد روانشناسی عمومی، دانشگاه تبریز5



و همکارانعلی فرهادي....و خانواده با مولفه هاي فرسودگی شغلی-رابطه بین تعارض کار

مقدمه
پرستاري شغلی است که بدون وقفه در شبانه روز فعال 

کار . است، چرا که مراقبت از بیماران ساعت نمی شناسد
اختلال در چرخه خواب و بیداري با ایجادشبانه 

به را فیزیولوژیک و روان شناختی نامطلوب پیامدهاي 
علاوه بر تغییرات جسمانی، تعهدات شغلی . )1(نبال داردد

زنان . دیگر قرار می گیردو خانوادگی در تعارض با یک
بیشتر به ویژه به دلیل عهده دار بودن مسئولیت خانوادگی

.)3،2(قرار دارندخانواده -تعارض کار در معرض
خانواده نوعی از تعارض بین نقشی است -رض کارتعا

شارهاي حاصل از نقش هاي شغلی و که در آن ف
طرف یا از برخی جهات ناهمساز خانوادگی از هر دو

و یا شغلیهاينقشایفايبدین معنی که . می باشد
که ایفاي به رغم آن.)4(خانوادگی دشوار می شود

هاي خاص همراه است، ایفاي هاي چندگانه با پاداشنقش
ه انتظارات دو یا چند نقش به ویژه زمانی کزمانهم

، منجر به تعارض متفاوت و متضاد را موجب می شوند
. )5(شوداي و خانوادگی میهاي حرفهبین نقش

ها به یک خانواده براي افراد و سازمان- تعارض کار
ها باعث این تعارض در سازمان. اندازه حائز اهمیت است
سازمانی، تعهدووريبهرهدرفرسودگی شغلی، کاهش

باعث افزایش غیبت و لی و در نهایتفرسودگی شغ
بر طبق تحقیقات انجام .)6،7(شودگیري از کار میکناره

، 1999ما در کانادا در سال بشده در پرستاران شهر مانیتو
پرستار دوسوم آنها فرسودگی شغلی را تجربه 295از 

.)8(کرده بودند
يدههدربارنخستینبرايفرسودگی شغلیاصطلاح

کارکنانتوصیفبرايFrudenbergerتوسطهفتاد
Frudenberger.شدوضعانسانیخدماتيحیطه

عملبرايیناتوانعنوانبهراشغلیفرسودگیيواژه
شغلیتعارض هايازحاصلينتیجهوشغلدرمؤثر

و همکارانWestmen.)9(استتوصیف نموده
دانند که به شناختی میفرسودگی شغلی را فشاري روان

.)10(روزانه ایجاد می شودسورهاي مزمناستریله وس

نویسندگان مختلف در پژوهش هاي متعدد علل 
. شناسایی کرده اندبراي فرسودگی شغلی گوناگونی را 

Kurdez & Dougrty مدلی از عوامل مؤثر و متأثر از
چهار عامل شغلی ابهام نقش، شاملفرسودگی شغلی را 

ارائهکنترلکاهش و کار) سنگین(تعارض نقش، حجم 
.)11(کرده اند

و همکاران Maslachبراساس نظریه فرسودگی شغلی 
يمؤلفهسهازکهاستنشانگانیشغلیفرسودگی

فرديموفقیتعدم وشخصیتمسخخستگی هیجانی،
فرسودگیازخستگی هیجانی. )12(استشدهتشکیل
فردياسترسيمؤلفهبنیاديتأثیرينشان دهندهشغلی

بهشخصیت،مسخ)12(استشغلیفرسودگیدر
بهغیرشخصیبسیاریاجویانهعیبمنفی،هايواکنش

بعديدهندهنشانودارداشارهکارمحیطدرسایر افراد
موفقیت فردي،کاهش .استشغلیفرسودگیبین فردي

وريبهرهوشایستگیکاهشاحساسينشان دهنده
ایناست،فردکارآمديبودن باورهايپایینوفردي
.)13(استشغلیفرسودگیخودارزیابیبعدبیانگرمؤلفه

به یکی از کارکناندر امروزه تمایل به ترك شغل
هاي مدیریت منابع انسانی تبدیل شده مهم ترین نگرانی

هایی که بتوانند دلایل و به همین دلیل، سازمان. است
کنند، عوامل موثر در تمایل به ترك شغل کارکنان را درك 

توسط کارکنانسازمانتركخواهند توانست پیش از 
هاي موثري را براي حفظ و نگهداري ها و روشسیاست

.)14(به کار گیرندمدمنابع انسانی کارآ
دستسازماندریت عضوازیاکارازفردیکوقتی

درتحقیقات.روي می دهدکشد، ترك شغلمی
.دندارتاکیدکارکناناراديتركبر،شغلخصوص ترك

بهتمایلمفهومترك شغل بردر بررسی محققانبیشتر
کردندبیانPrice & Kiekbusch.)15(تاکید دارندترك

ترك منجربهکهاستعاملیترك،بهتمایلکه
اي است که در آن پرستاري نمونه بارز حرفه. )16(شودمی

را در مجاورت افراد خدمات گیرنده فرد ساعات زیادي 
بررسی هاي مختلفی که در رابطه با فرسودگی . گذراندمی
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دهد که در شغلی پرستاران انجام شده است نشان می
شرایط کاري یکسان، میزان فرسودگی افراد متفاوت 

.)17(است
در )18(به نقل از دعایی وهمکارانرو و همکاران سبک

نقش ادراك خود با موضوع تعارض کار خانواده،پژوهش
به این نتیجه سازمانی در قصد ترك شغلهاي حمایت

تعارضات پرستاران را رسیدند که حمایت هاي سازمانی،
. دهدو قصد ترك شغل کارکنان را کاهش میتعدیل

-است که تعارض کارآنعلاوه بر این، نتایج بیانگر 
ستاران را ، قصد ترك شغل پربه صورت مثبتخانواده 

.)18(تحت تأثیر قرار می دهد
Papastylianouدرباره در پژوهش و همکاران

فرسودگی شغلی، تعارض شغلی و تعارض نقش در 
ش و تعارض ابهام نقبه این نتیجه رسیدند کهمعلمان 

ابهام نقش نقش با خستگی عاطفی رابطه معنادار دارد و
اهش عملکرد شخصی و مسخ شخصیت بینی کننده کپیش
نشان داد، بینEredmنتایج پژوهش . )19(است

معکوس و فرسودگی شغلی و رضایت شغلی رابطه
معنادار وجود دارد، به این صورت که کسانی که رضایت 
شغلی پایینی داشتند دچار سطوح بالایی از فرسودگی 

به بررسی رابطه Kokkino. )20(شغلی بودند
استرسورهاي شغل و شخصیت با فرسودگی شغلی 

وي نشان نتیجه پژوهش . پرداختابتداییمعلمان مدارس 
داد که استرسورهاي شغل و شخصیت با ابعاد فرسودگی 

بررسی فرسودگی، در Piko. )21(شغلی رابطه دارد
اجتماعی -تعارض نقش، رضایت شغلی و سلامت روانی 

این نتیجه در میان کارکنان بهداشت کشور مجارستان به 
کارکنان بهداشت سطح بالایی از کهدست یافت 

د خستگی عاطفی و مسخ شخصیت فرسودگی را در دو بع
در حالی که در بعد عملکرد شخصی اندتجربه کرده

بر .کرده بودندگزارشسطح پایینی از فرسودگی شغلی را 
فرسودگی به ویژه خستگی عاطفی با اساس مطالعه او

مسخ همچنین . رضایت شغلی رابطه معنادار دارد

با داراي رابطه معنادار شخصیت و خستگی عاطفی 
.)22(استرض نقش تعا

و ترك شغل بیشتر در فرسودگی شغلیدر مجموع، 
هاي بحران زا کارکنانی مطرح است که بایستی در موقعیت

. و پر هرج و مرج با آرامش و کارآمدي فعالیت کنند
ها، پرستاران، و یا امدادگران، پرسنل اورژانس بیمارستان

مشاورین مداخله در بحران داراي چنین موقعیتی 
هاي سنگین پرستاران به دلیل مسئولیت. )16(ندهست

پرستاري بیش از هر گروه شغلی دیگري در بیمارستان در 
. قرار دارندو ترك شغلمعرض فرسودگی شغلی

فعالیت در محیط به این دلیل که علاوه برپرستاران زن
هاي بیمارستان در زندگی شخصی و خانوادگی مسئولیت

دارند عهدهرا به دکانتربیت کووسنگین همسرداري
شوند و از جمله فشار و استرس فراوانی را متحمل می

هاي در معرض خطر فرسودگی شغلی مهمترین گروه
بنابراین پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه . )23(هستند

خانواده با فرسودگی شغلی و تمایل به ترك -تعارض کار
.شغل در پرستاران زن انجام شد

بررسیروش
است که به روش توصیفینوعازحاضرهشپژو

.همبستگی انجام می شود
کلیه پرستاران جامعه آماري مورد مطالعه در این تحقیق شامل 

. دنمی باشهاي دانشگاهی شهر خرم آباد زن شاغل در بیمارستان
محاسبه نفر 220فرمول کوکران با استفاده ازنمونه حجم

. شد
ش تصادفی طبقه اي و در نمونه گیري با استفاده از رو

نظر گرفتن بیمارستان هاي استان به عنوان طبقات صورت 
.گرفت

در این پژوهش پس از کسب مجوز کمیته اخلاق همچنین
از دانشگاه مربوطه و کسب رضایت آگاهانه از پرستاران 

.پرسشنامه هاي پژوهش در اختیار آنها قرار داده شد

ابزار پژوهش
:ین مطالعه به کار گرفته شدسه پرسشنامه زیر در ا
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Neet(خانواده -پرسشنامه تعارض کار- 1 and

Meyer, 1996(
سوال است که پنج سوال 10این پرسشنامه داراي 

و پنج سوال ) 5-1سوالات(خانواده–تعارض کار 
پنج را در مقیاس ) 10-6سوالات(کار -تعارض خانواده 

ه گذاري آن و نمر. کنندگیري میلیکرت اندازهدرجه اي 
تا کاملا ) صفر(کاملا مخالفم لیکرت به صورت در طیف 
بیانگر 15انجام می شود، نمره بالاتر از ) سه(موافقم 

بیانگر عدم تعارض 15وجود تعارض و پایین تر از 
.می باشد

کرونباخ ضریب آلفايها و همکاراندر پژوهش ملکی
به 88/0و91/0رابر با براي قسمت اول و دوم به ترتیب ب

با روش همبستگی حاضرروایی پرسشنامه . )24(دست آمد 
رضایت از زندگی، رضایت شغلی، تعارض مقیاس هايبا 

نقش و ابهام نقش بررسی و مشخص شد که با رضایت 
شغلی و رضایت از زندگی ارتباط منفی و با تعارض نقش 

.)25(و ابهام نقش ارتباط مثبت دارد 
1981Maslakh,(یشغلفرسودگیپرسشنامه- 2

and Jackson(
مسخ،هیجانیخستگیيمؤلفهسهباپرسشنامهاین

تدوینگویه25قالبدرو عدم موفقیت فردي شخصیت، 
. شده است

تا شش ) هرگز(بسامد این احساسات با نمراتی از صفر 
تا خیلی ) هرگز(و شدت آنها با نمراتی از صفر ) هر روز(

هر چه زیر نمره خستگی . سنجیده می شود) 7(زیاد 
هیجانی و مسخ شخصیت بیشتر و زیر نمره کفایت 
شخصی کمتر باشد، منکعس کننده فرسودگی شغلی بیشتر 

زیر نمره هاي بدست آمده در هر یک از سه جنبه . است
بسامد و شدت، بر اساس نمره مرجع، در دسته خفیف، 

بر اساس نمرات مرجع، . متوسط یا شدید قرار می گیرد
به عنوان فرسودگی 18عد خستگی هیجانی نمره زیر در ب

شدید، در بعد مسخ 29متوسط و بالاي 29تا 18خفیف، 
تا 6به عنوان فرسودگی خفیف، 6شخصیت، نمره زیر 

شدید و در بعد کاهش کفایت11متوسط و بالاي 11

تا 34به عنوان فرسودگی خفیف، 39شخصی، نمره بالاي 
.در نظر گرفته می شودشدید34متوسط و زیر 39

پرسشنامه رااین پرداختچی و همکاران اعتبار محتوایی 
در حد مطلوبی گزارش و پایایی آن را از طریق آلفاي 

. )26(به دست آوردند82/0برابر کرونباخ 
:ترك شغلتمایل بهپرسشنامه- 3

استانداردتوسط پرسشنامهشغلتركبهتمایل
Cammannکهگرفتقرارنجشسموردهمکارانو

مقیاساین پرسشنامه در.باشدمیگویهسهشامل
و حداقل آن صفر و .استتنظیم شدهلیکرتتاییپنج

نمره بالاتر از هشت بیانگر . حداکثر آن دوازده می باشد
رواییبررسیبراي.تمایل به ترك شغل می باشد

وسیله تحلیلبهوشدهاستفادسازهرواییازپرسشنامه
جدولدرکهشدتعیینسوالهرعاملیبارمیزاناملی،ع

ضریب ازهاپرسشنامهپایاییبراي.استمشخص شده
هاي پیشین در پژوهش.شداستفادهکرونباخآلفاي

براي این پرسشنامه به دست 91/0کرونباخآلفايضریب
که نشان دهنده پایایی بالا و مطلوب پرسشنامه استآمده

)27(.
روش اجرا

بعد از انتخاب پرستاران و قبل از ارائه پرسشنامه ها 
توضیحات مختصري درباره هدف پژوهش، ضرورت 

دهی به سوالات داده همکاري صادقانه و چگونگی پاسخ
محقق متذکر شد که نیازي به ذکر نام و مشخصات . شد

اسخ دهد وبه طور مستقل به سوالات پ، هر پرستار نیست
گویی به صی براي پاسخهیچ محدودیت زمانی خا

ترتیب توزیع پرسشنامه به صورت . سوالات وجود ندارد
تصادفی بود و مدت زمانی که صرف پاسخدهی به 

دقیقه 25تا 20به طور تقریبی بین ها می شدپرسشنامه 
و لازم به ذکر است که پرسشنامه ها خارج از وقت .بود

.ادراي تکمیل شدند
هاي آماري در روشآوري شده به کمکاطلاعات جمع

. گرفتدو بخش توصیفی و استنباطی مورد تحلیل قرار 
و انحراف معیار تعیین و با استفاده از تحلیل میانگین 
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داده ها با استفاده از نرم .رگرسیون تجزیه و تحلیل شدند
.تجزیه و تحلیل شدندSPSS19افزار 

یافته ها
تعارض میانگین نمرات حاصل از اندازه گیري متغیرهاي 

کار، فرسودگی شغلی و -خانواده، تعارض خانواده-کار
.ارائه گردیده است1ترك شغل در جدول 

به منظور توصیف کمی متغیرهاي پژوهش؛ میانگین و 
انحراف معیار متغیرهاي پژوهش مورد بررسی قرار گرفت 

.ارائه گردیده است1که نتایج حاصل در جدول 

اف معیار نمرات آزمودنی ها در میانگین و انحر: 1شمارهجدول
)=220n(متغیرهاي پژوهش

میانگین مقیاس
)انحراف معیار(

حداکثر-حداقل

تعارض کار 
خانواده-

)91/2(73/1515-23

تعارض 
-خانواده 

کار

)52/3(23/1313-21

فرسودگی 
شغلی

)31/8(5/6258-99

12-7/66)9/1(ترك شغل
بین متغیرهاي تعارض ماتریس همبستگی: 3جدول شماره 

خانواده، ترك شغل و مولفه هاي فرسودگی شغلی در کل -کار
)n=220(نمونه

منظور ارائه تصویري واضح از ارتباط بین متغیرها به 
ریس مات2جدول . شدآنها محاسبه بینهمبستگی

.می دهدنشان راهمبستگی متغیرهاي مورد پژوهش

متغیرهاي مورد ماتریس همبستگی بین: 2جدول شماره 
)n=220(پژوهش در کل نمونه 

- ي تعارض کارهمچنین براي بررسی رابطه بین متغیرها
خانواده، تمایل به ترك شغل و مولفه هاي فرسودگی 
شغلی از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد که نتایج 

.دیده می شود3آن در جدول شماره 

عدم موفقیتت فرديمسخ شخصیتخستگی هیجانیترك شغلخانواده-تعارض کار

1خانواده-تعارض کار
54/01ترك شغل

45/064/01خستگی هیجانی
36/054/042/01مسخ شخصیت

35/043/047/054/01عدم موفقیت فردي

خانواده با ضریب -تعارض کار یافته ها نشان داد که 
تواند به صورت مثبت و معناداري می39/0بتاي 

به طوري . )> 01/0P(.را پیش بینی کندفرسودگی شغلی 
ی شغلی پرستاران توسط واریانس فرسودگاز 360/0که

متغیر همچنین. شودخانواده پیش بینی می-تعارض کار
تواند بهمی45/0خانواده با ضریب بتاي -تعارض کار 

صورت مثبت و معناداري خستگی هیجانی را پیش بینی 
درصد از واریانس 21،سوي دیگر).> 001/0P(کند 

تعارض 
-کار

خانواده

فرسودگی 
شغلی

ترك 
شغل

تعارض 
-کار

خانواده
تعارض 

خانواده-کار
1

فرسودگی 
شغلی

15/01

16/019/01ترك شغل
تعارض 

خانواده-کار
34/018/019/01
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خانواده -جانی پرستاران توسط تعارض کار خستگی هی
. شودبینی میپیش

38/0با ضریب بتاي نیز خانواده - متغیر تعارض کار 
اري مسخ شخصیت را تواند به صورت مثبت و معنادمی

نشان 2Rهمچنین مقدار ). > 001/0P(پیش بینی کند 
از واریانس مسخ شخصیت درصد19دهد که می

خانواده آنان پیش بینی -کار پرستاران توسط تعارض 
. شودمی

19/0خانواده با ضریب بتاي -متغیر تعارض کار 
تواند به صورت مثبت و معناداري عدم موفقیت فردي می

نشان 2Rهمچنین مقدار ). > 001/0P(بینی کند را پیش
درصد از واریانس عدم موفقیت فردي 32دهد که می

. نی می شودخانواده پیش بی- توسط تعارض کار 
خانواده با ضریب بتاي -کار متغیر تعارض علاوه براین، 

به صورت مثبت و معناداري گرایش تمایل به ترك 42/0
). > 001/0P(کند می شغل را پیش بینی 

درصد از 39نشان می دهد که 2Rچنین مقدار هم
واریانس تمایل به ترك شغل پرستاران توسط تعارض 

.شودش بینی میخانواده آنان پی-کار

بحث و نتیجه گیري
-هدف پژوهش حاضر بررسی ارتباط بین تعارض کار

فرسودگی شغلی و تمایل به ترك مولفه هاي خانواده با 
شغل در پرستاران زن شاغل در بیمارستان هاي دانشگاهی 

تعارض فرضیه ارتباط بینهاطبق یافته.شهر خرم آباد بود
خانواده و فرسودگی شغلی در پرستاران زن شاغل -کار 

بر و دهاي دانشگاهی خرم آباد تایید شدر بیمارستان
به می تواند خانواده -اساس یافته ها متغیر تعارض کار
به کار فرسودگی شغلی عنوان یک متغیر پیش بین براي 

پرور و گلPikoهاياین یافته همسو با یافته. برده شود
Kokkinoپژوهش نتایج.)31،22(باشدمیزادهو حسین

ا ابعاد فرسودگی شغلی رابطه شغل ب، تعارضنشان داد که
کارکنان بهداشت Pikoبر اساس نتایج تحقیق . )21(دارد

سطح بالایی از فرسودگی را در دو بعد خستگی عاطفی و 

در سطح پایینی از فرسودگی شغلی راومسخ شخصیت 
تجربه کرده و مسخ شخصیت و خصیبعد عملکرد ش

داشتيمعناداريخستگی عاطفی با تعارض نقش رابطه
)22(.

خانواده و -تعارض کارارتباط بینهمچنین طبق یافته ها
هاي خستگی هیجانی در پرستاران زن شاغل در بیمارستان

طوري که با استفاده از بهد تایید شآباد خرمدانشگاهی 
فرسودگی شغلی را می توانواده خان-متغیر تعارض کار

و همکارانPapastylianouنتایج پژوهش . تبیین نمود
نشان داد که ابهام نقش و تعارض نقش با خستگی نیز

.)19(داردي رایطه معنادارهیجانی

ناشیآید فشار خانواده پدید می- زمانی که تعارض کار 
از یک نقش، بر کارکرد شخص در نقش دیگر اثر

ناسازگاري نقش ها فرد شاغل را به سوي . ردگذامی 
افسردگی در کار و احتمالاً کاهش برقراري پیوندهاي 

هاي کند در نتیجه منجر به نشانهشخصی در خانه روانه می
ااحساس افسردگی، شکست، درماندگی، ن: شاملهیجانی

.)19(گرددمیامیدي، و فقدان معناي عاطفی کار
- بین تعارض کارحاضرپژوهشمطابق با یافته هاي 

خانواده و مسخ شخصیت در پرستاران زن شاغل در 
مثبت معناداري آباد ارتباط هاي دانشگاهی خرمبیمارستان

این یافته با نتایج تحقیقات .بدست آمد
Papastylianou و )19(همکارانوMaslach و

؛ نتایج پژوهش استهمخوان )29(همکاران
Papastylianouتحلیل با استفاده ازز نیو همکاران
پیش بینی و شغلنقشتعارضکه رگرسیون نشان داد

.)19(کننده مسخ شخصیت باشند
و عدم موفقیت خانواده-بین تعارض کار،همچنین

فردي در پرستاران زن شاغل در بیمارستانهاي دانشگاهی 
–تعارض کار و. معناداري بدست آمدخرم آباد ارتباط 

واریانس 32/0می تواند 19/0تاي با ضریب ب،خانواده
این یافته با نتایج عدم موفقیت فردي را تبیین کند، و 

Papastylianouو )30(و همکارانAntoniuتحقیقات 

و Papastylianouباشد؛ همسو می)19(و همکاران
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در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند )19(همکاران
کاهش مهم يبینی کننده یشپو شغل نقش تعارضکه 

همچنین . و موفقیت فردي می باشدعملکرد شخصی
نشان داد که،)30(و همکارانAntoniuنتایج تحقیق

کاهش عملکرد شخصی با افزایش سابقه افزایش می یابد 
یابد و مردان نسبت به زنان اما با افزایش سن کاهش می

و در دو بعد دیگر بیشتري دچارندهیجانیبه خستگی 
.)30(اري میان زنان و مردان وجود نداردتفاوت معناد

بین تعارض کار خانواده و تمایل به بر اساس یافته ها
هاي ترك شغل در پرستاران زن شاغل در بیمارستان

و وجود داشتمعناداري آباد ارتباط دانشگاهی خرم
می تواند تمایل به ترك شغل را در خانواده- تعارض کار 

نتایج پژوهشهاي یافته با ن ای. پرستاران پیش بینی کند
همسو )31(و گل پرور و حسین زاده)18(دعایی وهمکاران

-کار نتایج بیانگر این مطلب است که تعارض.می باشد
خانواده قصد ترك شغل پرستاران را تحت تأثیر قرار 

.دهدمی
زاده با علاوه بر این نتایج پژوهش گل پرور و حسین

شغل با -تناسب فرد هدف تعیین الگوي ارتباط عدم
فرسودگی هیجانی و تمایل به ترك شغل به عنوان 

نشان جبران -نامتعادلی- شواهدي براي الگوي استرس 
شغل با فرسودگی هیجانی -داد که رابطه عدم تناسب فرد

الگوي . و تمایل به ترك شغل مثبت و معنادار است
مستقیم میان عدم رابطهساختاري پژوهش نیز مشتمل بر 

شغل با فرسودگی هیجانی و تمایل به ترك -ناسب فردت
شغل و پیوند مستقیم فرسودگی هیجانی با تمایل به ترك 

.)31(شغل بود
ترین محدودیت پژوهش حاضر استفاده از مهم

خودگزارش دهی و عدم استفاده از پرسشنامه هاي 

شود در مراحل اولیه ورود پیشنهاد می.مصاحبه است
هاي ویژگیان و فرایند استخدامی،به سازمپرستاران

هایی که در آن وجود دارد،چنین محدودیتمشاغل و هم
به .شوداي براي داوطلبان تشریح به شکل واقع بینانه

و شغلداوطلبان بتوانند پیش از انتخاب اي کهگونه
تصویر دقیق و روشنی از آن سازمان مورد نظر خود،

هايدقیقی از واقعیتداشته باشند و بتوانند ارزیابی 
حقوق و مزایا،موجود در خصوص مواردي نظیر،

امکانات ی،شغلارتقاء و پیشرفت يامکانات رفاهی، نحوه
يو کسب دانش و تجربهاء سطح علمیموجود براي ارتق

روش میزان استقلال و آزادي عمل در انتخاببیشتر،
عمل ه ی بشغلهاي میزان پیچیدگی و ظرافتانجام کار،

منجر به تعدیل ها،این اطلاعات و آگاهیارائه.آورند
شغلگردد تا فرد در انتظارات کارکنان شده و موجب می

و سازمان خود از رضایت بالاتر و روحیه بهتري 
برخوردار شود و با تعهد بیشتر نسبت به اهداف و 

امکان تحقق این اهداف را با حضور هاي سازمان،رسالت
ترك شغلبیشتر و بی هیچ تمایلی بهشمستمر و تلا

.فراهم آورد

تقدیر و تشکر
مقاله حاضر مستخرج از پایان نامه کارشناسی ارشد در 
.دانشگاه آزاد اسلامی، واحد خرم آباد می باشد

نویسندگان بر خود لازم می دانند از کلیه ي پرستارانی که 
عمل ه در این پژوهش ما را یاري نمودند تقدیر و تشکر ب

.آورند
نافع توسط نویسندگان بیان نشده هیچ گونه تعارض م

. تاس

.

۴٠



و همکارانعلی فرهادي....و خانواده با مولفه هاي فرسودگی شغلی-رابطه بین تعارض کار

فهرست منابع
1. Sanaei B.[ Family and marriage measure scale]. Tehran: Beast(3). 2000. Persian.
2. Ahmadi KH, Fathi M. [Examine the underlying factors that affect individual and marital
communication]. Journal of Family Research. 2005; 3: 51-8. Persian.
3. Fletcher B. Stress, illness and life expectancy. Translation: Nouri, A,. Asfhan: 2, Amir Kabir
Publications. 2002; 11 Persian.
4. Manokian A, SH PR, Monjamed Z, Faghihzadeh S.[ Comparison between oncology and labor
delivery nurse's job satisfaction]. Hayat. 2007;13(3):49-55 Persian.
5. Frone MR, Russell M, Cooper ML. Antecedents and outcomes of work-family conflict:
testing a model of the work-family interface. J Appl Psychol. 2007; 91: 451-92.
6. Cohen G & Brower Q. Work-family conflict management. Journal of Applied Psychology.
2006; 87: 398-407.
7. Conolly S. The work-family role system. Journal of Social Problems. 2007; 24: 417-27.
8. Wu S, Zhu W, Wang Z, Wang M, Lan Y. Relationship between burnout and occupational
stress among nurses in China. J Adv Nurs. 2007;59(3):233-9.
9. Freudenberger HJ. Staff burn‐out. Journal of social issues. 1974;30(1):159-65.
10. Westman M, Etzion D, Danon E. Job insecurity and crossover of burn out in married couples.
J Organ Behav. 2011;22(5):467-81.
11. Loi R, Hang‐Yue N, Foley S. Linking employees' justice perceptions to organizational
commitment and intention to leave: The mediating role of perceived organizational support. J Occup
Organ Psychol. 2006;79(1):101-20.
12. Maslach C, Jackson S, Leiter M. MBI: The Maslach Burnout Inventory Manual. Palo Alto.
CA: Consulting Psychologists Press; 1996.
13. Baily T C, Snyder CR. Satisfaction with life and hope: a look at age and marital status.
Psychol Rec 2007; 57(2): 233-40.
14. Mcnabb N S. The daily floggings will continue until morale improves: An examination of the
relationships among organizational justice, job satisfaction, organizational commitment and intention
to turnover, Norman, Oklahoma.2009.
15. Handlon R S. The departure of the insurance agent: The impact organizational commitment,
organizational justice, and job satisfaction have on intent to leave in the insurance industry, August.
2009.
16. Price WH, Kiekbusch R, Theis J. Causes of employee turnover in sheriff operated jails.
Public Personnel Management. 2007;36(1):51-63.
17. Glass DC, McKnight JD, Valdimarsdottir H. Depression, burnout, and perceptions of control
in hospital nurses. J Consult Clin Psychol. 2009;61(1):147-55.
18. Doaei H, Mortazavi S, Kooshazadeh S. [The Effect of empowerment on employees leaving
job. Imam Hossein University] Journal of Human Resource Management. 2011; 2 (7-8): 121-47.
Persian
19. Papastylianou A, Kaila M, Polychronopoulos M. Teachers’ burnout, depression, role
ambiguity and conflict. Social Psychology of Education. 2009;12(3):295-314.
20. Eredm R. Investigating Job  Sastifaction & Burunout Levels Of  Persons Working For The
Haspitals At City Center Of Elaziô". Journal of Applied Science Research. 2008; 4(2):188-201..
Retrival from :http ://www.http:// aa.yhs.search.yahoo.com.
21. Kokkinos CM. Job stressors, personality and burnout in primary school teachers. British J
Educ.Psychol. 2007;77(1):229-43.
22. Piko B F. Burnout ,Role Conflict, Job Satisfactio & Psychosocial Health Among Hungarian
Health Care Staff: A Questionnare Survey.Int.J.Nurs.Stud. 2066,43(3);311-8
23. Delpasand M, Raeissi P, Begdeli F, Shahabi M. [The impact of job rotation on nurses burnout
in Ayatollah Kashani hospital, Tehran: A case study]. Iran Occupational Health. 2011;7(4):2-10
.Persian
24. Malekiha M, Baghban I, Fatehizadeh M. [Work- Family Conflict Management Training: An
Experimental Study in Female Employees.] Developmental Psychology :Journal of Iranian
Psychologists.2010; 6(24): 345-52. Persian.

۴١



1392آبان ماه / 84شماره / 26دوره نشریه پرستاري ایران

25. Luthans F, Avolio BJ, Avey JB, Norman SM. Positive psychological capital: Measurement
and relationship with performance and satisfaction. Pers Psychol. 2007;60(3):541-72.
26. Pardakhtchi M, Ahmadi G h, Arzomandi, F. [The relationship between quality of work life
and job burnout Arbor city school administrators and teachers]. Journal of Educational Leadership
and Management Branch. 2009;3(3): 25-30. Persian
27. Fatehizadeh M. [Relationship between Social Support and Work - Family Conflict Women].
Journal of occupational and organizational. 2007; 122. Persian
28. Bratis D, Tselebis A, Sikaras C, Moulou A, Giotakis K, Zoumakis E, et al. Alexithymia and
its association with burnout, depression and family support among Greek nursing staff. Hum Resour
Health. 2009;7:72.
29. Knudsen HK, Ducharme LJ, Roman PM. Clinical supervision, emotional exhaustion, and
turnover intention: A study of substance abuse treatment counselor's in the clinical trials network of
the national in statute on drug abuse. J Subset Abuse Treat. 2008; 35(4):387-95.
30. Antoniou A, Polychroni F, Walters B. Sources of stress and professional burnout of teachers
of special educational needs in Greece. Age. 2000;42(60.7):39.3.
31. Golparvar, M G, Hossein Zadeh M.[ Develop a model for the relationship between job
satisfaction, affective commitment] job discrimination, and leave teachers. 2011; 5(3). 121-35.
Persian

۴٢



Iran Journal of Nursing (IJN)
Vol.26, No.84, Oct 2013: 34-43

The Relationship between Work-family Conflict, Burnout Dimensions
and Intention to Leave among Female Nurses

Farhadi A.1, PhD.              *Movahedi Y. 2 , PhD Cond.           Nalchi M. 3, MS.
Daraei M.4, PhD.               Mohammadzadegan R.5, MS

Abstract
Background & Aim: It is a long time that human science researchers, especially industrial and organizational
experts have noticed the importance of work-family conflict as a substantive and essential foundation for
proficiency of organizational processes and job satisfaction. The aim of this study was determining the
relationship between work - family conflict with job burnout and intention to leave among female nurses
working in university hospitals of Khorramabad.
Material and Methods: It was a descriptive correlational study. The study population consisted of all female
nurses working in university hospitals of Khorramabad city. The sample (n=220) was recruited by stratified
random sampling method. Data was collected by Netemeyer (1996) Work-Family Conflict questionnaire,
Maslach & Jackson (1981) burnout questionnaire and Kamant et al., (1979) turnover questionnaire and analyzed
by descriptive statistics, and correlation coefficient Pearson and regression analysis using SPSS-PC (v. 19).
Results: There was a significant positive relationship between work-family conflict and burnout (P<0/01).
There was also a direct relationship between work-family conflict and burnout dimensions (emotional
exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment) (P<0/01). Work-family conflict could also predict
intention to leave among these female nurses (P<0/01).
Conclusion: Regarding the findings, more assessments and continuous interventions to prevent job burnout and
turnover in nurses is necessary.
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