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 ����� ������ ���	�� ��� �� ����	��� � ������������� ��� ��	! "��#��� ���� ��	� $�%& '�	�   (�) *��(+ �� �, ����	
 "�-�� 

� & "�������. /��0 ������ 1��0 "�2 �3��� *���� �� ����	
 ��4� ����� .� �� �6%��7� 8�&9
 :��� �� ��	�;� ������ 2 &� �� �<��� ����	
 "�  �(��
����� ������ �������- ����� %�>;� 	?� @��� 	� 1AB ������ ����	
 *��+ ��� & :��C� 	� �, ����	
 �� ���A� ���� "�2 �3��� *���� 4��B	$ ��	! �;.  

��� �
�� :��  8�&9
 :���	D0 ��� � �� EA�;� "&	$ &� �� ��� & EC! *��F��	�;� ������  �����2 ���������G�� �� 	�2 ��	$ H�D�� I��� (� �(�� "� .
 �J���� �� EC! ����� �DK500  �� N
 & 	#�, �660 & "��� 	#� $ ����� P&��	� �C� @	��� �� Q�� ��� � & "��� R�� 	���7� ��4�� ��   *���(� �� ����(�

� �� "�2 �3�����2 ���������G�� �� �� ��� & EC! �J���� ������� �A� &��	$ �;���� "� .�&, S�T� � ���G�	
 �� "��#��� �� *�UVW& 4D0�J-0 & ���� "��� E 
X�� �� ��2&�� +�0 ���,�#� $ "	�� &�	� ������, ��� 0� �� &� � &�H�D� �	$��.  

��	 ����: ����A-0 Y�� �� ��� ��G� Z�[��� :�� R�	-�� &� ���� ����� :��  �� ��� & EC! '8�&9
�J���� 0	0 ��� /77/13 ±15/28  &68/14 ±33/29  d�� "���
��� . @��� 	���� ��B�� � 8�&9
�� �� �� ����� NT :��7� ��4� �� ��� & EC! ���, ��J���� �� e�C0��� ���, ���� � ��������. f<� F-0� �� ����� *V

�7� ���J� �� "�2 �3��� *���� �� ���, �J���� �� EC! �� e�C0��� ���, ���� �2��(p<0/05) %�K ������ �� �� e�C0�� �J���� ��� ���, ���� � ��������. 
�J���� �� ��� ���7� ��4� ��� ����� ���	�J�U ������	
 J� *���� &� 4�	� �4B�� 8��� ���, ���� ��� ��G�(p<0/05).  

���� ���� ���: ��� �� �T�0 ���A-0 Y�� @���	� ������ ����	
 P&� ��� :��� 'Z�� ������ *���� 4��������  ��(���� 1��0 *���� �3��� ��C�� hU�� '
�� �� &��4B� �D�� 8��7� ��4����� ���2�� "�2 �����.   
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��  
��%�� ��� �� (�	 �(7� '�� ��   ���(�� ����(�� (��  	(���� ���: 
�������B� ������� ��#� �(24
 *���� �� ��  �����(����  ���(�

 ��� ��B	$ ��	! i�� �T�0)1( .	?� @��� 	� (�H� *�  (T�  H�
��(Medical Group Management Association) 

�((7��D((� �� ��� *�((UVW� /((;� h((U�� ����((�� �� 	�((G
� �	�J�U i�F������� ��;� �24
 &� � �� "�2� �J>;� :

�� 0 �� ����0 l(G� �(���� m�      	(��� �(3��� & �	(�J�U ��(C��
�� �� & �C!�	���7& ��C�� �D�� ��   �(2 X(�� �����(�������� 

�����)2( .�&, S�T� � �� *�UVW�� i�F� :  "��#�(�� ��T
���4(((B� ��(((?�� �����(((����� '*���(((� �(((3��� ��(((C�� & 8

����	� ��4���� �2�����  ��(��� �� ��	[����� "��#��� &�   ��(C��
, e�C0��� �� ���� �A0 & *�(UVW� d�A��� '����� (�K&� � (�  �(��, �

����� ��� ��&�	B P��� )3(.  
�� *��%�<� ���� �� �T�0 '	�� "�$���0 ���� �� ������ �(��� 

������� m��2 ���U �� ��V� *���� �� � ���# (���� � (� �
& �T�0 ���� '*�����     �(<A� & �(�� �(�B	$ ��	(! ��AA-� "9

� *�	?���� �� �������� "�-� �� �<��  ���(�� '��V� *���� �
�0 m��((2�((�� "�((� :� �	((�� ���((���� �((A0�� &� ��#((� �

&	��N ��� ������� "�2 ����2 '*���� "�� �)4( .  "�&	(��
�4B��4� 8��� �� ������ ���[0 &�  ��(0�4� :�   /(T�� '�(

� �T�0 �2���� ��F�!� �� ��� "�2�	�G� � & ��	$�  �(T�0 :
��� ��� �	� PV0� �4B��4� 8��� & ����,�� 8� 	� �� �� �

!�� ���82�� ��J� �;  �	(��     *�(����� �� /(��� "��#�(��
��T�� ���.  

� ��%�<��  d�� �� ��2003 	�, ��� H�D�� ����� ��G� �2   �(�
�+�� �7��� ��� �� ������#� ���(�	
 �C!�	� �� 91  '�(+��

��#� ���24
 �C!�	� �97 '�+���7�� �� ����� 0����� 98 
� �� & �+��� ������ P���, "�-� & ��496��� "��� �+�� .

�� ���  8�&9(
 : �(7�� (J� ��   ��(��� "&	($ ��� 99 �(+�� 
��� "�2 P��4$)5( .����� 8�&9
 Y�	[�  ��� (� �� ��	  d�(�

1386 ��� ��G���� "  ��2/98  �+�����T�	�  ��   �(3��� "�(-�
� *���(((�����(((����� � ��������(((����� ��(((?�� �(((7�� �

��2�� ���)6(.  

 ��� �� 	?���������� �� � ��D������������ �%&��  &
2���,� �A0�� ��?� �� & ��G�� ��#�2 & ��"� ���  �3���

����� �� *�� :� d�� �� ���������1380 K	W *���A��  ��
��F�!� ������ nV+� ���U��� '�	��� �� ��G� �� '���������

���, *��+ ���G� �	$ ��o,��)7(. ��� �	T� ��� ����� ���� 
��p0 n	W :����� ������ ������ ����	
 "�-� �� 	 . ��

 ���U �� '�4���� ����	
 qJ�l� *��%�<����  E���U ��
� �� ����[�� ��D��	� P4� ���� '��� "�2 	�) 	��� *���� �

�	����� d���K� :� p0 �B�����2���
 ����	
 "�-� �� 	� %��� 
� �������C� & ��r��U *��F� �7� '�	�J�U 	�� ������ �

�� �� & ��2�� "�	��� ���p0 �&	� �� 	D� �D��0�	�  	�� ��
� ����� & �C!�	��� ������� �� ��	$ 4�p0 :��� *�	� ���� �� 4

�7� 	� ����� ���2�� ��6$	s� ����� . �6%8�&9
 	7�K  ��
�0 R�����7� :��� �� ��	�;� ������ � ������2 ������ �

�G���  	�2�p0 �� ��� & EC!  I�����2 �� 	� ����	
 "�
��� ��B	$ H�D�� ������ ������.  

  
0�� �����  

�� ��%�<� :���	D0 ��� &� 	�� 1160 ��  �(� "�(� ��T�	� ��� 
���2 ���������G�� �� �W �� I���� ��%��� 1383  �(0 1385 

�	$ H�D������ "� .�7��� �tU�� 8�&9
 �����   *���(� ��
��((����((�C!�	� '� �((2���� &� p0 �� �((�� & E((C!((�� "�((-� �� 	

 ������ ������ ����	
��� �������� �B	$ ��	! .  
 � @��� 	�� :�J���� �4� ����	
 "�-���� � ������  @�(�� 	

�	�J�U ���,  �(2 H�D��%�K �� '�   (2 �, �� E(C! �(��  d�(��� "�
���� ����	
� ���+�� ��� %�>;� 	?� 4D��: ��C�. �	B�   �(�

� ����	
 & �C��-� E�	
 ������ �, @��� 	��  ���� �(2� 8 
,� �� ��� ��3   A�(;� ��(<� �, �����  %�>(;� 	(?� ��  �(W��	� :

((2 d�>((;� E��((2��&	
�((� & 8((l� d�>((;� '�#� uV((� �4
2�������   �(� & ��(� ������� ! ����(� 	 (�  � H	(B �� "�(2 � (� 4

�������� J�� 0� :�2�� Ev���0 '��� & 4  ���(� E��� (���� 'H	#
 
 �(���	� ������� H�U� ���(G�   (2 :�(2�� &�  �� /(2 �#

��� ���� �� ����	����� � ��	!� � �� �� ��� (� � ����(� : (�  	(?� 4
%�>;���0 E��U :���& ��� "�� :��� �� H��� w������ 	?� ��
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 W�C0�� ���6� H	B �� "�2 ��B	$�  �� �C!�	� & ���� �3��� ��
���2��� ��� .  

�	((�� �0�((��((������� :� ((J�U� 
((���((� "��� ((2��T "�((� �
 '����	
���� �>�� "	� �(� E��2 �� ��������  �(� 'E(��U 	� 	

�((G
���C������((;K d�>((;� '���� '���� & ���((24
 "�((� "�((
�G0 '��� ��������	$ E�� .�����&	$ ��� ��	B� :�  �� qJ�l�

 ��?���0��%��B Q�� :��	B & ���������)��2&��� (   	(� �� �(�
� H�D�� �K�& & 8l�� �G0 '�2� ��(�0 �Cs �� ��� & "��� E� 

%��B����� '8l� 	�    %��B 	(� H�(D�� ��(�� 1���� (� �  ��&,	(�
�	$�� .� 	�� �(��	B @��� :��  (K�	W�     E(��! �(����� ���(A� &

 	� �� ����	
�� ������ �� X�      ���(�0 �(� �(T�0 �(� ���(����
%��B��((��� �0 �((��, 1((��0 "�((2 H�((D���((��((2 :.  ��((;! ��

����	
� %��B �� H��(� 	� '� �(���     �(� �&�& ��(�� �� �����(�	

�-0 H��0� �0 8l��2 E�2 ������	
 �� �#����#�  �(���   E(v�

�40 Q�������0 '*�A� �(G0'���;��
 x�  �	(� "�(�&	
 E� ��  '��(�
��6$ �%�%� �K &�      �(� �(� @�(�0 & �(�#J0 �(� ���� y��T� 	

�	� ���K�&� e��	� ���� H�D�� � ���  �(� & ����(��%��B 	� �(��� 
34T *��F� ��F0 E��!�   D(� ��(���   %��B 	(� & "�(2 (� �

��6$ P���� �	� &� ! �,��0 �� �(��	$ : (�� . �	(��   ��(����
���K�&� J����
����G
 '���C� �� &�� ���K�& 	 (�  (�� �(� 4� :

0	0��2 H��!� / .� 	��%��B �� �T�0 �� @��� :�����   �(� e��	�
�K�& 	� ������ ���	B�� K�	W� � &�%��B 4�   �(��, ���(�0 �� ���

�	� �K�& 	� d�>;� & �2 �Cs�  	��W �� ������ �� X�  	�
2���� �#� ��� � ���� 	
 �� ���	B :� �	� .�
 ���   "�(� 	(� ��

%��B ����0��� S�T �� ��  (�	B �� &� ��     	(� ���(�0 �(� 	([
%��B�W �� �� �� �� mlG� "�� X� � ���& '����� & �2  	�

�0 ������ �� ����	
 E��! zJC� �, @������ :� �2.  
  (0���& �(���	� {V�� �� �T�0 ���  �	(��  �	(T��    nV(+� n	(W

��F�!� ������� – ���	��� ��   �(0 n	(W {V�� ���� �� '�������
�	T� Q&	2� �	� '�,� J��� ������ �� ������  �	(2� 6(
 1� P	

0�UVW� H	B '����� ������ ��0 n	W��	$ E� �� ��� N|� '�2 
�	T� �� d��� Cv0 & �,�����.��. �� �	T��� *�� �� '6   "�(�
���� d����� �� "��� ��� JC!� �&, S�T� � '�2�	�;� ������ 
��	� ����� ��B	$ ��	!.  

� ���0	0 :��� EC! /  n	W Q&	2 ����0500 �� ��(�  	�(;��  ��
�����((���� & �	((T� Q&	((2 �� �((�� d�((� &�� �, '660 ����((� 

	�;�� '"�2    (��	� 	(?� ���(� ���� *�� ���  ���(2.  P&�
$ ������	� �C� @	��� �� Q�� ���  & ��� R�� 	���;��  ��

�� ����� ���U�   (2�� �(� ���2 y�l��� 8�&9
����   E(���
� "�� �� '��2��� 60-15  �	(2 �� '��2�� ��	! d���  ��C(;� 1

�
�� ��� '"�	� 	� �� ����� �� E!��K & ��2��� �� *�2  �� �&�
�� 	�(;� ��������  �(���� . �&, S(�T�  �(� "���    �� "��#�(�� �(�

 ���G�	
 ��(;! ���       E��(2 �, d&� ��(;! �(� �(2 H�(D��
B�	$��� *�FlG��� X��7� 8D� H&� ��;! '������ �� �

     �(� e�(�	� H�(� ��(;! & ������ 1��0 "�2 �3��� *����
�7� 8D�����U *���� �� �� � �� "�2 �3�������� ��� ���

� �� �CK�F� *��+ �� ��� ��0 ����(� (� (� E� �	$ (��.  ��(C�U� 
���-�� ���6� ���G�	
 1��0 �tU�� ���JU �>�   "�[(G���

�24
 H�JU� �}0 I������2 � �&� &��  ����(;!�   H�(� & H&�
 �(#%, �� ���G�	
�    (��	� ���(� ~�(C�&	��     �(� �(B	$ ��	(!

78/0��, ���� .
 ��&��� �� ��D� /;� �� 8�&9
 (G�&9� 
�24
 H�JU "�[G���� ��7� /;� & I����� ��   H�(D�� ����(�

�2. ���G�	
 �3��� �� EC! � ��� ���, �� �������&,���  (��   �(2
� ������  $�����(� H�� & H�� 	�) ���  �(��, ��   *�(UVW� & �(;

Fl2�   �(��� �(���� ����	-� ���, . �	(��  P��4($ J-0 & (� E
"���  �((�0	0 �((�((� /��((2&� ��� ((+�0 ��((�,�#� $ "	((��&((�	� 

������,� 0� �� &�  &�2 "��#������ '��� "��� �� *��+ :� 
��#�  �(� ����, �� "��#��� �� SW�A�� d&��T *��+ ���  & &�

�� "���� ��� ��   (0 ��(��, �� "��#�(�� �� "&	$ &� :� �A��  �(;
���2.  

 �&�-� ������� � 	7�K 8�&9
� p0 & ���� 	s� �� ���0�� *�	
���� �� ���� ��  �(� 8(l� �� Eo�2 ���    �(J�T �� q(J�l�

t�� ���� ���� H��0�� � �����&	�  (K	W�    H�(D�� *�(� ��
�T & 8�&9
�4[�� ����&	� K	W� �T����� "��2� � .  

  
���1� �/  

�((���A-0 Y((�� �((� ��� ��((G� Z((�[��� :�� R�	((-�� &((� �� :((�
����� ���   �	(T� �� �(�� & EC! '8�&9
�  �(J����  0	0 �(� (� /
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77/13 ±15/28  &68/14 ±33/29  ((�� RV�((�� �((� "��((�� 
���� ��� ��2���. 57 �+�� �� ����� ���   E(C! 8�&9
 ����

   �(J���� �� N(
 "�2 ��B	$ ����� �� & ����� 	�6� '�J���� ��
�� 455 �+�� ����� 	�6� ��	B� .���, ����,� ����0 :� NT S

�� ����� ���  ��(�, *&�#0 �J���� �� ��� & EC!�  (��� ���� 
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Patient satisfaction before and after implementation of paying per case for 
employees 

 
*Sh Najafi-Dolatabadi1 MSc     F ahmadi-Jahanabad2 MSc     J Malekzadeh3 MSc 

Z Mohebi-Nobandegani4 MSc 
 

Background and Aim: Paying per case approach is being applied at Iranian Hospitals as one of the important levers 
of management, but, the payment rate is not proportionate to the services provided by each staff. The aim of this study 
was to compare patients' satisfaction of a hospital before and after the implementation of the method of paying per case 
based on the services provided by each staff. 

Materials and Method: This before-after quasi-experimental study was conducted on two independent groups of 
hospitalized patients at Shahid Beheshti Hospital of Yasouj city. The sample, before and after intervention was 500 and 
660, respectively. The sampling method was purposive. Data collection tool was questionnaire and data were analyzed 
using descriptive and analytical statistical methods. 

Results: The results showed that the mean and standard deviation of the age of the subjects, before and after 
intervention were 28.15±13.77 and 29.33±14.68, respectively. Based on the results, no statistically significant 
relationship was found between the gender and satisfaction before and after intervention. The education level of 
samples had statistically significant relationship with their total satisfaction of services before intervention (P<0.05), 
while, this relationship was not significant after intervention. The patients' satisfaction of nurses' performance and total 
services was statistically increased after intervention (P<0.05). 

Conclusion: Implementing the method of paying per case based on the services provided by each staff, may 
increase satisfaction rate of patients.  
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