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Background & Aims Participating in specialized nursing empowerment training programs can improve 
nurses’ skills. Empowering nurses is very important for providing quality care. This study aimed to 
investigate the impact of an empowerment training program on the job satisfaction of nurses in Iran.
Materials & Methods This is a quasi-experimental study with a pre-test/post-test design. The study 
population consists of all nurses working in the hospitals of eight deprived cities in Iran (Ahvaz, 
Hormozgan, Zahedan, Ilam, Abadan, Zabol, Torbat-e Jam and Iranshahr) in 2018-2019. We selected 
240 nurses with a work experience <20 years from the special wards of hospitals (ICU, CCU, dialysis, 
emergency) using a purposive sampling method. They were divided into two groups of intervention 
(n=120) and control (n=120) who were matched based on educational level, gender, work experience 
and age. A specialized training program was provided to the intervention group based on Kirkpatrick’s 
training evaluation model for three months (one 90-minute session per week), but the control group 
did not receive any training. ANCOVA was performed for statistical analysis in SPSS software, version 16.
Results Job satisfaction after intervention was significantly different between the two groups (F=152.37, 
P=0.001). Empowerment training could significantly increase nurses’ job satisfaction. 
Conclusion Empowerment training can increase the job satisfaction of Iranian nurses. Therefore, 
continuous in-service empowerment training programs for nurses are recommended to promote their 
job satisfaction. The results of this study can help healthcare officials and policymakers in Iran identify 
factors affecting nurses’ skills and performance.
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E
Extended Abstract

Introduction

mpowering nursing staff is critical to 
enabling nursing teams to deliver quality 
care. Functional skills and knowledge, 
along with values, critical thinking, clinical 
judgment, and integration of theory with 

nursing roles, create nursing empowerment. 

One of the most certain signs of organizational improve-
ment is the high level of job satisfaction among employ-
ees. Job satisfaction has a great impact on the private lives 
of employees and the whole society. Employees should 
try to have a positive view of their work, colleagues, su-
pervisors, and managers to perform better and progress 
based on this mindset. Low job satisfaction can lead to 
absenteeism, low efficiency and job turnover. Staff usu-
ally prefer jobs that enhance their skills and abilities, and 
they prefer specialized jobs in which they can act freely 
and obtain feedback and rewards for what they do well. 
Motivation and interest in working and achieving goals, 
especially in Iranian organizations, are among the most 
important determinants of employees’ qualitative and 
quantitative performance. This study aims to evaluate the 
impact of an empowerment training program on Iranian 
nurses’ job satisfaction. 

Methods

This is a quasi-experimental study with a pre-test/post-
test design. The study population includes all nurses work-
ing in the hospitals of eight deprived cities in Iran (Ahvaz, 
Hormozgan, Zahedan, Ilam, Abadan, Zabol, Torbat-e 
Jam, and Iranshahr) in 2018-2019. For this study, 240 
nurses were selected using a purposive sampling method 
and divided into two groups of intervention (n=120) and 
control (n=120). Linz’s employee job satisfaction ques-
tionnaire was completed in pretest and posttest stages. A 
specialized training program based on Kirkpatrick’s train-
ing evaluation model was provided to the intervention 
group for three months (one 90-minute session per week), 
but the control group received no training. Inclusion crite-
ria were work experience under 20 years, having official 
employment force and working in the special wards of 
hospitals (ICU, CCU, dialysis, emergency). Exclusion 
criteria were work experience >20 years, temporary em-
ployment, and not working in the special wards. Statisti-
cal analysis was done using ANCOVA in SPSS software, 
version 16.

Results

There was a significant difference between the two 
groups in job satisfaction after intervention (F=152.37, 
P=0.001). The empowerment training could significantly 
increase the job satisfaction of nurses. 

Conclusion

Empowerment training can increase the job satisfaction 
of nurses in deprived cities of Iran. Therefore, continu-
ous in-service empowerment training programs for nurses 
are recommended to promote their job satisfaction. These 
programs can play a vital role in improving nursing ser-
vices in Iran. The results of this study can help healthcare 
authorities and policymakers in Iran identify the factors 
affecting nursing performances. 
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مقاله پژوهشی

اثربخشی برنامه آموزشی توانمندسازی بر رضایت شغلی پرستاران بخش های ویژه 
بیمارستان  

زمینه و هدف شرکت در برنامه های آموزشی توانمندسازی تخصصی پرستاری )مراقبت های ویژه –مراقبت های ویژه قلبی-دیالیز-اورژانس( 
مهارت های افراد را تغییر می دهد. توانمندسازی پرستاران برای ارائه مراقبت باکیفیت بسیار مهم است. انگیزه و علاقه به انجام کار و 
دستیابی به اهداف، از مهم ترین عوامل تعیین کننده رضایت شغلی کادردرمان است. هدف این پژوهش بررسی اثربخشی برنامه آموزشی 

توانمندسازی پرستاران بر رضایت شغلی آنان بود.

روش بررسی روش این پژوهش نیمه آزمایشی، طرح پیش آزمون-پس آزمون بود. جامعه آماری شامل تمام پرستاران شاغل در 8 شهر 
محروم ایران )اهواز، هرمزگان، زاهدان، ایلام، آبادان، زابل، تربت جام و ایرانشهر( در سال های 1397-1398 بود. برای این مطالعه 120 
پرستار به روش نمونه گیری هدفمند ) گروه آزمایش( و 120 پرستار به روش کاندید ) گروه کنترل( انتخاب شدند )n=240( که براساس 
تحصیلات، جنسیت، سابقه کار و سن همتاسازی شدند. برنامه آموزشی تخصصی برای گروه آزمایش براساس مدل ارزیابی آموزشی 
کرک پاتریک ارائه شد، اما گروه کنترل هیچ آموزشی دریافت نکرد. معیارهای ورود به مطالعه، سابقه کار زیر 20 سال و استقرار نیروی 
کار شاغل در بخش های ویژه بیمارستان ها بود. معیارهای خروج سابقه کار بیش از 20 سال بود. سپس به مدت 3 ماه )هر هفته 1 ساعت 
و نیم( برنامه آموزشی اجرا شد. تجزیه وتحلیل آماری با استفاده از آزمون آنکوا انجام شد و داده ها با استفاده از نرم افزار SPSS نسخه 16 

تجزیه وتحلیل  شد.

یافته ها رضایت شغلی پس از مداخله بین دو گروه تفاوت معناداری داشت ) F=152/37؛ P=0/001(. آموزش توانمندسازی می تواند 
رضایت شغلی پرستاران را به طور قابل توجهی افزایش دهد. 

نتیجه گیری آموزش توانمندسازی باعث افزایش انعطاف پذیری و رضایت شغلی و انگیزه در پرستاران و افزایش بهره وری در فرصت های 
شغلی چالش برانگیز شد. نتایج این مطالعه می تواند به مقامات و سیاستگذاران مراقبت های بهداشتی کمک کند تا عوامل مؤثر بر مهارت ها 

و عملکرد پرستاران را شناسایی کنند و برنامه های آموزش ضمن خدمت مستمر می تواند موجب ارتقای رضایت شغلی پرستاران شود.

کلیدواژه ها: 
توانمندسازی، برنامه 
آموزشی، پرستاران، 

رضایت شغلی، آموزش
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مقدمه
امروزه، پرستاران بخش عمده ای از نیروی کار مراقبت سلامت را 
در بیشتر کشورها تشکیل می دهند. آن ها تعامل نزدیکی با بیماران 
دارند و در طول روز و در تمام بخش های مراقبت سلامتی کار 
می کنند. کار آن ها  نیازمند درک کامل الزامات سیستم مراقبت 
سلامت است ]1[. بنابراین، تمرکز بر روی ایجاد یک محیط کاری 
سالم برای ارتقا و دستیابی به اهداف سازمان اهمیت پیدا می کند 
برای  میانی  مدیریت  در  پرستاری  کارکنان  توانمندسازی   .]2[
فعال کردن گروه های پرستاری در ارائه مراقبت باکیفیت، حیاتی 
است. نقش ها، حوزه های مسئولیت، موقعیت سلسله مراتبی نیز 
بر توانمندسازی مدیران پرستاری تأثیر می گذارند ]3[. سازمان ها 
به مدیریت و بهبود عملکرد کارکنان خود احتیاج دارند. ازاین رو، 
در سال های اخیر، مفهوم توانمندسازی در نقش توسعه مدیریت 

کیفیت در سازمان ها پدیدار شده است ]4[. 

انجام  او برای  توانایی  از دانش و  توانمندی شامل درک فرد 
مهارت ها و فعالیت ها به شیوه مؤثر و کارا می باشد ]5[. مهارت های 
عملکردی و دانش در کنار ارزش ها، تفکر انتقادی، قضاوت بالینی 
و تلفیق تئوری با نقش های پرستاری توانمندی پرستاری را ایجاد 
بر  مؤثری  به طور  پرستاران  در  توانمندی  افزایش   .]6[ می کند 
مراقبت بیماران اثرگذار است ]7[. این در حالی است که کاهش 
سطح توانمندی بالینی می تواند به نارضایتی و به مخاطره افتادن 
جان بیمار، کاهش بهره وری و ناتمام ماندن فعالیت های بخش 
توانمندسازی  آموزش جهت  در حال حاضر،   .]8[ گردد  منجر 
کارکنان در سازمان های مختلف از جایگاه خاصی برخوردار است 
و آموزش به عنوان راهی برای توانمندسازی کارکنان محسوب 
سبب  انسانی  نیروی  توانمندسازی  بین  این  در   .]9[ می شود 
و محیطی  تغییرات سازمانی  با  متناسب  بتوانند  افراد  می شود 
به طور مؤثر فعالیت هایشان را ادامه داده و کارایی خود را افزایش 

دهند ]10[. 

  توجــه بــه آموزش هــای روان شــناختی بــرای پرســتاران 
و  فرســودگی  و  دلســوزی  از  خســتگی  مشــکلات  دارای 
همچنیــن رضایــت از دلسـوزی پاییـن و گنجانـدن برنامه هـای 
مبتنـی بـر کاهـش ایـن مشــکلات بــرای آنــان در برنامه هــای 
ضمــن خدمــت و انجــام خدمــات روان شــناختی در محیــط 
کار و در زمــان غیــر نوبت کاری می توانـد کاهـش قصـد تـرک 
شـغل در پرستاران را بـه دنبـال داشــته باشــد و رضایت شغلی 
آن ها را بالا ببرد ]11[. ایجاد محیط بالینی مساعد برای بهره برداری 
از قابلیت های پرستاران و شناسایی ظرفیت های بالقوه آن ها، ایفای 
نقش رهبری کارآمد را ایجاب می کند و برنامه های توسعه سبک 
رهبری از دیدگاه سرپرستاران و پرستاران )استبدادی، دموکراتیک 
و آزاد( به تغییر نمره سبک رهبری منجر می شود که در تربیت 

سرپرستار و پرستار توصیه می شود ]12[. 

پرستاران در مقایسه با سایر اعضای تیم مراقبت سطوح بالاتری 
از استرس شغلی را تجربه می کنند. فرسودگی و سلامت پرستاران 
هر دو تحت تأثیر محیط شغلی پر استرس است و به کاهش سطح 
سلامت پرستاران منجر می شود. البته شواهد و مدارک متناقضی 
برای نقش رضایت شغلی در ارتباط بین استرس شغلی، فرسودگی 
و سلامت عمومی پرستاران است و ماهیت و جهت ارتباط بین 
این متغیرها در مطالعات دو جانبه بودند ]13[. فرسودگی شغلی 
در میان پرستاران یک نگرانی جدی است که بر کیفیت مراقبت 
از بیمار تأثیر می گذارد. با کمبود پرستار و همه گیری بیماری 
مدیران  آموزش  و  حمایتی  کار  محیط  یک  ایجاد  کووید-19، 
پرستاری برای ارائه رهبری معتبر، استراتژی های سازمانی مهمی 
باید برای کاهش فرسودگی شغلی در پرستاران و  هستند که 
افزایش ماندگاری آن ها در سازمان بررسی شوند ]14[. انگیزه و 
اشتیاق برای انجام کار و دست یابی به اهداف به ویژه در سازمان ها 
از مهم ترین عوامل تعیین کننده  کیفیت عملکرد پرستاران است 
]15[. درواقع، پدیده  رضایت شغلی نه تنها در زندگی خصوصی 
افراد تأثیر زیادی دارد، بلکه بر کل جامعه نیز اثر می گذارد. پس 
افراد باید سعی کنند در کار خود دیدگاهی مثبت نسبت به خودِ 
کار، همکاران، سرپرستان و مدیران خود داشته باشند تا براساس 

این طرز فکر بتوانند بهتر عمل کرده و پیش روند ]16[.

رابطه  بررسی  عنوان  تحت  پژوهشی  ناستی زایی،  و  میرکمالی   
توانمندسازی روان شــناختی با رضایت شغلی در کارکنان پرستاری 
میان  رابطه  محرز شدن  باتوجه به  یافته ها،  براساس  داده اند.  انجام 
مدیران  پرستاران،  شغلی  رضایت  و  روان شــناختی  توانمندسازی 
مراکز بهداشتی و درمانی بایستی شرایطی را فراهم کنند که کارکنان 
شغل خود را باارزش تلقی نموده، به توانایی خود اعتماد داشته و دارای 
حق انتخاب و آزادی عمل در محیط کار باشند ]17[. لاسچینگر و 
همکاران، در پژوهش خود دریافتند که روش های رهبری تحولی 
پرستاران ارشد موجب توانمندسازی مدیران پرستار میانی و صف 
اول شده و به افزایش ادراک حمایت سازمان و مراقبت باکیفیت 
سازمانی  اثربخشی   .]18[ می شوند  منجر  کار  ترک  قصد  وکاهش 
مشتمل بر عوامل فردی )توانایی های فردی و انگیزش به کار(، عوامل 
سازمانی )رهبری و ارزش ها( و عوامل محیطی )محیط اقتصادی، 
محیط فیزیکی و فناوری( است ]19[. باتوجه به اهمیت و ضرورت 
توجه به نیروی انسانی کارآمد و توانا در تحقق اهداف سازمانی، هدف 
این پژوهش بررسی اثربخشی آموزش برنامه توانمندسازی کارکنان 

بر رضایت شغلی پرستاران است.

روش بررسی

پژوهش حاضر از نوع میدانی است و یک طرح نیمه آزمایشی از 
نوع پیش آزمون-پس آزمون با گروه کنترل است و جامعه آمـاری 
این پژوهش، شامل تمامی پرستاران شاغل در وزارت بهداشت 
شهرهای  شامل  محروم  مناطق  در  پزشکی  آموزش  و  درمان 
اهواز، هرمزگان، زاهدان، ایلام، آبادان، زابل، تربت جام و ایرانشهر 
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در سـال های 1397-1398 می باشند. این افراد توسط مسئول 
محترم توانمندسازی ارتقای بهره وری سرمایه های انسانی وزارت 
انتخاب  هدفمند  به صورت  پزشکی  آموزش  و  درمان  بهداشت 
شدند. براساس مطالعات مشابه همکاران پرستاری همتاسازی شده 
باگروه آزمایش، با استفاده از جدول کوکران 240 نمونه به روش 
نمونه گیری هدفمند انتخاب و در دو گروه 120نفر گروه آزمایش 
و 120 نفر گروه کنترل قرار گرفتند که حاشیه خطای در نظر 
گرفته شده برای داده ها برابر با 0/05 است. پرستارانی که بیش از 
20 سال سابقه کار داشتند، شاغل نبودند و در بخش های ویژه 
بیمارستان ها کار نمی کردند، برای مطالعه انتخاب نشدند. داده ها با 
استفاده از پرسش نامه مشخصات جمعیت شناختی شامل جنس، 
سن، مدت اشتغال، سابقه خدمت و مدرک تحصیلی و پرسش نامه 

رضایت شغلی لینز1 جمع آوری شد. 

پرسش نامه ای که لینز در سال 2003 طراحی کرده است شامل 
12 گویه است که رضایت شغلی یا نارضایتی شغلی را می سنجد. 
نمره گذاری پرسش نامه براساس طیف لیکرت 5 درجه ای انجام 
تعیین  و  میانگین هر گویه  با محاسبه  امتیاز پرسش نامه  شد. 
فراوانی پاسخ شامل )خیلی کم=1، کم=2، میانگین=3، زیاد=4، 
خیلی زیاد=5( تعیین شد. پایایی پرسش نامه با استفاده از آزمون 
آلفای کرونباخ در یک گروه نمونه 30 نفره از پرستاران تأیید شد 

.)r=0/85(

پس از اخذ مجوزهای لازم جهت انجام پژوهش، 8 شهرستان 
)اهواز، هرمزگان، زاهدان، ایلام، آبادان، زابل، تربت جام و ایرانشهر( 
که از نظر امکانات در وضعیت خوبی نبودند برای مطالعه انتخاب 
شدند. از هر شهر یک بیمارستان به صورت تصادفی انتخاب شد و 

1. Linz employee job satisfaction questionnaire

نمونه گیری به صورت تصادفی از پرستاران انجام شد. هر پرستاری 
که معیارهای انتخاب را نداشت یا مایل به شرکت در مطالعه 
نبود از مطالعه خارج شد و نمونه گیری تا به  دست آوردن 30 
نمونه در هر بیمارستان ادامه یافت. در پایان نمونه گیری، افراد 
به طور تصادفی به دو گروه آزمایش و کنترل تقسیم شدند. برنامه 
ویژه  ویژه –مراقبت های  مراقبت های  آموزشی تخصصی شامل 
قلبی-دیالیز-اورژانس برای گروه آزمایش براساس مدل ارزشیابی 
آموزشی کرک پاتریک2 به مدت 3 ماه و هر هفته 1 ساعت و نیم 
ارائه شد و گروه کنترل هیچ آموزشی دریافت نکرد )جدول شماره 
1(. پرسش نامه ها قبل و بعد از مداخله توسط آزمودنی ها در هر دو 
گروه تکمیل شد. داده ها با استفاده از آزمون آنکوا 3و با استفاده از 

نرم افزار SPSS نسخه 16 تجزیه وتحلیل شدند. 

پرسش نامه رضایت شغلی کارکنان

از  کارکنان،  شغلی  رضایت  اندازه گیری  و  سنجش  راستای  در 
پرسش نامه ایی که لینز 4 در سال 2003 طراحی کرده است، استفاده 
می شود. این پرسش نامه حاوی 12 سؤال در طیف لیکرتی است 
که رضایت شغلی یا فقدان رضایت شغلی را می سنجد. درجه بندی 
پرسش نامه ها براساس مقیاس لیکرتی 5  درجه ای بوده و درجه های 
»خیلی کم«، »کم«، »متوسط«، »زیاد« و »خیلی زیاد« را شامل 
به ترتیب  که  گویه ها  از  مجموعه ای  از  لیکرتی  مقیاس  می شود. 
خاصی تدوین شده اند تشکیل می شود و ازلحاظ ارزش اندازه گیری 
نمره گذاری  و  فاصله مساوی هستند. جهت تجزیه وتحلیل  دارای 
این پرسش نامه و مؤلفه های آن و تبدیل پاسخ های کیفی به مقادیر 

2. Kirkpatrick Model
3. ANCOVA
4. Linz employee job satisfaction questionnaire

جدول 1. دوره های توانمندسازی تخصصی پرستاران

تعداد
 شرکت کنندگان  

دوره های 
پرستاری

ساعات
 آموزش

محل برگزاری
 کلاس

نمره
نهایی

ضوابط ورود
 به کلاس های آموزشی

اهواز 41 نفر

اورژانس
ICU
CCU
دیالیز

20 ساعت
 آموزش
 تئوری و

 30 ساعت
 کارآموزی

پرستاران شاغلنمره کتبی آزمون 50 درصدتالار امام-سالن لاله تئوری 
 در بخش های ویژه

هرمزگان 20 نفر
محل کارآموزی امیرعلم
بیمارستان امام خمینی

شرکت در دوره کارآموزی 40 
پرستاران با سابقه کار زیر 20 سالدرصد

حضور منظم در کلاس ها 10 ایرانشهر 5 نفر
پرستاران استخدام رسمی درصد

ایلام 13 نفر

حضور پرستاران با استخدام موقت و شرکتی و طرحی و قراردادی 100 ساعته ممنوع است.

زاهدان 32 نفر

زابل 5 نفر

تربت جام 2 نفر

آبادان 8 نفر
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کمی از روش وزن دهی استفاده می شود. بدین معنی که با محاسبه 
مشخص  سؤالات  از  هریک  امتیاز  سؤال،  هر  به  مربوط  میانگین 
می گردد و با تعیین فراوانی پاسخ های مربوط به هرکدام از گزینه ها و 
تعیین امتیاز مربوط به هر گزینه )خیلی کم= 1، کم= 2، متوسط= 3، 
زیاد= 4، خیلی زیاد= 5( امتیاز هرکدام از سؤالات مشخص می گردد. 
پایایی ابزار با استفاده از روش آلفای کرونباخ انجام شد که r=0/85 به 
دست آمد که نشان دهنده این است که پرسش نامه های مورداستفاده 

در این پژوهش از پایایی لازم برخوردار هستند ]20[. 

یافته ها

سؤالات  و  فرضیات  آزمون  و  بررسی  برای  پژوهش،  این  در 
در  ترتیب  بدین  می شود.  استفاده  استنباطی  آمار  از  پژوهش 
ابتدا بررسی آزمون های پیش فرض تحلیل کوواریانس پرداخته 
می شود. در این راستا، جهت بررسی همگونی واریانس ها از آزمون 
آمار توصیفی،  بررسی شاخص های  اجرای پیش آزمون و  لون5، 
جهت بررسی همبستگی متعارف متغیرهای کنترل با یکدیگر 

5. Levene's test

از آزمون همبستگی و جهت بررسی همگونی شیب رگرسیون از 
آزمون آنالیز واریانس یک طرفه استفاده می شود. همچنین جهت 
بر  آموزشی  تأثیر دوره های  تحلیل  و  پژوهش  بررسی فرضیات 
روی توانمندسازی کارکنان سلامت از آزمون تحلیل کوواریانس 

استفاده شده است.

میزان  می گردد  مشاهده  شماره 2  جدول  در  که  همان طور 
معنی داری آزمون ام باکس برابر با 0/5 است که چون این مقدار 
از 0/05 بیشتر است، بنابراین نتیجه گرفته می شود ماتریس های 

واریانس- کوواریانس همگن می باشند.

نتیجه   همان طور که در جدول شماره 3 مشاهده می گردد، 
آزمون لون جهت بررسی مفروضه  همگنی واریانس های خطا آورده 
شده است. براساس نتایج مندرج، مفروضه همگنی واریانس ها در 

متغیرهای پژوهش با سطح معناداری P<0/05 تأیید شد.

واریانس  خطای  می دهد  نشان   4 شماره  جدول  مندرجات 
رگرسیون  شیب  همچنین  است.  برابر  موردمطالعه  گروه های 
گروه های آزمایش و کنترل همگن است. باتوجه به اینکه مهم ترین 

جدول 2. نتیجه آزمون همسانی ماتریس کوواریانس ها (ام باکس)

سطح معنی داریدرجه آزادی 2درجه آزادی 1مقدار Fآزمون ام باکس

37/843/8712/280/5

جدول 4. آزمون واریانس بر ای بررسی شیب رگرسیون در متغیرهای پژوهش

سطح معنی داریFدرجه آزادیمجموع مجذوراتمنبع تغییرات

35/16241/180/20پیش آزمون

جدول 3. آزمون F لون برای بررسی مفروضه یکسانی واریانس های خطا در متغیرهای موردمطالعه در گروه موردمطالعه

متغیرها
شاخص های آماری

سطح معنی داریFدرجه آزادی 2درجه آزادی 1

12380/740/14احساس  رضایت شغلی

جدول 5. نتایج تحلیلی واریانس یکراهه را برای متغیر رضایت شغلی

سطح معنی داریFمیانگین مجذوراتdfمجموع مجذوراتمتغیر وابسته

207/132103/56152/370/001احساس  رضایت شغلی
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پیش فرض های استفاده از آزمون تحلیل کوواریانس رعایت شده 
است، پس می توان آن را اجرا کرد. میانگین نمره سطح رضایت 
شغلی کارکنان سلامت شاغل در وزارت بهداشت درمان و آموزش 

پزشکی دردوگروه آزمایش و کنترل تفاوت معنی داری دارد.

و  آزمایشی  گروه های  بین  می دهد  نشان   5 شماره  جدول 
گروه کنترل ازلحاظ خرده مقیاس متغیر رضایت شغلی تفاوت 
معنی داری وجود دارد. میانگین نمره سطح رضایت شغلی کارکنان 
سلامت شاغل در وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی در دو 

گروه آزمایش و کنترل تفاوت معنی داری دارد.

بحث

برنامه  اثربخشی  بررسی  که  پژوهش  این  هدف  باتوجه به 
نتایج  بود،  پرستاران  شغلی  رضایت  بر  کارکنان  توانمندسازی 
کوواریانس یک راهه نشان داد دوره آموزشی تخصصی پرستاری  
وزارت  در  شاغل  کارکنان سلامت  در  رضایت شغلی  مؤلفه  بر 
بهداشت درمان و آموزش پزشکی تأثیر دارد و یافته های پژوهش 
حاضر نشان داد هرچه آموزش سازمانی بیشتر باشد رضایت شغلی 

کارکنان نیز بالاتر خواهد بود و بالعکس.

 این نتیجه با نتایج پژوهش لاسچینگر و همکاران و میرکمالی 
و ناستی زایی همخوانی دارد. توانمندسازی به عنوان یک عملکرد 
و  انگیزه  ایجاد  در جهت  عاملی  و  قدرت  تقسیم  در  مدیریتی 
افزایش حمایت کارکنان از سازمان می باشد که از طریق فنون 
مدیریت مشارکتی تحقق می یابد. آرجریس، در تحقیقی بیان 
کرد، درجه یا میزانی که شخص کار یا شغل خود را می شناسد 
و به صورتی فعال در آن مشارکت می کند به رضایت شغلی منجر 
شده و با استفاده از فرصت ها توانایی ها و مهارت های خود را بالا 
برده و چنین ویژگی ای به احساس رضایت فرد و هماوردطلبی او 

و توانمندسازی منجر می شود ]21[.

 توانمندسازی فرآیند تغییر عملکرد کارکنان از وضعیت آنچه که 
به آن ها گفته شود انجام دهند، به آنچه که نیاز است انجام دهند، 
توانمندسازی  آموزش های  در  پرستاری  وقتی  می شود.  تعریف 
شرکت کند و به دنبال آن عملکرد وی در انجام خدمات پرستاری 
بهبود یابد در نتیجه رضایتش در شغل پرستاری افزایش می یابد. 
یک  منزله   به  نگرش  یک  به عنوان  به طورکلی  شغلی،  رضایت 
واکنش احساسی از دوست داشتن یا متنفر بودن از خود شغل 
یا زمینه  شغل موردنظر است. رضایت شغلی احساسی وابسته به 

شکل آن در طول زمان ازجمله وقوع حوادث است. 

رضایت شغلی، یک حالت هیجانی مثبت است که در نتیجه  
ارزیابی شرایط محیط کاری، ویژگی ها و نیازهای شغلی حاصل 
می گردد و عواملی مانند حمایت های اجتماعی پیشرفت و موفقیت 

کاری و توسعه  فردی در به وجود آمدن آن دخیل اند ]12[. 

نتیجه گیری

یافته های این تحقیق می تواند برای مسئولان در وزارت بهداشت 
بر  تأثیرگذار  عوامل  شناسایی  برای  پزشکی  آموزش  و  درمان 
رضایت شغلی آنان و درنتیجه بررسی راهکارهایی در جهت بهبود 
عملکرد کارکنان کمک کننده باشد؛ و نهایتاً به کارگیری نتایج 
حاصل از مطالعه موجب ارائه راهکارهای ارتقای خودکارآمدی 
شغلی و توانمندسازی آموزشی کارکنان گردد. امروزه ضرورت 
برگزاری دوره های مختلف آموزشی برای کارکنان برکسی پوشیده 
برگزاری  صرف  را  هنگفتی  مبالغ  ساله  هر  سازمان ها  نیست. 
دوره های آموزشی می کنند اما یکی از دغدغه های اصلی مجریان 
و برنامه ریزان، اطلاع از میزان اثربخش بودن دوره های آموزشی 
برگزارشده می باشد که امید است این دوره ها نقش کلیدی در 
ترویج مفاهیم مربوط به ارتقای سلامت در کشور و منطقه منطبق 

با نیازهای جامعه آینده فراهم کند.

باتوجه به نتایج تحقیق وکارگاه های ارائه شده پیشنهاد می شود 
برای توانمندسازی پرستاران مناطق دیگر نیز برنامه ریزی شود تا 
نتایج آموزش ها در خدمات ارائه شده پرستاران بیشتر دیده شود  
و برای حضور حداکثری پرستاران امتیاز و تشویق برای شرکت 
در دوره ها چیزی فراتر از ارزشیابی باشد؛ به نحوی که هرکس 
در آموزش شرکت کند فوق العاده شغل )پاداش( دریافت نماید. 
مهارت هایی به افراد آموزش داده شود که خودپرستاران قادر به 
یادگیری آن در ساعات اداری نباشند. سعی شود این آموزش ها 
در بدو خدمت کار یک پرستار صورت گیرد و ارتباط بین مدرك 
تحصیلی و مسئولیت در نظر گرفته شود به این ترتیب به بعضی 

از آموزش ها نیازی نیست. 

بود  محدودیت ها  یکسری  دارای  حاضر  پژوهش  همچنین 
ازجمله این پژوهش فقط به بررسی رابطه کیفیت آموزش های 
محروم  استان های  پرستاران  توانمندسازی  بر  خدمت  ضمن 
پرداخته است و نتایج حاصل از این تحقیق قابل تعمیم به سایر 
سازمان ها و مناطق دیگر نمی باشد و اجرای مشابه این پژوهش 
در سازمان های دیگر موجب بهبود خدمات پرستاران می شود. در 
این پژوهش به دلیل گستردگی حجم نمونه تجمیع اطلاعات به 
دشواری و با هزینه مالی و زمانی زیاد انجام شد. در انجام پژوهش 
حاضر، برخی از پرستاران رغبت و علاقه چندانی جهت تکمیل 
کردن پرسش نامه های مربوطه نداشتند که این هم می تواند یکی 

از محدودیت های پژوهش حاضر باشد.

ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 IR.MODARES.ملاحظات اخلاقی این پژوهش با کد اخلاق
REC.1397.191 در کمیته اخلاق دانشگاه تربیت مدرس ثبت 

فرشته امینی و همکاران. اثربخشی برنامه آموزشی توانمندسازی پرستاران بر رضایت شغلی آنان

http://ijn.iums.ac.ir/index.php?&slct_pg_id=37&sid=1&slc_lang=fa
https://behdasht.gov.ir/
https://behdasht.gov.ir/
https://behdasht.gov.ir/
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شده است. حضور درکارگاه های آموزشی و تکمیل پرسش نامه ها 
با رضایت شرکت کنندگان و با توضیح درمورد حفظ محرمانگی و 

رازداری ثبت شد. 

حامی مالی

این مطالعه برگرفته از پایان نامه ارشد رشته آموزش بهداشت و 
با حمایت مرکز آموزش بهداشت دانشکده علوم پزشکی دانشگاه 

تربیت مدرس انجام شد. 

مشارکت نویسندگان

روش شناسی و جمع آوری داده ها: فرشته امینی و سمیه مولایی، 
نظارت: فرخنده امین شکروی و علیرضا حیدرنیا، تحلیل داده ها 

و پیش نویس اولیه نگارش و بازبینی وویرایش: تمام نویسندگان.

تعارض منافع

بنابر اظهارنویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد

تشکر و قدردانی

از همه پرستاران که در این پژوهش مشارکت داشتند و مدیرکل 
وزارت  انسانی  سرمایه های  بهروری  و  ارتقا  توانمندسازی  محترم 
بهداشت درمان و آموزش پزشکی و اساتید محترم دانشگاه تربیت 
مدرس که دراجرای این مطالعه همکاری داشتند قدردانی می شود.

فرشته امینی و همکاران. اثربخشی برنامه آموزشی توانمندسازی پرستاران بر رضایت شغلی آنان
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