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Background & Aims Special attention should be paid to empowering healthcare providers, including nurses. 
Empowerment as the clinical skill is an important goal of nursing education. The present study aims to 
determine the effect of a nursing manager psychological empowerment program on the management 
skills of nursing students.
Materials & Methods This interventional study was conducted in Imam Khomeini Hospital in Tehran, 
Iran. Participants were 84 students in nursing management internship from Tehran University of Medical 
Sciences and 19 nursing managers. The nursing students were divided into two control (n=42) and 
intervention (n=42) groups. The intervention was a psychological empowerment program for nursing 
managers. After intervention, the management skills of students was assessed using a checklist completed 
by observation and interviewing ward supervisors. Data were analyzed in SPSS software, version 16.
Results The management skills of students in the intervention group significantly increased after receiving 
the empowerment program by 0.274 units.
Conclusion Psychological empowerment of nursing managers can improve the management skills 
of nursing students. The results of this study can be used to persuade nursing managers to receive 
psychological empowerment training, which can lead to psychological improvement of the work 
environment, nurses and nursing students.
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M
Extended Abstract

Introduction

edical centers are important settings 
for providing medical services and 
play an important role in maintaining 
or promoting the physical and mental 
health of patients. Therefore, special 

attention should be paid to empowering health service 
providers, including nurses. Employee empowerment 
is an important element of management effectiveness 
in organizations. In this method, managers use effective 
behaviors to provide employees with autonomy and 
more control in their work or participation in making 
work-related decisions. Empowerment is considered 
as an important goal of nursing education, and it is 
necessary that nurses and nursing managers develop their 
management skills. The present study aims to determine 
the effect of a nursing manager empowerment program 
on the management skills of nursing students of Tehran 
University of Medical Sciences (TUMS).

Methods

This interventional study was conducted in Imam 
Khomeini Hospital in Tehran, Iran. Participants were 
84 nursing students of TUMS in the eighth semester 
in the nursing management internship course in the 
academic year 2017-2018 and 19 nursing managers of 
Imam Khomeini Hospital including 9 head nurses and 10 
supervisors who usually participated in the education of 
nursing management for students. The nursing students 
were divided into two control (n=42) and intervention 
(n=42) groups. The nursing managers were divided into 
two control (n=9) and intervention (n=10) groups. The 
intervention was a psychological empowerment program 
that was performed for nursing managers interested in 
participating in the program. Managers who did not 
want to participate in the program were included in the 
control group. Thus, nursing management students who 
were supervised by these two groups and in the relevant 
departments were classified as students in the intervention 
and control groups. 

The criteria for selecting nursing managers in the inter-
vention group were the willingness to participate in the 
clinical education of nursing management for students 
and active participation in empowerment programs. The 
criteria for selecting students in the control group  were 
having internships in the departments where the head 
nurses had declared a consent to cooperate in providing 

nursing management education, and a consent to assess 
the management skills of their students. The criteria for 
students in the intervention group, in addition to the two 
criteria mentioned for the control group, was the desire of 
their supervisors to participate in the empowerment pro-
grams. After implementing the empowerment program 
for nursing managers in the intervention group, the man-
agement skills of students were assessed using a checklist 
by observation and interviewing the supervisor. Spreitzer 
and Mishra’s psychological empowerment scale was also 
used before and after the intervention. Data are analyzed 
in SPSS software, version 16.

Results

The mean pre-test score of psychological empowerment 
in nursing managers was 62.33 in the intervention group 
and 59.50 in the control group. In the post-test stage, the 
mean score was 68.777 and 60.700, respectively. The em-
powerment program had a significant effect on increasing 
psychological empowerment of nursing managers. The 
mean pre-test score of management skills for the nursing 
students was 2.066 in the intervention group and 1.940 in 
the control group. In the post-test stage, the mean score 
was 2.340 and 1.939, respectively. According to the re-
sults, the empowerment program significantly increased 
management skills of nursing students by 0.274(13.2%).

Conclusion

The psychological empowerment of nursing man-
agers can improve the nursing management skills of 
nursing students. The results of this study can be used 
to persuade nursing managers to participate in em-
powerment programs, which can ultimately lead to 
improvement of nursing management skills in nursing 
students. Nursing managers should pay attention to the 
managerial skills nursing students and pave the way 
for increasing their empowerment by giving them au-
tonomy and allowing them in making career decisions. 
It is recommended to conduct studies on the factors af-
fecting the empowerment of nursing managers and the 
managerial skills of nursing students.
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مقاله پژوهشی

تأثیر برنامه توانمندسازی روان شناختی مدیران پرستاری بر مهارت های مدیریتی دانشجویان پرستاری

زمینه و هدف توانمندسازی ارائه دهندگان خدمات سلامت از جمله پرستاران و مدیران پرستاری از اهمیت بالایی برخوردار است. 
همان طورکه کسب تبحر بالینی، هدف نهایی آموزش پرستاری است. بنابراین پژوهش حاضر با هدف تعیین تأثیر برنامه توانمندسازی 

مدیران رده های مختلف پرستاری بر مهارت های مدیریتی دانشجویان پرستاری دانشگاه علوم پزشکی تهران انجام شد.
روش بررسی مطالعه حاضر از نوع مداخله ایی در مجتمع بیمارستانی امام خمینی تهران انجام شد. مشارکت کنندگان پژوهش 84 
دانشجوی پرستاری ترم 8 در 2 دوره کارآموزی مدیریت پرستاری و نیز 19 مدیر پرستاری بودند. دانشجویان در دو مرحله قبل و بعد 
)42 نفر(، به روش تخصیص غیرتصادفی و در دو گروه کنترل و آزمون )42 نفر( قرار گرفتند. برنامه توانمندسازی با رویکرد توانمندسازی 
روان شناختی اسپریتزر و به صورت کارگاه آموزشی برای مدیران پرستاری انجام شد. سنجش مهارت های مدیریتی دانشجویان تحت 
سرپرستی مدیران هر دو گروه آزمون و کنترل، قبل و بعد از اجرای برنامه های توانمندسازی، با استفاده از  پرسش نامه مهارت های مدیریتی 
  SPSS به روش مشاهده و پرسش از مدرسان مربوطه و سرپرستار بخش، مورد سنجش قرار گرفت و نتایج حاصله با استفاده از نرم افزار

نسخه 16 تجزیه وتحلیل شدند.
یافته ها مهارت های مدیریتی دانشجویان پرستاری در مرحله پس از مداخله در گروه آزمون 0/422±2/340 و کنترل 0/498±1/940 بوده 

است. به این ترتیب برنامه های توانمندسازی سبب افزایش 0/274 واحدی )13/2 درصد(  این متغیر شده است.
نتیجه گیریتوانمندسازی روان شناختی مدیران پرستاری می تواند ارتقاء مهارت های مدیریتی دانشجویان پرستاری را به دنبال داشته باشد. 
بنابراین مطالعه حاضر با تشویق مدیران پرستاری جهت شرکت و برگزاری در برنامه های توانمندسازی، توانمندی روان شناختی محیط های 

کاری، پرستاران و نیز دانشجویان پرستاری را نیز فراهم سازد. 
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مقدمه

توانمندسازی به عنوان یک ساختار انگیزشی، فرآیندی متشکل 
از قدرت بخشیدن به کارکنان است که امروزه به عنوان عنصر 
اصلی اثربخشی مدیریت در سازمان ها شناخته شده است. مدیران 
توانمند در محیط کاری خود رفتارهای اثربخشی را به کار می برند 
که موجب اختیار و استقلال کارکنان پرستاری، کنترل و نفوذ 
بیشتر بر کارشان و یا مشارکت آن ها در تصمیم گیری های مربوط 
به کار می شود ]1-3[. برخی صاحب نظران، توانمندسازی را به 
معنای سهیم شدن در قدرت و همچنین نفوذ و تأثیر خود بر سایر 
افراد بیان کرده اند ]4[. در این راستا مارکوئیس نیز توانمندسازی 
را به عنوان اقدامی در جهت تمرکززدایی تعریف می کند و معتقد 
است:» هنگامی توانمندسازی رخ می دهد که رهبران دیدگاه های 
خود را مطرح کنند، به کارکنان براساس استعدادهایشان فرصت 
رشد و سازندگی دهند و در سازمان، یادگیری، خلاقیت و اکتشاف 

مورد تشویق و قدردانی قرار گیرند« ]5[.  

اسپریتزر توانمندسازی را مفهومی چندبعدی بیان کرده است 
و براساس این رویکرد، توانمندسازی کاری نیست که مدیران باید 
برای کارکنان انجام دهند، بلکه طرز تلقی و ادراک کارکنان درباره 
نقش خویش در شغل و سازمان است. در عین حال، مدیران 
می توانند بستر و فرصت های لازم را برای توانمندتر شدن کارکنان 
فراهم کنند ]6[. در مدل توانمندسازی اسپریتزر، توانمندسازی 
نه به عنوان یک فرآیند، بلکه به مثابه عاملی که از یک سو تحت 
تأثیر عوامل محیطی، سازمانی و فردی قرار دارد و از سوی دیگر 
می تواند عاملی مؤثر بر اثربخشی، کارآیی و خلاقیت سازمان باشد، 
نگاه می شود ]7[. مدل اسپریتزر از 4 جزء تشکیل شده است 
که ادراک کارکنان را در مورد معناداربودن، شایستگی، تأثیر و 
خودتعیینی می سنجد ]8، 9[. این فرآیند در 5 بعد احساسی 
اعتماد  و  معناداری  مؤثربودن،  شامل شایستگی، خودمختاری، 
خلاصه می شود که ابزارهایی نیز برای سنجش و اندازه گیری آن 

توسط محققین تهیه شده است ]10[. 

مراکز درمانی یکی از مهم ترین نهادهای ارائه خدمات به شمار 
می آیند که در حفظ، ارتقاء و بازگشت سلامت جسمانی و روانی 
بیماران نقش مهمی ایفا می کنند. ازاین رو به نظر می رسد توجه 
ویژه به توانمندسازی کارکنان مراکز درمانی از اهمیت ویژه ای 
برخوردار است، زیرا توانمندسازی پیامدهای مثبتی برای سازمان 
و افراد درپی دارد ]11[. پرستاران نیز یکی از منابع بزرگ دانش 
سازمانی و از عناصر مهم انتقال دانش در بیمارستان ها هستند و 
می توانند نقش اصلی در فرآیند یادگیری سازمانی ایفا کنند ]9[. 
مطالعات حاکی از آن است که تعاملات و ارتباطات بین مدیران 
و پرستاران از مهم ترین و مؤثرترین خصوصیات مدیر پرستاری 
است و او با ایجاد مشارکت و کارهای تیمی، تشویق و پاداش 
اثربخش هدایت کند ]12[.  انجام کار  می تواند پرستاران را به 

بسیاری از نظریه پردازان نیز مفهوم توانمندسازی را هم معنا با 
مشارکت کارکنان در محل کار مد نظر قرار داده اند. مشارکت 
کارکنان فرایندی است که به وسیله آن قدرت در میان افراد تقسیم 
می شود ]3[. بنابراین توانمندسازی نیازمند برنامه ریزی و رهبری 
دقیق است. همچنین یک ابزار مهم مدیریت است که می تواند 
مدیران و کارکنان را یاری دهد تا استعدادها و ظرفیت های خود 

را شکوفا سازند. 

از طرفی، نقش آموزش پرستاری به عنوان یک رشته عملی 
توانایی های  و  استعدادها  پرورش  امروز،  چالش  پر  دنیای  در 
فراگیران این حرفه است. به نحوی که برای ایفاء نقش پر اهمیت 
پرستاران در جنبه های مختلف بهداشتی درمانی، بیش از پیش 
آنان را توانمند و اثربخش سازد. دوره آموزش بالینی پرستاری، از 
مراحل حساس و پر اهمیت در برنامه ریزی های آموزشی پرستاری 
حرفه ای  توانمندی های  آن  طی  در  زیرا  می شود،  محسوب 
دانشجویان پایه ریزی می شود ]13[. به این ترتیب ضروری است 
که دانشجویان پرستاری به عنوان پرستاران آینده نسبت به کاربرد 
مهارت های مدیریت تا حد کافی آگاه و ماهر باشند ]14[. به این 
دلیل که نقش مدیریت و مهارت های کلیدی آن نظیر برنامه ریزی، 
سازماندهی، فرآیند حل مشکل، هدایت، رهبری، کنترل و نظارت 
و ارزشیابی، نقشی حیاتی و غیرقابل انکار جهت ارائه خدمات 

مراقبتی مطلوب به بیماران دارد ]15، 16[. 

نظام  در  رهبری  و  مدیریت  امروزه  که  نکته  این  پذیرش  با 
و  دارد  فراوانی  عملی  کاربردهای  سلامت  خدمات  ارائه دهنده 
در  بخواهد  که  بیمارستانی  هر  در  پرستاری  فارغ التحصیل  هر 
به کارگیری  در  توانمندی  نیازمند  شود،  کار  به  مشغول  آینده 
مهارت های مدیریتی است. بنابراین بهبود کیفیت عملکرد بالینی 
دانشجویان در حیطه مدیریت ازجمله مواردی است که لازم است 
مسئولین آموزش و بالین پرستاری دررابطه با آن راهکارهایی را 
در نظر بگیرند. در شرایط کنونی، دانشجویان در بیشتر مواقع 
جایگاه واقعی خود را در بخش های بیمارستان ها جهت کاربرد 
مهارت های مدیریتی نیافته و اغلب به کارهای جانبی مشغول 
می شوند و یا کمبود کارکنان بخش را برطرف می سازند. این امر 
باعث می شود دانشجویان نتوانند تجربه لازم و ابتدایی را در به کار 
بستن مهارت های مدیریت، یعنی تلفیق آنچه که به شکل نظری 

آموخته اند را در محیط بالینی اجرا کنند.

انسان ها  این جان  درنهایت  که  اساسی  نکته  این  باتوجه به   
قرار دارد. آشنایی  است که در گرو خدمات مطلوب پرستاری 
آن  مهارت های  کاربرد  و  مدیریت  علم  به  نداشتن  آگاهی  و 
صرف نظر از زیان های اقتصادی، باعث کاهش کیفیت خدمات 
سطح  آن  تبع  به  و  می شود  پرستاری  مراقبت های  سطح  و 
سلامتی و بهداشت جامعه را پایین می آورد. از سوی دیگر، در 
ایران و جهان مطالعات متعددی به اهمیت آموزش مهارت های 
مختلف پرستاری به دانشجویان پرستاری پرداخته اند، اما تاکنون 
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مطالعه ای که به بررسی تأثیر توانمندی های مدیران پرستاری بر 
مهارت های مدیریتی دانشجویان پرستاری پرداخته باشد، یافت 
نشد. بنابراین مطالعه حاضر با هدف تعیین تأثیر اجرای برنامه 
توانمندسازی مدیران پرستاری بر کسب مهارت های مدیریتی 

دانشجویان پرستاری در کارآموزی های مدیریت انجام شد. 

روش بررسی 

این مطالعه از نوع مداخله ای، دو گروهی و دو مرحله ای )قبل 
و بعد( بود که در نیم سال اول و دوم 1396-1397 در مجتمع 
انجام شد. جامعه پژوهش شامل  امام خمینی)ره(  بیمارستانی 
دانشجویان پرستاری ترم 8 در کارآموزی مدیریت پرستاری و 
در  که  سوپروایزرانی  و  سرپرستاران  شامل  پرستاری  مدیران 
آموزش دانشجویان مدیریت پرستاری شرکت داشتند، بود. نمونه 
پژوهش شامل 84 دانشجوی مدیریت پرستاری بود که به روش 
تمام شماری انتخاب شدند. معیار ورود دانشجویان عبارت بودند 
از: 1. تمایل دانشجویان و اساتید آن ها جهت ارزیابی مهارت های 
که  بخش هایی  در  کارآموزی  انجام   .2 و  دانشجویان  مدیریتی 
آموزش  در  همکاری  برای  آمادگی  اعلام  آن ها  سرپرستاران 

دانشجویان مدیریت پرستاری داشته اند. 

که  دانشجویانی  تصادفی،  غیر  از روش تخصیص  استفاده  با 
برنامه های  در  شرکت  برای  آمادگی  اعلام  آن ها  سرپرستاران 
در  و  نفر(   42( آزمون  گروه  به عنوان  داشتند،  را  توانمندسازی 
ارزیابی  مورد  نفر(،   42( کنترل  گروه  به عنوان  غیراین صورت 
که  مدیرانی  همچنین  می گرفتند.  قرار  مدیریتی  مهارت های 
تمایل خویش را برای شرکت در برنامه های توانمندسازی اعلام 
می کردند، به عنوان گروه آزمون و در صورت عدم تمایل، به عنوان 
گروه کنترل محسوب می شدند )با استفاده از روش تخصیص غیر 
تصادفی(. به این منظور، جلسه ای جهت آشنایی با طرح و برنامه 
توانمندسازی روان شناختی مدیران، برای تمامی مدیران پرستاری 
مدیران  جلسه،  این  در  شد.  برگزار  امام  بیمارستانی  مجتمع 
پرستاری که علاقمند به همکاری در آموزش دانشجویان مدیریت 
روان شناختی  توانمندسازی  برنامه  در  شرکت  نیز  و  پرستاری 
بودند، در گروه آزمون قرار گرفتند )10 نفر: 5 سرپرستار و 5 
سوپروایزر( و مدیرانی که صرفاً علاقمند به همکاری در آموزش 
در  شرکت  به  تمایل  و  بودند  پرستاری  مدیریت  دانشجویان 
برنامه های توانمندسازی نداشتند، در گروه کنترل قرار گرفتند )9 

نفر: 3 سرپرستار و 6 سوپروایزر(. 

دانشجویان  مداخله(،  از  بعد  و  )قبل  پژوهش  مرحله  هر  در 
مدیریتی که در بخش هایِ سرپرستاران علاقمند به شرکت در 
به عنوان دانشجویان گروه آزمون و  بودند،  توانمندسازی  برنامه 
دانشجویانی که در بخش های سرپرستاران که تمایل به شرکت 
در برنامه توانمندسازی نداشتند، به عنوان گروه کنترل دانشجویان 
محسوب شدند. به این ترتیب 4 گروه دانشجویان در 2 مرحله 

قبل و بعد از مداخله مورد مقایسه و بررسی تأثیر اثربخشی مداخله 
انجام شده قرار گرفتند )قبل و بعد و مداخله و کنترل(.

آخر  هفته  در  پرستاری،  مدیریت  دانشجویان  از  نمونه گیری 
کارآموزی آن ها، مطابق با معیارهای ورود در بخش های منتخب 
و در دو مرحله قبل و بعد از مداخله انجام شد. به این منظور 
مدیریتی  مهارت های  آن ها،  اساتید  از  رضایت  دریافت  از  پس 
دانشجویان در هریک از بخش های آزمون و کنترل، قبل از مداخله  
)اجرای برنامه توانمندسازی مدیران پرستاری(، در نیم سال اول 
ابزار سنجش مهارت های مدیریتی  از  استفاده  با   1397-1396
دانشجویان پرستاری مورد سنجش قرار گرفت.  به طور معمول در 
کارآموزی های مدیریت پرستاری، در هر بخش 1 الی 3 دانشجو 
حضور دارند، بنابراین به منظور دستیابی به نسبتی متناسب از 
دانشجویان در بخش های آزمون و کنترل، تلاش شد تا دانشجویان 
در هر گروه به نسبتی در بخش ها قرار گیرند که هماهنگی و 
یکسانی گروه ها ازنظر تعداد دانشجویان تا حدامکان رعایت شود.  

مدیران  توانمندسازی  برنامه های  اجرای  به صورت  مداخله   
پرستاری بود. برنامه ها به صورت کارگاه های آموزشی و در راستای 
الگوی توانمندسازی اسپریتزر و محتواهای آموزشی شامل اصول 
مدیریت پرستاری، ارتباطات و حل مسئله بود که توسط اساتید 
گروه آموزشی مدیریت دانشکده پرستاری و مامایی دانشگاه علوم 
پزشکی تهران و دانشکده پزشکی دانشگاه تربیت مدرس، در بین 
2 نیم سال تحصیلی 1396-1397، به مدت 3 روز کاری و هر روز 
به مدت 5 ساعت اجرا شد. بعد از مداخله و در نیم سال دوم سال 
تحصیل )همچون مرحله قبل از مداخله و در همان بخش های 
آزمون و کنترل(، سنجش مهارت های مدیریتی دانشجویان انجام 

شد )تصویر شماره 1(. 

ابزار سنجش مهارت های مدیریتی دانشجویان پرستاری را امینی 
و ونکی در سال 1383 ساختند ]17، 18[ و در سال 1392 نیز 
مجدداً در مطالعه مقیمیان و همکاران به کار گرفته شده است ]19[. 
این ابزار براساس اهداف آموزش بالینی مدیریت پرستاری طراحی 
شده و مشتمل بر 60 گویه است. ازآنجایی که در کارآموزی های 
مدیریت پرستاری، مربی همراه با سرپرستار در آموزش دانشجو 
ابزار به صورت مشاهده ای و توسط سرپرستار  سهیم هست، این 

بخش و استاد مربوطه برای هر دانشجو تکمیل شد. 

در این مطالعه به منظور جلوگیری از هرگونه سوگیری، تکمیل 
ابزار مهارت های مدیریت دانشجویان مدیریت پرستاری، توسط 
فردی بی اطلاع از مراحل و گروه های پژوهش و آشنا با اصول و 
مبانی مدیریت و مهارت های مربوطه با پرسش از سرپرستار بخش 
و مدرس مربوطه، انجام شد، به طوری که با حضور در بخش های 
کنترل و آزمون، در هفته آخر کارآموزی مدیریت دانشجویان 
پرستاری، به مشاهده عملکرد و مهارت های کسب شده دانشجویان 
و نیز پرسش از سرپرستار و مدرس مربوطه جهت تکمیل اطلاعات 
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اقدام می شد. برخی از گویه های این ابزار در بررسی مهارت های 
عمومی و ویژه مدیریتی عبارت اند از: »در هنگام تحویل دادن/

گرفتن بخش و بیماران حضور فعال دارد، در طول شیفت انجام 
درخواست ها و مشاوره ها را مورد پیگیری قرار مي دهد، بیماران را 
با نام و نام خانوادگی و با تشخیص پزشکی می شناسد، فهرستي 
از مشکلات بخش را تهیه مي کند، علل ایجاد هر مشکل را لیست 
می کند و غیره«. هریک از گویه ها نیز در 4 رتبه عالی )2(، خوب 
)1/5(، متوسط )1( و ضعیف )0( طراحی و نمره گذاری شده است. 
روایی و پایایی این ابزار در مطالعات متعدد سنجیده شد و پایایی 
با ضریب آلفای کرونباخ 95 درصد در ثبات درونی، قابلیت ابزار 
را برای سنجش عملکرد دانشجو مورد تأیید قرار داده است ]20-

23[. در این مطالعه روایی این ابزار مجدداً با استفاده از روش 
روایی محتوا توسط 8 نفر از مدیران پرستاری و اساتید مدیریت 
پرستاری دانشگاه علوم پزشکی تهران بررسی و تأیید شده است. 

به منظور تجزیه وتحلیل آماری داده ها، از نرم افزار SPSS نسخه 
16 استفاده شد. استفاده از آزمون کولموگروف- اسمیرنوف1 برای 
تمام نمرات حاصله از مهارت های مدیریتی در دو گروه آزمون و 
کنترل بیشتر از 0/05 بود که ادعای نرمال بودن توزیع نمونه ها 
و نمرات پذیرفته شد. به منظور بررسی برآورد میزان اثربخشی 
برنامه های توانمندسازی بر روی متغیر مهارت های مدیریتی در 
از  بعد مداخله  و  قبل  و کنترل در دو مرحله  آزمون  هر گروه 

1. Kolmogorov-Smirnov

آزمون تی زوجی2، آزمون تی مستقل3 برای مقایسه بین گروه ها 
و برای بررسی مقایسه اثربخشی برنامه های توانمندسازی بر روی 
متغیر مهارت های مدیریتی در دو گروه آزمون و کنترل از تحلیل 
کواریانس استفاده شده است. با استفاده از آزمون کای اسکوئر4 
متغیرهای  فراوانی  توزیع  بودن  همگن  فیشر5،  دقیق  آزمون  و 
جمعیت شناختی نمونه ها در دو گروه کنترل و آزمون و در دو 
مرحله قبل و بعد از مداخله بررسی شد. در این مطالعه، سطح 

معناداری 0/05 در نظر گرفته شد.

یافته ها

براساس یافته ها، بیشتر مدیران پرستاری در دو گروه کنترل و 
آزمون زن )85/71 درصد(، متأهل )71/43 درصد(، دارای سن 
بیشتر از 40 سال )78/57 درصد( و سابقه کار پرستاری بیشتر از 
20 سال )71/43 درصد( بودند و طبق نتایج آزمون  کای اسکو ئر 
و آزمون دقیق فیشر، توزیع فراوانی متغیرهای جمعیت شناختی 
مدیران در دو گروه کنترل و آزمون همگن بود )جدول شماره 1(. 
بیشتر دانشجویان مورد بررسی جهت سنجش اثربخشی برنامه 
توانمندسازی مدیران پرستاری نیز در دو نیم سال تحصیلی، زن 
)60 درصد(، مجرد )86/66 درصد( و با سن زیر 25 سال )90 

2. Paired T Test
3. Independent Samples T-Test
4. Chi Square
5. Fishers exact test

تصویر 1. نمودار کانسورت مراحل اجرای پژوهش

 

 

 

 

 نمودار کانسورت مراحل اجرای پژوهش -1نمودار 

 

 

 

برگزاری جلسه اشنایی با طرح و
برنامه توانمندسازی برای 

مدیران پرستاری

( نفر9)گروه کنترل مدیران-
مدیران علاقمند به همکاری در آموزش 

دانشجویان و عدم تمایل به شرکت در مداخله
(نفر42)گروه کنترل دانشجویان -

ریزش در زمان پیگیری
(0)

(نفر9)گروه کنترل مدیران 
(نفر42)گروه کنترل دانشجویان 

(0)خروج از تجزیه و تحلیل 

(نفر10)گروه مداخله مدیران-
مدیران علاقمند به همکاری در آموزش 
دانشجویان و مایل به شرکت در مداخله

(نفر42)گروه مداخله دانشجویان-

ریزش در زمان پیگیری
(0)

(نفر10)گروه مداخله مدیران 
(نفر42)گروه مداخله دانشجویان 

(0)خروج از تجزیه و تحلیل 

تخصیص غیر تصادفی مدیران و 
دانشجویان به دو گروه

 انتخاب

 پیگیری

 تجزیه و تحلیل
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حرمت السادات امامزاده قاسمی و همکاران.تأثیر برنامه توانمندسازی روان شناختی مدیران پرستاری بر مهارت های مدیریتی دانشجویان پرستاری

جدول 1. توزیع فراوانی مدیران در دو گروه کنترل و آزمون برحسب متغیرهای جمعیت شناختی

گروهمتغیر
آزمون کای اسکوئر وتعداد )درصد(

آزمون دقیق فیشر  آزمونکنترل

تأهل **
)30/0(3)22/0(2مجرد

x2=0/148
sig=0/701 )70/0(7)78/0(7متأهل

سن ) سال( *

)20/0(2)11/0(1زیر 40 

x2=0/281
sig=0/869 )60/0(6)67/0(6بالای 40 

)20/0(2)22/0(2بدون پاسخ

جنسیت **
)90/0(9)78/0(7زن

x2=0/532
sig=0/466 )10/0(1)22/0(2مرد

تحصیلات **
)60/0(6)56/0(5لیسانس

x2=0/038
sig=0/845 )4/0(4)44/0(4فوق لیسانس

وضعیت استخدامی **
x2=1/173)0/0(0)11/0(1قراردادی

sig=0/279 )100/0(10)89/0(8رسمی

وضعیت شیفت **

)0/0(7)11/0(5تک شیفت

x2=1/953
sig=0/582

)10/0(1)22/0(2در گردش

)10/0(2)0/0(1دو شیفت

)0/0(0)11/0(1بدون پاسخ

موقعیت **
)50/0(5)33/0(3سر پرستار

x2=0/707
sig=0/702 )50/0(5)67/0(6سوپروایزر

سابقه پرستاری )سال(**
)40/0(4)33/0(3زیر 20 

x2=0/090
sig=0/764 )60/0(6)67/0(6بالای 20 

سابقه موقعیت شغلی )سال(** 
)60/0(6)67/0(6زیر 10 

x2=0/090
sig=0/764 )40/0(4)33/0(3بالای 10 

سابقه بیمارستانی )سال(** 

)40/0(4)33/0(3زیر 20 

x2=1/184
sig=0/553 )50/0(5)67/0(6بالای 20 

)10/0(1)0/0(0بدون پاسخ

سابقه شرکت در کارگاه های توانمندسازی )سال(** 
)50/0(5)44/0(4بله

x2=0/059
sig=0/809 )50/0(5)56/0(5خیر

)100/0(10)100/0(9مجموع

* آزمون کای اسکوئر، ** آزمون دقیق فیشر
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درصد( بودند که با استفاده از آزمون کای اسکوئر، توزیع فراوانی 
متغیرهای جمعیت شناختی آنان در دو گروه کنترل و آزمون و در 
دو مرحله قبل و بعد همگن بوده است )جدول شماره 2(. در مرحله 
قبل از اجرای برنامه توانمندسازی مدیران، میانگین و انحراف معیار 
نمره مهارت های مدیریتی دانشجویان در دو گروه آزمون و کنترل 
به ترتیب 0/342±2/066 و0/400±1/939 بوده است. همچنین 
در مرحله  بعد از مداخله، میانگین و انحراف معیار نمره در دو گروه 

آزمون و کنترل به ترتیب برای گروه آزمون 0/422±2/340 و برای 
گروه کنترل 0/498±1/939 بود )جدول شماره 3(. 

مدیریتی  مهارت های  در  تفاوت  و  زوجی  تی  آزمون   نتایج 
دانشجویان در هر گروه آزمون و کنترل در دو مرحله قبل و بعد و 
آزمون تی مستقل و مقایسه بین گروه ها در جدول شماره 3 ارائه 
شده است. نتایج آزمون تحلیل کواریانس نشان داد برنامه های 

جدول 2. توزیع فراوانی دانشجویان در دو مرحله قبل و بعد از مداخله و در دو گروه کنترل و آزمون برحسب متغیرهای جمعیت شناختی

گروهمتغیر

آزمون کای اسکوئرتعداد )درصد(

آزمونکنترل
آزمونکنترل

بعد از مداخلهقبل از مداخلهبعد از مداخلهقبل از مداخله

تأهل

)67/0(12)62/0(11)67/0(14)62/0(13مجرد

x2=0/237
sig=0/888

x2=0/155
sig=0/926 )10/0(4)14/0(5)10/0(2)14/0(3متأهل

)23/0(5)24/0(5)23/0(5)24/0(5بدون پاسخ

سن

)67/0(11)71/0(13)67/0(14)71/0(15زیر 25 سال

x2=0/146
sig=0/930

x2=0/567
sig=0/753 )10/0(6)10/0(4)10/0(2)10/0(2بالای 25 سال

)23/0(4)19/0(4)23/0(5)19/0(4بدون پاسخ

جنسیت
)57/0(9)62/0(11)57/0(12)62/0(13زن

x2=0/099
sig=0/753

x2=0/382
sig=0/537 )43/0(12)38/0(10)43/0(9)38/0(8مرد

روزهای غیبت از کارآموزی

09)43/0(8)38/0(8)43/0(9)38/0(

x2=0/646
sig=0/986

x2=0/868
sig=0/972

13)14/0(4)19/0(4)14/0(3)19/0(

22)10/0(2)10/0(1)10/0(2)10/0(

31)5/0(1)5/0(2)5/0(1)5/0(

42)10/0(1)5/0(2)10/0(2)5/0(

)24/0(4)19/0(4)24/0(5)19/0(4بدون پاسخ

سابقه کار دانشجویی

)43/0(7)43/0(8)43/0(9)43/0(9زیر 1 سال

x2=0/311
sig=0/958

x2=0/368
sig=0/947

)19/0(6)24/0(6)19/0(4)24/0(15 الی 2 سال

)14/0(3)10/0(2)14/0(3)10/0(2بالای 2 سال

)24/0(5)24/0(5)24/0(5)24/0(5بدون پاسخ

معدل ترم قبل

)10/0(2)10/0(3)10/0(2)10/0(2زیر 15 

x2=0/190
sig=0/979

x2=0/400
sig=0/940

)19/0(3)14/0(2)19/0(4)14/0(153 الی 17 

)48/0(11)52/0(11)48/0(10)52/0(11بالای 17 

)24/0(5)24/0(5)24/0(5)24/0(5بدون پاسخ

--)100/0(21)100/0(21)100/0(21)100/0(21مجموع
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توانمندسازی مدیران به طور معناداری موجب افزایش مهارت های 
مدیریتی دانشجویان گروه آزمون نسبت به گروه کنترل شده 
نیز در حد  اثر مداخله  اندازه  و   )F=8/305 ،P= 0/007( است

متوسط 0/187 می باشد )جدول شماره 4(.

بحث

پرستاری،  مدیران  توانمندسازی  برنامه های  مطالعه  این  در 
تأثیر معنا داری در تغییر متغیر مهارت های مدیریتی دانشجویان 
پرستاری درگروه آزمون دارد و به طور معنا داری باعث افزایش  
0/274 واحدی )13/2 درصد( این متغیر شده است. نتایج مطالعه 
دیوشالی و همکاران نشان داد توانمندسازی می تواند مهارت های 
مدیریتی پرستاران را ارتقا دهد ]24[. لاسود و همکاران در یک 
توانمندسازی  بین  که  کردند  گزارش  ابوظبی  در شهر  مطالعه 
کارکنان  تصمیم گیری  و  مسئله  حل  مهارت های  و  مدیران 
خلیلی  مطالعه  همچنین   .]25[ دارد  وجود  معناداری  ارتباط 
و همکاران حاکی از ارتباط مثبت و معناداری بین مهارت های 
مدیریتی مدیران و توانمندسازی کارکنان بود ]20[. زعیمی پور 
و همکاران در مطالعه خود با هدف تأثیر بازآموزی مهارت های 
مدیریتی مدیران پرستاری بر توانمندسازی پرستاران نشان دادند 
برنامه بازآموزی مهارت های رهبری و مدیریتی مدیران پرستاری 
با ارتقای دانش کاربردی مدیران و اثربخشی بیشتر رفتارهای آنان، 
سبب توانمندسازی سازمانی و روانی کارکنان پرستاری و ارتقای 
عملکرد حرفه ای آنان می شود که نتایج مطالعه حاضر همسو با 

این مطالعه است ]21[.

 نتایج مطالعه طبیبی و همکاران حاکی از آن بود که ارتباط 
کارکنان  توانمندسازی  و  مدیریتی  مهارت های  بین  معناداری 
افزایش  مدیریتی سبب  مهارت های  به عبارت دیگر،  دارد.  وجود 
فعالیت های  کیفیت  درنتیجه  و  می شود  مدیران  توانمندسازی 
سازمان ارتقا می یابد ]22[. براساس یافته های پژوهش شمس و 
همکاران بین سبک رهبری، مهارت های ارتباطی با توانمندسازی 
کارکنان رابطه وجود دارد ]23[. مطالعه حاضر همسو با نتایج 
بین  که  می کند  بیان  لاسچینگر6  است.  پیش گفت  مطالعات 
توانمندی مدیران و رفتارهای آنان همبستگی مستقیم و معناداری 
وجود دارد و توانمندی پرستاران متأثر از همین رفتارهای مدیران 
است. به عبارتی، اگر پرستاران عملکرد مدیران خود را اثربخش 
تلقی کنند، می توانند در جهت افزایش توانمندی بالینی خود 
برای  پیشنهاد می شود  پرستاری  به مدیران  اقدام کنند ]26[. 
و  مدیریتی  مهارت های  به  پرستاری  دانشجویان  عملکرد  ارتقا 
با دادن آزادی  توانمندسازی روان شناختی آن ها توجه کنند و 
عمل و استفاده از نظرات آن ها در انجام تصمیم گیری های شغلی، 
زمینه را برای افزایش توانمندسازی آن ها فراهم کنند. همچنین 
مختلف  رده های  مدیران  برای  آموزشی  دوره های  برگزاری 
پرستاری جهت آشنایی با تمام جوانب مربوط به رشته پرستاری 
به منظور در نظر گرفتن همه این جوانب در تصمیم گیری ها و 
برطرف کردن مشکلات محیطی از جانب سیاستگذاران به منظور 

برطرف ساختن موانع توانمندسازی مدیران الزامی است. 

6. Laschinger
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جدول 3. مقایسه میانگین نمره مهارت های مدیریتی دانشجویان در دو گروه کنترل و آزمون قبل و بعد از مداخله

نمره مهارت های
 مدیریتی دانشجویان

گروه 

میانگین± انحراف معیار
نتیجه آزمون

تی زوجیتی مستقل

sigtsigtآزمونکنترل

 0/3650/9170/9920/011 0/342±0/4002/066±1/939قبل از مداخله

0/0043/0460/0162/671  0/422±0/4982/340±1/940بعد از مداخله

جدول 4. نتایج آزمون تحلیل کواریانس مهارت های مدیریتی دانشجویان

اندازه اثر )ɳ2(سطح معناداریآماره آزمون )F(میانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتمنبع تغییرات

2/58512/58518/8440/001اثر ثابت

0/187
1/32211/3229/6350/004اثر پیش از مداخله

1/13911/1398/3050/007اثر گروه )مداخله(

4/939360/137اثر خطا
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کاری  متعدد  مشغله های  حاضر،  مطالعه  محدودیت های  از 
در  اصلی  مشارکت کننده  به عنوان  سرپرستاران  و  سوپروایزرها 
این مطالعه بود، به طوری که جهت حضور منظم در برنامه های 
توانمندسازی و مشارکت در آموزش بالینی دانشجویان با موانع 
با  شد  سعی  مطالعه  این  در  بودند.  روبه رو  محدودیت هایی  و 
برگزاری جلسات هماهنگی بین مدرسان و مدیران پرستاری، 
برنامه های توانمندسازی کاملًا مطابق با محدودیت ها و امکانات 
سرپرستاران و سوپروایزرها تنظیم شود تا امکان حضور منظم آنان 

در برنامه های توانمندسازی فراهم شود.

بر  مؤثر  عوامل  بررسی  مورد  در  مطالعاتی  پیشنهاد می شود 
توانمندسازی مدیران پرستاری و نیز کسب مهارت های مدیریتی 
دانشجویان پرستاری، به منظور برنامه ریزی های اثربخش برای 
توانمندسازی مدیران و دانشجویان پرستاری به عنوان پرستاران 

آینده انجام شود.

نتیجه گیری

رویکرد  از  استفاده  با  پرستاری  مدیران  توانمندسازی   
روان شناختی اسپریتزر در بیمارستان های آموزشی می تواند سبب 
افزایش توانمندی های دانشجویان پرستاری تحت مجموعه آنان، 
ازجمله مهارت های مدیریتی دانشجویان شود؛ همچنین می تواند 
اجرای  برای  پرستاری  مختلف  رده های  مدیران  ترغیب  سبب 
برنامه های توانمندسازی باشد که درنهایت منجر به بهسازی روانی 
محیط کار پرستاران و دانشجویان پرستاری خواهد شد. به مدیران 
تحت  کارکنان  عملکرد  ارتقا  برای  می شود  پیشنهاد  پرستاری 
مجموعه خود و نیز دانشجویان پرستاری به عنوان آینده سازان 
حرفه پرستاری، به پرورش مهارت های حرفه ایی و هدایت اثربخش 
آن ها توجه کنند و با آزادی عمل دادن به کارکنان خویش و 
استفاده از نظرات آن ها در انجام تصمیم گیری های شغلی، زمینه را 
برای افزایش توانمندهای حرفه ایی و مدیریتی آن ها فراهم سازند. 

ملاحظات اخلاقي

پیروي از اصول اخلاق پژوهش

برای این مقاله مجوز از کمیته مشترک اخلاق سازمانی دانشکده 
پرستاری و مامایی و دانشکده توانبخشی دانشگاه علوم پزشکی 
تهران با کد )IR.TUMS.FNM.REC.1396.4276( دریافت شد.
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