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 چکیده
 ای ٍیظُ اّویت اص ّب ٍ هیش ٍ هؼلَلیت هشي اص وبػتي رْت اٍسطاًغ، دسّبی  ثخؾ خلَف ثِ دسهبًی هشاوض دس خذهبت اسائِ ػشػت هذف: زمیىه ي

 خذهبت دسیبفت ثشای ثیوبساى اًتظبس صهبى هذت ؿَد هی گشفتِ وبس ثِ اٍسطاًغ هشاوض اسصیبثی دس وِ ّبیی ؿبخق هْوتشیي اص یىی. اػت ثشخَداس

ثیوبساى هشارؼِ  صهبى اًتظبس  هذل تخجیت هَلؼیت ثش آهَصؽ تشیبط ثِ پشػتبساى هجتٌی ثش ثشسػی تأحیش هٌظَسِ ثبؿذ. ایي هغبلؼِ ث هی دسهبًی تـخیلی

 اًزبم ؿذُ اػت. 1394اٍسطاًغ ثیوبسػتبى هٌتخت دس ػبل  ثخؾ وٌٌذُ ثِ

صهبى ػٌذ  دػتگبُ هذاخلِ ثب ثیوبس هشارؼِ وٌٌذُ ثِ ثخؾ اٍسطاًغ لجل اص 35ًَع لجل ٍ ثؼذ، صهبى اًتظبس  اص تزشثی ًیوِ هغبلؼِ ایي دس ريش بررسی:

 كَست آهَصؽ چْشُ ثِ چْشُ دسِ ػبػتِ ثدٍ یه رلؼِ ػخٌشاًی  هذل تخجیت هَلؼیت دس خبف اًذاصُ گیشی ٍ حجت گشدیذ. آهَصؽ تشیبط هجتٌی ثش

ّوبى صهبى  هختلف ثب یّب ؿیفت ثیوبساى دس یه ّفتِ صهبى اًتظبس . پغ اصثخؾ اٍسطاًغ ثِ هذت یه ّفتِ، ثِ پشػتبساى آهَصؽ دادُ ؿذ اتبق تشیبط

 گشفت. آهبسی تَكیفی ٍ اػتٌجبعی هَسد تزضیِ ٍ تحلیل لشاس ّبی ٍ آصهَى 19ًؼخِ  SPSS ًشم افضاس ّب ثباػتفبدُ اص ػٌذ هزذدأ اًذاصُ گیشی ؿذ. دادُ

 اٍل ثیوبساى لجل اص وِ هیبًگیي صهبى اًتظبس عَسیِ هـبّذُ ؿذ، ثداسی  هؼٌیهذاخلِ اختلاف  اصثؼذ  ثیوبساى، لجل ٍ : ثیي هیبًگیي صهبى اًتظبسها یافته

دلیمِ ثَد  58/14 هذاخلِ (. ّوچٌیي صهبى اًتظبس دٍم ثیوبساى لجل اصP≤ 0001/0دلیمِ تملیل یبفت ) 42/8هذاخلِ ثِ  اص دلیمِ ثَد وِ ثؼذ34/15 هذاخلِ

 (.P;82/0)داس ًجَد  هؼٌیّش چٌذ اختلاف اص ًظش آهبسی  دلیمِ تملیل یبفت 17/14 هذاخلِ ثِ اص وِ ثؼذ

ٍ دس ًتیزِ ثبػج دّذ  هیوبّؾ سا ثیوبساى  هذت صهبى اًتظبس ،هذل تخجیت هَلؼیت ثِ پشػتبساى ثخؾ اٍسطاًغ آهَصؽ تشیبط هجتٌی ثش :کلی گیری وتیجه

 گشدد. هیتَكیِ اٍسطاًغ  ثخؾ پشػتبساى تشیبط هجتٌی ثش هذل تخجیت هَلؼیت ثِ آهَصؽثٌبثشایي ؿَد.  تؼشیغ سًٍذ اسائِ خذهبت ثِ ثیوبساى هی
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 تأثیر آمًزش تریاژ پرستاران مبتىی بر مدل تثبیت مًقعیت بر زمان...                             حسیه محمًدی ي َمکاران

 مقدمه

ؿَد  ؿٌبختِ هیثخؾ اٍسطاًغ ثِ ػٌَاى للت ثیوبسػتبى 

ّبی  هَحش فشآیٌذ دلیل لضٍم اًزبم ػشیغ، ثبویفیت ٍِ ث ٍ

دس اػتخٌبیی  ربیگبّی حؼبع ٍ ، اصآى هتؼذد ٍ پیچیذُ دس

اص  اػت.دسهبًی ثشخَسداس  -ثیوبسػتبى ٍ ًظبم ثْذاؿتی

 ٌبػت ٍه دسهبى ثبیذ فَسی، ،ایي ثخؾ دسآًزب وِ 

اٍسطاًغ اهىبى  هذت دس یتَلف عَلاً ،ثبؿذؿبیؼتِ 

 یّب تیثِ فَس بصهٌذیً وبساىیث شیاسائِ خذهبت ثِ ػب

 وبساىیث یتیهَرت ًبسضب اهش يیا وبّؾ دادُ ٍ سا یپضؿى

 . سػبلت(1)اص حَادث خَاّذ ؿذ یتلفبت ًبؿ ؾیافضا ٍ

 ّب هشالجت "تشیي هٌبػت"اسائِ ؿبهل اٍسطاًغ ثخؾ اكلی

 ثخـی . احش(2)ثبؿذ هی هوىي صهبى "تشیي وَتبُ"دس

. (3)ؿَد هی اسصیبثی اًتظبس صهبى ثِ تَرِ ثب اٍسطاًغ

دس  خلَف ثِ دسهبًی هشاوض دس خذهبت اسائِ ػشػت

 ٍ هیش ٍ هشي اص وبػتي رْت دس اٍسطاًغثخؾ 

 .اػت ثشخَسداس ای ٍیظُ اّویت اص ّب هؼلَلیت

 تشیي اص هْن یىی وِ اًذ دادُ ًـبى پظٍّـگشاى

 گشفتِ وبس ثِ اٍسطاًغ هشاوض اسصیبثی دس وِ ّبیی ؿبخق

 خذهبت دسیبفت ثشای ثیوبساى اًتظبس صهبى هذت ؿَد هی

 هختلف تحمیمبت . ًتبیذ(4)ثبؿذ هی دسهبًی تـخیلی

 ػَاهل اص اًتظبس ثیوبس یىی صهبى وِ حبوی اص آى اػت

. هذت صهبًی وِ (5)اػت ثیوبساى سضبیت ثش تأحیشگزاس

 هبًذ تب هی هٌتظش اٍسطاًغ ثخؾلحظِ ٍسٍد ثِ  ثیوبس اص

. ؿَد ًبهیذُ هی هبى اًتظبسص هؼبیٌِ وٌذ، سا یه پضؿه اٍ

 فبكلِ صهبى هلالبت پضؿه ثب ثخؾ ًیض هذت البهت دس

 تشخیق ٍی سا صهبى تلوین ثشای ثؼتشی وشدى یب تب ثیوبس

 البهت دس ٍ َلاًی ثَدى صهبى اًتظبسع ؿَد. ؿبهل هی

 دس ًبوبسآهذی فشآیٌذ گشدؽ وبس، ًتیزِ ّب ثخؾ فَسیت

، اسائِ اٍسطاًغ ثخؾثِ  ػِ هشحلِ ٍاسد ؿذى ثیوبس

 ػلاٍُ ثش بؿذ. ایي اهشث آى هی اص ٍ خشٍد ثیوبس هشالجت

الذاهبت دسهبًی،  هَسد اًتظبس ّبی ثشآیٌذ هٌفی دس تأحیش

گیشی ًگشؽ هٌفی ربهؼِ ًؼجت ثِ  هوىي اػت ؿىل

دًجبل داؿتِ ِ ّب سا ث هشالجتاسائِ دٌّذگبى  ثیوبسػتبى ٍ

 ّبی ػبل عی وِ ذٌدّ هی ًـبى هختلف . هغبلؼبت(6)ثبؿذ

 سؿذ اٍسطاًغ ثخؾ ثِ وٌٌذگبى هشارؼِ حزن اخیش

 وبًبدا دس هیضاى ایي وِ عَسی ثِ اػت داؿتِ چـوگیشی

 اص ثیؾ ثِ اًگلؼتبى دس ٍ ػبل دس هشارؼِ هیلیَى 14 ثِ

 ایشاى ًیض دس .(7)اػت سػیذُ ػبل دس هشارؼِ هیلیَى 15

آهَصؽ پضؿىی،  دسهبى ٍ عجك گضاسؽ ٍصاست ثْذاؿت،

 سا ثیوبس هیلیَى 30 ثِ ػبلِ لشیت طاًغ ّشّبی اٍس ثخؾ

 ػبهبًذّی ٍ ٍضؼیت پزیشًذ. ثْجَد هی وـَس ػشاػش دس

ٍ  ثْذاؿت ٍصاست وبسی اٍلَیت هْوتشیي ثخؾ اٍسطاًغ

 ؿذُ تىلیف تؼییي ثیوبساى دسكذ ؿبخق ٍ ثَدُدسهبى 

 ثِ دسهبىٍ  ثْذاؿت ٍصاست ػَی اص ػبػت ؿؾ صیش

 اًتظبس . صهبى(8)هلی اػلام ؿذُ اػت ؿبخق ػٌَاى

 افضایؾ اخیش ّبی ػبل عی اٍسطاًغ فشآیٌذ دس ثیوبساى

 دس صهبى ایي وِ عَسی اػت ثِ داؿتِ چـوگیشی

 سػیذُ ػبػت دٍ وبًبدا ثِ دس ٍ ػبػت چْبس ثِ اًگلؼتبى

 هؼضلی ػٌَاى ثِ اٍسطاًغ ّبی ثخؾ دس . اصدحبم(5)اػت

 .اػت تفىش لبثل هَضَػی وـَس ًمبط توبم دس رذی

 ثیوبساى وِ اػت ای گًَِ ثِ هشارؼیي اصدحبم اٍلبت گبّی

 وِ صهبًی ٍیظُ ثِ اهش ایي .هبًٌذ هی هٌتظش دلیمِ 60 اص ثیؾ

 اػت صیشا اّویت ؿَد، حبئض هی اسائِ تأخیش ثب ّب هشالجت

. وبّؾ هذت (9)گزاسد هی احش ثیوبساى سضبیتوٌذی هیضاى ثش

وـَس  اٍسطاًغ ّذفی ثَدُ اػت وِ دس دس صهبى اًتظبس

 ثشخی هغبلؼبت ًتیزِدس . (10)آى تأویذ ؿذُ اػت وبًبدا ثش

اًتظبس،  صهبى ثَدى عَلاًی ثِ ثب تَرِ ؿذُ اػت وِ گیشی

 اٍسطاًغ دس ثخؾ تشیبط ثیوبساى اػتمشاس ٍ ارشای

 خذهبت اسائِ ویفیت استمبء. (6،3)سػذ ًظش هی ثِ ضشٍسی

 ٍ هَرَد ٍضغ كحیح ؿٌبخت ثِ اٍسطاًغ ثخؾ دس

(11)داسد ًیبص ثخؾ ایي هـىلات ثشسػی
ػیؼتن ثْذاؿت  .

ی ػولی دس ثیوبساى ٍ دسهبى ثبیذ ثِ دًجبل الگَّب

تخجیت هَلؼیت  هذلایي صهیٌِ  دس .(12)اٍسطاًؼی ثبؿذ

فشایٌذی پَیبػت وِ اص ٍسٍد ثیوبس ثِ ثخؾ اٍسطاًغ 

ؿشٍع ؿذُ ٍ ثب عیفی اص ثشخَسدّبی هتفبٍت پشػتبساى، 

ثیوبساى ٍ ّوشاّبى اداهِ یبفتِ ٍ دس ًْبیت ثِ تخجیت 

 ساّجشدّبی آى آهَصؽ ٍ یىی اص .اًزبهذ هیهَلؼیت 

اص اّذاف آى تمَیت سًٍذ تشیبط احشثخؾ دس  تَػؼِ ٍ
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دس ثخؾ  ّب یشیدسگاٍسطاًغ ٍ وبّؾ اصدحبم ٍ  ثخؾ

ذ. دس ثخؾ اٍسطاًغ تَرِ ثِ آهَصؽ ٍ ثبؿ اٍسطاًغ هی

تَػؼِ هَرت تَاًوٌذ ػبصی پشػتبساى، اًزبم تشیبط 

ی هذیشیتی ٍ افضایؾ ّوبٌّگی ّب هْبستٍالؼی، یبدگیشی 

آى تؼْیل سًٍذ تخجیت  ثِ دًجبلٍ وبّؾ دسگیشی ٍ 

هَرت افضایؾ سضبیت هٌذی  هتؼبلجبًٍ  گشدد یههَلؼیت 

افضایؾ  ّوشاّبى، افضایؾ ویفیت هشالجت ٍ ثیوبساى ٍ

 د. ؿَ هیػشػت ٍ دلت پشػتبساى 

ّبی تخجیت هَلؼیت ثَدُ وِ ثب  تشیبط اص تؼْیل وٌٌذُ

تَاى ثب  ساّجشد آهَصؽ ٍ تَػؼِ حبوویت ثبلیٌی هی

دس آهَصؽ تشیبط ثِ پشػتبساى سًٍذ تخجیت هَلؼیت سا 

  .(13-16)ل ًوَدتؼْیاٍسطاًغ 

ثِ هؼٌی رذا وشدى، گشٍُ  Trierتشیبط اصولوِ فشاًؼَی 

یب اًتخبة وشدى گشفتِ ؿذُ  ثٌذی وشدى، گلچیي وشدى ٍ

عجمِ ثٌذی  ػول ایي ٍاطُ ثِ هؼٌبی دػتِ ثٌذی ٍ اػت. دس

اػبع فَسیت ًیبص ثِ  تؼییي اٍلَیت آًْب ثش ثیوبساى ٍ

 ویفیت ٍ ًظش ّن اص . فشآیٌذ تشیبط(17)سٍد وبس هیِ دسهبى ث

 یه هشحلِ حیبتی دس ثْشُ ثشداسی هٌبثغ، ًظش ّن اص

ًمغِ تلالی هْوی  ثخؾ اٍسطاًغ ٍ دس ثیوبس گشدؽ وبس

تشیبط  .(18)ؿَد تأهیي سضبیت ثیوبساى هحؼَة هی دس

ثیوبسػتبًی رضیی اص ػبختبس ثخؾ اٍسطاًغ اػت وِ 

تَرِ ثِ ثب . گیشد هیتَػظ پشػتبساى اٍسطاًغ كَست 

پشػتبساى داًؾ سػذ  ّبی هغبلؼبت لجلی ثِ ًظش هی یبفتِ

آگبّی ون  .ذسًًذا ساتشیبط وبفی رْت اًزبم دسػت 

تَاًذ ًبؿی اص ًجَد  پشػتبساى دس هَسد تشیبط ثیوبسػتبًی هی

ػذم الضام  ٍ ّبی آهَصؽ سػوی تخللی تشیبط دٍسُ

ّبی اٍسطاًغ ثِ تلوین گیشی هجتٌی ثش ؿَاّذ  ثخؾ

 اًزبم پشػتبس تَػظ تشیبط ّب، اٍسطاًغ اغلت . دس(19)ثبؿذ

 اسائِ صهبى ثش هؼتمیوأ تشیبط پشػتبس تلویوبت ٍ ؿَد هی

 ثیوبساى پیبهذّبی تشیبط ثب گزاسد ٍ فشآیٌذ هی تأحیش خذهبت

ثش لضٍم وبّؾ صهبى ّب  ثیـتش پظٍّؾ .(20)داسد استجبط

پیـٌْبد دس ایي صهیٌِ ٍ ساّىبسّبیی سا داسًذ اًتظبس تأویذ 

 ثٌبثشایي ثب كَست گشفتِ اػت. ،اًذ یب ارشایی وشدُ ٍ

ٍ  ثخؾ اٍسطاًغ دس ثیوبسػتبىثیـتش اّویت  ثِ تَرِ

ٍ  لضٍم پبػخگَیی ٍ سػیذگی ػشیغ ثِ ثیوبساى اٍسطاًؼی

هَاًغ  ًیض ثب تَرِ ثِ ؿلَغی ٍ هذیشیت ًبوبساهذ وِ اص

هغبلؼِ  ثبؿٌذ، هیطاًغ ستخجیت هَلؼیت ثخؾ اٍس هْن دس

حبضش ثب ّذف ثشسػی تبحیش آهَصؽ ثش وبّؾ صهبى اًتظبس 

ثمیِ ا... اٍسطاًغ ثیوبسػتبى ثخؾ ثیوبساى هشارؼِ وٌٌذُ ثِ 

   .اًزبم ؿذ )ػذ(

 

 روش بررسی

صهبى . اًزبم ؿذ 1394ػبل  ایي هغبلؼِ ًیوِ تزشثی دس

 هشارؼِ وٌٌذُ ثِ ثخؾ اٍسطاًغ ثیوبس 35اًتظبس 

اػتفبدُ  ثب ،ّبی هختلف دس ؿیفت ثیوبسػتبى ثمیِ ا...)ػذ(

گشدیذ. صهبى حجت  Samsung-gts5333 ػٌذ صهبى اص

حجت  ،ثخؾ ثَد. ثخؾ اٍل داسای دٍ دس ایي هغبلؼِ اًتظبس

صهبى اٍلیي ٍیضیت تَػظ  ثِ اٍسطاًغ تب لحظِ ٍسٍد ثیوبس

اتبق پضؿه  اص حجت صهبى خشٍد ثیوبس ،پضؿه. ثخؾ دٍم

اكَل تشیبط، آهَصؽ تب دسیبفت اٍلیي خذهبت پشػتبسی. 

ّبی پشػتبس تشیبط،  ، ٍیظگیتشیبطّبی اًزبم، ارضاء  سٍؽ

دٍ یه رلؼِ ػخٌشاًی  دس هشاحل تشیبط ٍ ًتبیذ تشیبط

 ٍػبیل ووه آهَصؿی )اػلایذ ٍ اػتفبدُ اص ػبػتِ ٍ ثب

حضَس  كَست آهَصؽ چْشُ ثِ چْشُ ثبِ ث پوفلیت( ٍ

ثخؾ اٍسطاًغ ثِ هذت یه ّفتِ  اتبق تشیبط هحمك دس

ٍ تشیبط ثِ ؿیَُ  اًزبم ؿذ پشػتبساى دخیل دس تشیبط ثشای

 ػلوی ثب حضَس هحمك عی یه ّفتِ اًزبم ؿذ. پغ اص

 ّب ٍ ؿیفت دس ثیوبس دیگش 35 یه ّفتِ صهبى اًتظبس

-Samsung  ّوبى صهبى ػٌذ ػبػبت هختلف ثب

gts5333 ّاػتفبدُ اص ّب ثب دادُ ؿذ.گیشی اًذاصُ  هزذدا 

 هؼتمل آهبسی تی  آصهَى ثب 19ًؼخِ  SPSS ًشم افضاس

پشػتبساًی وِ دس ایي هَسد تزضیِ ٍ تحلیل لشاسگشفت. 

داسای هذسن  ًفش ثَدًذ وِ 34، هغبلؼِ آهَصؽ دیذًذ

ثخؾ  ؿبغل دس سؿتِ پشػتبسی ٍ وبسؿٌبػی دس وبسداًی ٍ

ًَثت  حذالل دٍثبیؼت  اٍسطاًغ ثَدًذ. ایي پشػتبساى هی

ؿؾ هبُ گزؿتِ دس ّیچ  ّفتِ داؿتِ ٍ دس ؿیفت وبسی دس

46 



 تأثیر آمًزش تریاژ پرستاران مبتىی بر مدل تثبیت مًقعیت بر زمان...                             حسیه محمًدی ي َمکاران

اعلاػبت دهَگشافیه  .ًىشدُ ثبؿٌذوبسگبُ تشیبط ؿشوت 

، ؿیفت ٍضؼیت اػتخذاهیؿبهل ػي، تأّل، تحلیلات، 

اص  اٍسطاًغ دس ػبثمِ وبس ٍ پشػتبسی وبسی، ػبثمِ وبس

اخز هزَصّبی  پغ اص پشػـٌبهِ گشدآٍسی ؿذ. عشیك

ؿشٍع  لجل اصهـبسوت وٌٌذگبى هؼئَلیي هشثَعِ،  اصلاصم 

 اختیبسی ثَدى ؿشوت دس هَسد ّذف هغبلؼِ، هغبلؼِ، دس

 حك اًلشاف اص هغبلؼِ، هحشهبًِ ثَدى اعلاػبت آًبى ٍ

فشم سضبیت آگبّبًِ  عشح تَریِ ؿذًذ ٍ دس اداهِ حضَس

 گشفت.  آًبى لشاس اختیبس دس

ؿبهل هلاحظبت اخلالی كَست گشفتِ دس ایي پظٍّؾ  

ّبی لاصم اص داًـگبُ ػلَم پضؿىی ثمیِ  اخز هزَص

ا...)ػذ(، تَضیحبت وبهل دس هَسد اّذاف ٍ سٍؽ وبس 

ثشای پشػتبساى ٍ اخز سضبیت وتجی دس اثتذای ؿشٍع وبس 

ثَد. حك خشٍد اص هغبلؼِ ثِ ؿشوت وٌٌذگبى دادُ ؿذ. ثِ 

ٍاحذّبی هَسد پظٍّؾ اعویٌبى دادُ ؿذ وِ توبهی 

حفَػ خَاّذ هبًذ ٍ ًبم آًبى روش ًخَاّذ اعلاػبت آًبى ه

ؿذ ٍ دس كَست توبیل ًتبیذ پظٍّؾ دس اختیبس آًبى لشاس 

عشح دس هشوض حجت وبسآصهبیی ثبلیٌی ایي خَاّذ گشفت. 

 IRCT201206132730N2ثِ ؿوبسُ  IRCTشاى یا

ّوچٌیي وذ اخلاق ثِ ؿوبسُ حجت گشدیذ. 

IR.BMSU.REC.1395.398  ُثِ اص عشف داًـگب

  عشح اختلبف یبفت.ایي 

 

 ها یافته

 ± 2/9 ی پشػتبساى ؿشوت وٌٌذُ دس هغبلؼِهیبًگیي ػٌ

ػبل ٍ ػبثمِ  5/10 ± 1/6ػبل، ػبثمِ وبس پشػتبسی  8/35

ثِ ػبیش  ػبل ثَدُ اػت. 2/7 ± 2/5اٍسطاًغ  دس وبس

 اؿبسُ ؿذُ اػت.  1هـخلبت دس رذٍل ؿوبسُ 

 ثؼذ اص هذاخلِ ٍ لجل اص ثیوبساى، ثیي هیبًگیي صهبى اًتظبس

عَسیىِ ِ داسی هـبّذُ ؿذ، ث یهذاخلِ اختلاف هؼٌ

 34/15 هذاخلِ هیبًگیي صهبى اًتظبس اٍل ثیوبساى لجل اص

یبفت  دلیمِ تغییش 42/8هذاخلِ ثِ  اص دلیمِ ثَد وِ ثؼذ

(0001/0 >P) .ّوچٌیي صهبى اًتظبس دٍم ثیوبساى لجل اص 

 17/14ثِ هذاخلِ  اص دلیمِ ثَد وِ ثؼذ 58/14هذاخلِ 

داس  هؼٌیّش چٌذ اختلاف اص ًظش آهبسی . یبفت دلیمِ تغییش

 (.P;82/0) ًجَد

 
 از بعد بیمبران قبل ي : مقبیسٍ زمبن اوتظبر2جديل شمبرٌ

 )دقیقٍ( مداخلٍ

 ←زمان 

 ↓گريه 

 اوتظار ايل

 )اوحراف معیار( میاوگیه

 اوتظار ديم

 معیار( )اوحراف میاوگیه

 58/14 (1/9) 34/15 (6/8) ؿبّذ

 17/14 (1/5) 6/8 (8/4) هذاخلِ

 t;8/3 تی هؼتمل

68 ;df 

001/0> p 

22/0;t 

68 ;df 

82/0; p 

 

 گیری  بحث و نتیجه

دلیمِ ٍ صهبى  ًِدس هغبلؼِ حبضش صهبى اًتظبس اٍل حذٍد 

هذاخلِ  دلیمِ ثَدُ اػت وِ ثب اًزبم 14اًتظبس دٍم حذٍد 

 هغبلؼِ خَد دس دس هَحذ ًیب ایي هذت صهبى وبّؾ یبفت.

تْشاى هتَػظ صهبى دػتشػی ثِ اٍلیي  ثیوبسػتبى فیشٍصگش

هتَػظ صهبى  دلیمِ ٍ ػِاٍسطاًغ سا  ٍیضیت ثبلیٌی دس

 ػِ حذٍد ًیض دسیبفت اًزبم اٍلیي خذهبت پشػتبسی سا

اٍسطاًغ رْت تؼییي  دس هتَػظ صهبى اًتظبس دلیمِ ٍ

 (4)دلیمِ گضاسؽ وشدُ اػت 305 حذٍد سا تىلیف ثیوبساى

ثِ ثَدُ اػت.  حبضشاص صهبى هغبلؼِ  وِ ایي صهبى ووتش

ٍرَد ػبص ٍ وبسّبی هٌبػت  ،سػذ ػلت اختلاف هیًظش 

دس ثیوبسػتبى  ٍ تَرِ دلیك ثِ ثخؾ اٍسطاًغهذیشیتی 

هغبلؼِ اًزبم ؿذُ تَػظ عجیجی  ٍلی دسهزوَس ثبؿذ. 

 رْت ثشسػی صهبى اًتظبس اسائِ خذهبت اٍسطاًغ دس

هٌتخت داًـگبُ ػلَم پضؿىی ایشاى ّبی  ثیوبسػتبى

تب اٍلیي ٍیضیت  هیبًگیي ولی فبكلِ صهبًی ٍسٍد ثیوبس

هیبًگیي ولی فبكلِ صهبًی اٍلیي  دلیمِ ٍ 1/13پضؿه 

پرستبران شرکت  َبی جمعیت شىبختی يیژگی :1جديل شمبرٌ 

 کىىدٌ در مطبلعٍ

 فراياوی مطلق ي وسبی      

 هزشد ٍضؼیت تبّل

 هتبّل

29  (3/85)% 

5   (7/14)% 

 وبسداًی هیضاى تحلیلات

 وبسؿٌبػی 

3  (8/8)% 

31  (2/91)% 

ٍضؼیت 

 اػتخذاهی 

 سػوی

 لشاسدادی

25  (3/56)% 

9  (7/43) 
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دلیمِ ثَدُ  3/105ٍیضیت تب اًزبم اٍلیي الذام دسهبًی 

سػذ ػلت صیبد ثَدى صهبى اًتظبس دس  ثِ ًظش هی .(1)اػت

ّب  ؿلَغی ٍ آهَصؿی ثَدى آىّبی روش ؿذُ،  ثیوبسػتبى

  ثبؿذ.

وِ هیبًگیي صهبى  ثشسػی هغبلؼبت كَست گشفتِ ًـبى داد

ّبی اٍسطاًغ هَسد هغبلؼِ ثبلاػت  ثخؾ ثیوبساى دس اًتظبس

ػیؼتن اسائِ  ٍرَد هـىلاتی دس وِ ایي خَد ثیبًگش

. خوؼِ دس هغبلؼِ اسصیبثی (5)ثبؿذ خذهبت اٍسطاًغ هی

ّبی  هشارؼِ وٌٌذگبى دسهبًگبُ هذت اًتظبس ثش ػَاهل هَحش

ّبی دٍلتی تْشاى ثِ ایي ًتیزِ  ثیوبسػتبى تخللی یىی اص

صهبى  هشارؼِ وٌٌذگبى اص سػیذ وِ هیبًگیي هذت اًتظبس

اػبع ًوًَِ  ٍسٍد ثِ دسهبًگبُ تب ٍیضیت پضؿه ثش

ثَدُ اػت  73/33ثب اًحشاف هؼیبس  دلیمِ ٍ 121 پظٍّؾ

 وشدُ ٍ ایي سا ثش روش عَلاًی وِ ایي هذت صهبى سا اًتظبس

 .(21)ایشاى داًؼتِ اػت دس حمَق ثیوبس خلاف هٌـَس

)ع(  ثیوبسػتبى الضّشای ّوىبساى دس ٍ رجبسی هغبلؼِ دس

 ثِ ثذٍ ٍسٍد اص ثیوبساى اًتظبس صهبى اكفْبى هیبًگیي

 ± 19/5اػىشیي  پضؿه تَػظ ًْبیی ٍیضیت تب اٍسطاًغ

 دػتَس ٍسٍد تب چه اص اًتظبس صهبى هیبًگیي دلیمِ ٍ 41/8

 الذام اٍلیي آغبص هٌضلِ ثِ پزیشؽ پشػتبس تَػظ پضؿه

یه  مشاستدلیمِ ثَدُ اػت وِ اػ 72/48 ± 53/42 ثبلیٌی،

 دس آلبیی . گل(3)اػت داًؼتِضشٍسی سا  ػیؼتن تشیبط

 ثخؾ دس ثیوبساى البهت هذت ٍ اًتظبس صهبى هغبلؼِ

 ًتیزِ اسان ٍلیؼلش آهَصؿی -دسهبًی هشوض ّبی فَسیت

 ارشای، اًتظبس صهبى ثَدى عَلاًی ثِ تَرِ ثب وِ وشد گیشی

 ًظش ثِ ضشٍسی اٍسطاًغ ثخؾ دس ثیوبساى تشیبط

 اٍسطاًغ ثخؾ دس خذهبت اسائِ ویفیت . استمبء(6)سػذ هی

 ایي هـىلات ثشسػی ٍ هَرَد ٍضغ كحیح ؿٌبخت ثِ

صیبد ثَدى هذت صهبى اًتظبس دس  .(11)داسد ًیبص ثخؾ

هغبلؼبت روش ؿذُ لضٍم تَرِ ثِ تشیبط سا دس ثخؾ 

ؿَد. ّوچٌیي تشیبط دس ثخؾ  اٍسطاًغ یبدآٍس هی

    ثبیؼت ثِ عَس هَحش ٍ اكَلی اًزبم گیشد. اٍسطاًغ هی

 دّذ آهَصؽ تشیبط ایي تحمیك ًـبى هی ًتبیذ حبكل اص

اٍسطاًغ هَرت هذل تخجیت هَلؼیت ثِ پشػتبساى  هجتٌی ثش

 ثیوبساى اٍسطاًغ ؿذُ اػت. وبّؾ صهبى اًتظبس

Mandahawi هذل عشاحی اص اػتفبدُ هغبلؼِ خَد ثب دس 

 پغ گؼؼتِ، تَاًؼت سٍیذاد ػبصی ؿجیِ ٍ ػیگوب ؿؾ

 وبسهٌذ گًَِ ّیچ ثذٍى ٍ تشیبط ػیؼتن ػبصی پیبدُ اص

 دسكذ ٍ 34 دس ثخؾ اٍسطاًغ سا البهت هذت ،اضبفی

. (22)دسكذ وبّؾ دّذ 61 ثیوبساى سا اًتظبس صهبى

Kezirian پٌذ  ٍ ّوىبساى ًیض ثب ثىبسگیشی ػیؼتن تشیبط

تَاًؼتٌذ هَرجبت سضبیت ؿغلی پشػتبساى،  ESIػغحی 

 دّی ثخؾ اٍسطاًغ، وبّؾ تشن ثیوبساى ٍ ثْجَد ػبصهبى

هغبلؼِ . (23)هشارؼیي سا فشاّن آٍسًذ وبّؾ صهبى اًتظبس

 ثش OCUS-PDCAی دّذ ارشا حیذساًلَ ًـبى هی

هَرت وبّؾ  ػولىشد ثخؾ اٍسطاًغ تأحیش هخجت داسد ٍ

ّوچٌیي  سػیذگی ثِ ثیوبساى اٍسطاًؼی ٍ صهبى اًتمبل ٍ

 . (24)ؿَد هیافضایؾ سضبیتوٌذی پشػتبساى 

 ,FOCUS- PDCA (Find هذیشیتی سٍؽ

Organize, Clarify, Understand, Select - 

Plan, Do, Check, Act)  ثشای ؿذُ هؼشفی سٍؿی 

 یه سٍؽ ایي دساػت.  ثْجَد ًیبصهٌذ فشایٌذّبی استمبی

 هتـىل تیوی ٍ ؿَد هی اًتخبة استمب ثشای فشایٌذ چٌذ یب

. ؿًَذ هی آًْب ػبصهبًذّی استمبی رْت فشایٌذ كبحجبى اص

ػلل  ٍ سًٍذ فشایٌذ، رشیبى ًوَداس تشػین ثب ثؼذ گبم دس

 فشایٌذ اص لؼوتی ػپغ. گشدد هی هـخق ػولىشد تغیشات

 ایزبد ثشای ٍ اًتخبة استمب ثشای اكلاح اػت ًیبصهٌذ وِ

 ٍ ؿذُ فشایٌذ، ثشًبهِ سیضی كبحجبى ػلالِ هَسد تغییشات

ًبؿی  ًتبیذ اًتْب دس. گشدد هی ارشایی ؿذُ عشاحی ثشًبهِ

 ثش ثؼذی اكلاحی الذاهبت ٍ هـخق ثشًبهِ ارشای اص

 كَست ثِ ّب فؼبلیت ایي. گیشد هی كَست آًْب اػبع

 هغلَة ثِ ًتبیذ دػتیبثی ٍ ًمبیق وبهل اكلاح تب هىشس

 .(25)یبثذ هی اداهِ

 ثش تَاًذ هی هَلؼیت تخجیت هذل ثش هجتٌی تشیبط آهَصؽ

 هخجتی تأحیش اٍسطاًغ ثِ وٌٌذُ هشارؼِ ثیوبساى اًتظبس صهبى

 هذل ثش هجتٌی تشیبط آهَصؽ ارشای ٍ ثبؿذ. آؿٌبیی داؿتِ
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 ٍ هـخق الگَی ٍ چْبسچَة تَاًذ هی هَلؼیت تخجیت

دس  پشػتبساى ثشای تشیبط اًزبم ّبی هْبست داًؾ اص سٍؿٌی

ارشای آى  ثىبسگیشی ٍ ثب ًوَدُ ٍ ّب فشاّن ػبیش هحیظ

هَرت سضبیتوٌذی  ثیوبساى وبّؾ یبفتِ ٍ صهبى اًتظبس

پضؿىبى، پشػتبساى، ثیوبساى ٍ استمبء ویفیت هشالجت دس 

ّبی ایي هغبلؼِ  ثىبس گیشی ًتبیذ یبفتِ اٍسطاًغ گشدد.

هَرت وبّؾ ؿلَغی اٍسطاًغ ٍ افضایؾ سضبیت هٌذی 

ّبی  ؿَد. اص هحذٍدیت ثیوبساى ٍ وبدس دسهبى اٍسطاًغ هی

ایي هغبلؼِ ؿلَغی ثخؾ اٍسطاًغ ثَد وِ ثب حضَس 

 هؼتوش پظٍّـگش دس ػشكِ، ایي هحذٍدیت وٌتشل ؿذ. 

  تقدیر و تشکر

س داًـىذُ دایي همبلِ حبكل پبیبى ًبهِ وبسؿٌبػی اسؿذ 

ثب وذ  داًـگبُ ػلَم پضؿىی ثمیِ ا... )ػذ( پشػتبسی

IR.BMSU.REC.1395.398 تین تحمیك  ،ثَدُ اػت

هذیشیت خذهبت پشػتبسی،  ثیوبسػتبى، یتهذیش اص

ػشپشػتبس اٍسطاًغ، توبهی پشػتبساى  ٍ هذیشیت

ثیوبسػتبى ثمیِ  اٍسطاًغثخؾ  گشاًمذس صحوتىؾ ٍ

 ٍ اًذ، ووبل تـىش ؿشوت داؿتِایي هغبلؼِ  وِ دس ا...)ػذ(

 داسًذ. لذسداًی سا
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Abstract  
Background & Aim: Speed of service delivery in health centers, especially in emergency ward, is very 

important in reducing mortality and disabilities. One of the most important indicators in evaluating emergency 

centers is the waiting time. This study aimed to evaluate the effect of nurses’ triage education based on 

stabilization model on the patient’s waiting time in the emergency department of selected hospital in 2015.  

Materials & Methods: In this quasi-experimental before-and-after study, the waiting time for 35 patients 

admitted to the emergency department, was recorded using a certain timer device before the intervention. Triage 

training was taught to nurses based on stabilization model in a 2-hour face-to-face lecture in the triage room of 

emergency department for one week. After a week, the patients’ waiting time in different shifts was measured 

using the same timer. Data were analyzed by descriptive and inferential statistical tests through the SPSS 

software version 19. 

Results: There was a significant difference between the mean waiting time before and after the intervention. In 

a way that the mean of first waiting time before the intervention was 15.34 minutes that reduced to 8.42 minutes 

after the intervention (P<0.0001). Moreover, the mean of second waiting time before the intervention was 14.58 

minutes which decreased to 14.17 minutes after the intervention. However, the difference was not statistically 

significant (P = 0.82).  

Conclusion: Nurses’ triage training based on stabilization model reduces the patient’s waiting time in the 

emergency department and in turn, accelerates service delivery. Therefore, we emphasize providing triage 

education to the emergency nurses.                                                                             
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