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 چکیذه

ویفیت  ػولىزز ٍ ،رٍحیِ وبروٌبىتَاًس ثز اهٌیت ثیوبر،  است وِ هیآًبى  وبری جشء ثسیبر هْوی اس سًسگیپزستبراى یت ضغلی رظب :زمینه و هدف

ی زر وبر ا پزستبراى ًمص ػوسٍُ  وززى ًیبسّبی ذَز ٍاثستِ ثِ پزستبراى ّستٌس وَزوبى ثیوبر، ّوَارُ ثزای ثزؼزفثیز ثگذارز. تأ ّبی پزستبری هزالجت

ّبی وَزوبى  ثز ثز رظبیت ضغلی پزستبراى ضبغل زر ثرصؤظز ثب ّسف تؼییي هیشاى ٍ ػَاهل هحب ی هؽبلؼِ ّب زارًس. وبى زر ثیوبرستبىثب وَز

 است. ضسُاًجبم  1391ّبی ٍاثستِ ثِ زاًطگبُ ػلَم پشضىی اَّاس زر سبل  ثیوبرستبى

ّبی زاًطگبُ  ّبی وَزوبى ثیوبرستبى پزستبر ضبغل زر ثرص 80وِ ثز رٍی ت اس ٍ اس ًظز سهبًی همؽؼی تَصیفی ای هؽبلؼِایي پژٍّص  :بررسی روش

ّب زر ایي هؽبلؼِ اس پزسطٌبهِ رظبیت ضغلی  ِ هٌظَر جوغ آٍری زازُثاًجبم گززیس.  لؼِ ضسًس،ػلَم پشضىی اَّاس وِ ثِ صَرت سزضوبری ٍارز هؽب

استفبزُ ّبی آهبری تی هستمل ٍ هي ٍیتٌی اًجبم ضس. ًزم افشار هَرز  تَصیفی ٍ آسهَىآهبر ّب اس ؼزیك  یِ ٍ تحلیل زازُتجش. استفبزُ ضس "هیٌِ سَتب"

 ثَز. 16ًسرِ   SPSSّب ثزای تجشیِ ٍ تحلیل زازُ

زرصس آًْب زر سؽح ثبلا لزار زاضت. هیبًگیي رظبیت ضغلی پزستبراى ثرص  45زرصس اس پزستبراى زر سؽح هتَسػ ٍ  55هیشاى رظبیت ضغلی  ها: یافته

حزفِ آًبى ثِ  ی ٍ ػلالِ پزستبراىزار آهبری ثیي رظبیت ضغلی  ارتجبغ هؼٌیثَز. ثب استفبزُ اس آسهَى آهبری تی هستمل  86/72 ±93/10وبى وَز

 ثیي اضتغبل ثِ وبر زر چٌس ثیوبرستبى ٍ رظبیت ضغلی پزستبراىًطبى زاز وِ استفبزُ اس آسهَى هي ٍیتٌی ّوچٌیي (. P<05/0ثِ زست آهس ) پزستبری

 (.P<05/0)ارز ززار آهبری ٍجَز  ارتجبغ هؼٌی

وِ ًبضی اس هطىلات هرتلف هبًٌس ثرص وَزوبى ّبی پژٍّص حبظز هجٌی ثز هتَسػ ثَزى رظبیت ضغلی پزستبراى  ثب تَجِ ثِ یبفتِ :کلی گیری نتیجه

تَسػ هسئَلیي ٍ هسیزاى  ثرص وَزوبى ًگیشُ پزستبراىٍ ا ِاستفبزُ اس راّجززّبیی جْت افشایص ػلال لذا ،است ثَزُ لالِ ثِ حزفِ پزستبریػًساضتي 

 . ظزٍری است پزستبری
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 مقذمه
تزیي هَظَػبت هَرز  رظبیت ضغلی یىی اس گستززُ

ػٌَاى یه ِ ثبضس وِ ث هیزر هسیزیت هٌبثغ اًسبًی هؽبلؼِ 

لفی اس تؼبریف هرتهفَْم چٌس ثؼسی هؽزح ضسُ است. 

ؼَر ولی ثِ ػٌَاى ِ رظبیت ضغلی ٍجَز زارز وِ ث

ى ٍ اثؼبز هرتلف آى تؼزیف احسبس افزاز زر هَرز ضغلطب

ضبهل زرن اس وبر، ارتجبغ ثب  رظبیت ضغلی .(2،1)ضَز هی

وٌتزل ٍ اهٌیت ضغلی، پبزاش،  هسیزاى، ّوىبراى ٍ

هحیػ فیشیىی تزلی،  ای، پیطزفت ٍ ّبی حزفِ هَلؼیت

احسبس استملال  احسبسبتی هبًٌس وٌٌسگبى ٍهزاجؼِ ، وبر

ثیي  تٌبستٍجَز ًساضتي . (3،2)ثبضس ٍ پیطزفت ذَز هی

اس ضغل ثسست  آًچِ وِ فزز اًتظبر زارز ثب آًچِ وِ ٍالؼبً

تَاًس ثز رظبیت  وِ هیاست اسبسی  ػَاهلاس آیس،  هی

ووجَز  آى ٍ ثِ زًجبل ًبرظبیتی ضغلی .(4)ثز ثبضسؤهضغلی 

سًسگی وبری ٍ اثزات هٌفی آى ّز رٍس  ًطبغ زر ضَر ٍ

فزز رظبیت وبفی اس  وِ گززز هیثبػث  افزاززر سًسگی 

هوىي است ثب اثزات هٌفی وِ  ذَز ًساضتِ ٍ وبری سًسگی

گذارز ثز  زٍستبًص هی ثز هحیػ ٍ رٍاثػ ٍی ثب ذبًَازُ ٍ

 .(1)گذار ثبضسثیزأتًیش  فززرٍحی ٍجسوی سلاهت 

پزستبراى زر ارائِ هزالجت  ثب تَجِ ثِ ًمصزر ایي هیبى 

اس  آًبىرظبیت ضغلی سبػتِ ثِ ثیوبراى،  ثیست ٍ چْبر

ثزذَرزار ثَزُ ٍ جشء ثسیبر هْوی اس  ای ٍیژُاّویت 

تَاًس ثز اهٌیت ثیوبر، رٍحیِ  است وِ هی آًبىسًسگی 

تؼْس ثِ  ٍ وبروٌبى، ػولىزز ٍ سَزهٌسی، ویفیت هزالجت

آى ّبیی وِ پزستبراى  بى. زر ثیوبرست(5)ثیز ثگذارزأسبسهبى ت

ّبی  هزالجت ثزذَرزارًس،ضغلی ثبلایی اس رظبیت 

 تزی ثزذَرزار است. س ویفیت هؽلَةاًیش پزستبری 

ًبرظبیتی ضغلی ثِ ضست زر ارتجبغ ثب افشایص فطبر وبری 

پزستبراى ثَزُ ٍ فطبر وبری ثیص اس حس ًیش ثب افشایص 

 .(6)ثبضس هیهزتجػ هزي ٍ هیز ثیوبراى 

وٌٌس ًیش اس ایي لَاػس  ی وِ اس وَزوبى هزالجت هیًپزستبرا

ثیص وَزوبى ثیوبر، هستثٌی ًیستٌس. ایي زر حبلی است وِ 

ؼزف وززى ًیبسّبی ذَز  ثزای ثز اس ثشرگسبلاى ثیوبر

ًطبى  تتحمیمب . اس یه سَ(7)ّستٌسٍاثستِ ثِ پزستبراى 

زرصس اس وَزوبى، حسالل یه ثبر زر  30اًس حسٍز  زازُ

ضًَس ٍ  ى وَزوی، زر ثیوبرستبى ثستزی هیؼَل زٍرا

چٌسیي ثبر ثستزی ضسى را تجزثِ  آًبى زرصسپٌج حسٍز 

. اس سَی زیگز هؽبلؼبت اًجبم ضسُ حبوی اس (8)وٌٌس هی

هیشاى ثبلای تٌیسگی ضغلی، فزسَزگی ضغلی ٍ فطبر ثبلای 

وبری زر پزستبراى ضبغل زر ثرص وَزوبى زر همبیسِ ثب 

ضَز سؽح  است وِ هَجت هیّبی ثبلیٌی  سبیز ثرص

رظبیتوٌسی ایي پزستبراى اس اّویت ٍ حسبسیت ثیطتزی 

 .(9،7)ثزذَرزار گززز

توبهی پزستبراًی وِ زر  تمزیجبً ثب تَجِ ثِ ایي وِ

 ثبضٌس، وبى هطغَل ثِ وبر ّستٌس، ذبًن هیّبی وَز ثرص

اس ثز اسبس هؽبلؼبت اًجبم ضسُ ّوبًٌس زیگز سًبى ضبغل 

 ًیبفتي ی زر هحیػ وبر ذَز ٍ ارتمبٍجَز تجؼیط جٌسیت

زر یه هؽبلؼِ  ٍ ّوىبراى lu .(10)ًبراظی ّستٌسضغلی 

ضغلی پزستبراى ضبغل زر هزٍری زریبفتٌس وِ رظبیت 

 ،ّب ثب ضزایػ وبری آًبى ٍ سبسهبًسّی هحیػ وبر ثیوبرستبى

، ٍ هحتَای ًمص زرن تعبز ًمص، اثْبم ٍ ،ستزس ضغلیا

ي هؽبلؼِ پیطٌْبز ضسُ است ًشزیىی زارز. زر ای ی راثؽِ

ضٌبذت فبوتَرّبی هْن هزتجػ ثب رظبیت ضغلی پزستبراى 

هستلشم اًجبم هؽبلؼبت ثیطتز ّب  ضبغل زر ثیوبرستبى

 . (11)است

زر ایزاى ًیش هؽبلؼبت فزاٍاًی زر هَرز رظبیت ضغلی 

ضْجبسی ٍ  هؽبلؼِاست. اس جولِ  ضسُپزستبراى اًجبم 

ى هیشاى رظبیت ضغلی ّوىبراى وِ حبوی اس هتَسػ ثَز

 ٍ ػجبسچیبى ی ًتبیج هؽبلؼِ. (12)پزستبراى ثَز ثیطتز

پزستبراى  ثیطتزًیش ًطبى زاز وِ رظبیت ضغلی  ّوىبراى

، َسػ ثَزُ ٍ اذتصبظ اهىبًبت رفبّیزر سؽح هت

اس ػَاهل  رظبیت اس هحیػ وبر ٍ ثْجَز حمَق ٍ هشایب

 .(13)ًسثَز زر ایي هؽبلؼِ آًبىثیز گذار ثز رظبیت ضغلی أت

ای زر راثؽِ ثب  جستجَّبی اًجبم ضسُ زر ایزاى هؽبلؼِزر 

ثز ثز ؤه ٍ ػَاهلرظبیت ضغلی پزستبراى ثرص وَزوبى 

حسبسیت ٍیژُ اّویت ٍ ثب تَجِ ثِ  لذا .ًطس آى یبفت

هزالجت  ی ثرص وَزوبى ٍ ًمص ولیسی پزستبراى زر ارائِ

رظبیت  ی وبفی زر سهیٌِ ی ًجَز هؽبلؼِ ٍوبى ثِ وَز
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لی پزستبراى زر ثرص وَزوبى، پژٍّطگزاى ثز آى ضغ

رظبیت تؼییي هیشاى ای ثب ّسف  اًجبم هؽبلؼِضسًس تب ثب 

پزستبراى ضبغل زر زر  آى ثز ثزؤػَاهل هثزذی ٍ ضغلی 

ّبی ٍاثستِ ثِ زاًطگبُ ػلَم  ّبی وَزوبى ثیوبرستبى ثرص

زر راستبی ضٌبذت ثْتز هطىلات ایي ی پشضىی اَّاس گبه

تِ ٍ اس ؼزیك ارائِ پیطٌْبزات لاسم زر جْت افزاز ثززاض

ّبی لاسم اس وَزوبى سْوی زاضتِ  ثْجَز ویفیت هزالجت

 ثبضٌس.

 

 روش بررسی

 اس ًظز سهبًی همؽؼیٍ  تَصیفیای  هؽبلؼِپژٍّص حبظز، 

را ولیِ پزستبراى ضبغل زر  ّبی هَرز هؽبلؼِ ًوًَِ است.

ی ػلَم پشضىزاًطگبُ ّبی  ّبی وَزوبى ثیوبرستبى ثرص

وِ ثِ رٍش سزضوبری اًتربة ضسُ ًفز(  100اَّاس )

ِ پزسطٌبه 100زر ایي پژٍّص  تطىیل زازًس.ثَزًس، 

 80وِ اس ایي تؼساز  جْت تىویل ثِ پزستبراى زازُ ضس

هؼیبرّبی ٍرٍز . ضس ٍ ثبس گززاًیسُپزسطٌبهِ تىویل 

پزستبراى ثِ هؽبلؼِ، وبر وززى زر ثرص وَزوبى حسالل 

ضتي حسالل تحصیلات لیسبًس ٍ هبُ، زا ضصثِ هست 

 رظبیت ضغلی ثَز. زر پژٍّص توبیل ثِ هطبروت

هیٌِ رظبیت ضغلی  ی اس پزسطٌبهِثب استفبزُ  پزستبراى

 Minnesota Job Satisfaction) سَتب

Questionnaire MSQ)  ِیىی اس هؼتجزتزیي و

. سٌجیسُ ضس ،است ّبی هَرز استفبزُ زر ایي حَسُاثشار

گَیِ زر هَرز ٍظؼیت وبری  23ی ایي پزسطٌبهِ حبٍ

 ىزت اس ذیلی راظیفزز است ثب استفبزُ اس همیبس لی

( ٍ زٍ) ًبراظی ،(سِ) زاًن ًوی ،(چْبر) راظی ،(پٌج)

( ًوزُ گذاری ضسُ است. هجوَع یه) ذیلی ًبراظی

 ی ثبضس وِ ًوزُ ًوزُ هی 100تب  20ات وست ضسُ اس اهتیبس

هؼبزل  75 تب 45هؼبزل رظبیت ضغلی پبییي،  45تب  20

هؼبزل رظبیت ضغلی  100تب  75رظبیت ضغلی هتَسػ ٍ 

 . ثبضس هیثبلا 

هطرصبت  بیت ضغلی زر ایي اثشار،ثز ثز رظؤػَاهل ه

جٌس، سؽح تحصیلات، سَاثك وبری، )سي، فززی 

ًَثت ًَع ّل، ًَع استرسام، أٍظؼیت تٍظؼیت زرآهس، 

 ی ػلالِ ثِ حزفِ، ًَع ثرص، ، رٍش تمسین وبروبری

است ثَزُ ( ٍ اضتغبل ثِ وبری غیز اس پزستبری تبریپزس

 گزفت.اٍل پزسطٌبهِ هَرز ثزرسی لزار وِ زر ثرص 

لات یه تب ؤا)س ػَاهل زاذلی ثِػَاهل هزتجػ ثب ضغل 

ضبًشزُ ٍ ثیست( ٍ ػَاهل چْبر ٍ ّفت تب یبسزُ، پبًشزُ، 

الات پٌج، ضص، زٍاسزُ تب چْبرزُ ٍ ًَسزُ( ؤ)س ذبرجی

 تمسین ضسُ است. 

ثِ هٌظَر تؼییي رٍایی ػلوی اثشار، اس رٍش رٍایی هحتَی 

ًفز  ّطتپزسطٌبهِ تَسػ استفبزُ ضس. ثسیي صَرت وِ 

ٍ هبهبیی  اس اػعبی ّیئت ػلوی زاًطىسُ پزستبری

ییس لزار أهَرز تهزٍر ضس ٍ اَّاس  زاًطگبُ ػلَم پشضىی

هؽبلؼبت سیبزی زر  ،پبیبیی اثشار هَرز استفبزُ گزفت.

ثز آى زر  ػلاٍُ .(15،14)استگزفتِ لزار ییس أهَرز ت

ظزیت آلفبی جْت تؼییي پبیبیی اس حبظز ًیش  ی هؽبلؼِ

زرًٍی استفبزُ ضس. ثِ  وزًٍجبخ ثزای ثزرسی ّوجستگی

ًفز اس پزستبراى  15ّب تَسػ  زسطٌبهِپوِ زتیت ایي ت

س یىی اس تصبزفی اوِ ثِ رٍش  ثرص وَزوبى

تىویل  سُ ثَزًسّبی هَرز هؽبلؼِ اًتربة ض ثیوبرستبى

ثِ زست آهس.  82/0ظزیت الفبی وزًٍجبخ همسار گززیس. 

ثِ جْت رػبیت هَاسیي اذلالی ؼزح پژٍّطی پس اس 

س )و زاًطگبُ ییس وویتِ اذلاقأهَرز ت ،تصَیت

ETH.566 ) .لاػبت وبفی زر ذصَظ اؼلزار گزفت

اّساف هؽبلؼِ ٍ هحزهبًِ هبًسى اؼلاػبت فززی ثِ ضزوت 

وتجی،  ی ٍ پس اس اذذ رظبیت ًبهِ وٌٌسگبى زازُ ضس

راى پزستبپزسطٌبهِ زر اذتیبر پزستبراى لزار گزفت. 

ٍ زر  زّی تىویل وززًس پزسطٌبهِ را ثِ رٍش ذَزگشارش

ثِ هٌظَر تجشیِ ٍ . پزسطٌبهِ ثبس گززاًیسُ ضس 80ًْبیت 

ّبی  آسهَى ٍّبی آهبر تَصیفی  ّب اس رٍش تحلیل زازُ

ًزم  ٍزرصس  95اؼویٌبى  زر سؽحٍ هي ٍیتٌی آهبری تی 

 ضس. استفبزُ 16 ًسرِ SPSSافشار 
 

 ها یافته

زر آًبى  ثیطتز ثز اسبس ًتبیج هؽبلؼِ توبهی پزستبراى سى ٍ

ًشزیه ثِ  .%( لزار زاضتٌس5/52) سبل 30ز سیگزٍُ سٌی 
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وبری ووتز اس پٌج سبل  ی سبثمِ ضزوت وٌٌسگبىًیوی اس 

اس یه سبل زر وبر ووتز  ی %( ٍ سبثم5/47ِزر پزستبری )

پزستبراى هتبّل  ثیطتز .%( زاضتٌس45ثرص وَزوبى )

سؽح  ( ثَزًس.%85زر گززش ) ًَثت وبری%( ٍ 5/72)

ثیص اس ًیوی ( ٍ %5/97) وبرضٌبسی آًْب ثیطتزتحصیلات 

 (.یهذَز ػلالوٌس ثَزًس )جسٍل  حزفِ( ثِ %51)اس آًبى 
 

 شرد پژيََبی مً ومًوٍ جمعیت شىبختی َبی يیژگی :1جديل شمبرٌ 
 

 

 

 

 

 درصد فراوانی متغیر

 30< سي )سبل(

40-30 

<40 

42 

31 

7 

5/52 

8/38 

8/8 

 5> سبثمِ وبر پزستبری )سبل(

10-5 

>10 

38 

21 

21 

5/47 

3/26 

3/26 

 1< سبثمِ وبر زر ثرص وَزوبى )سبل(

3-1 

<3 

36 

21 

23 

45 

3/26 

8/28 

 هجزز ٍظؼیت تبّل

 هتبّل

22 

58 

5/27 

5/72 

 صجح ًَثت وبری

 ػصز

 ضت

 زر گززش

10 

1 

1 

68 

5/12 

3/1 

3/1 

85 

 رسوی ًَع استرسام

 لزارزازی

 پیوبًی

 ؼزحی

18 

18 

30 

14 

5/22 

5/22 

5/37 

5/17 

 ػولیبتی رٍش تمسین وبر

 هَرزی

 تیوی

7 

52 

21 

8/8 

65 

3/26 

 ثلِ ػلالِ ثِ حزفِ پزستبری

 ذیز

51 

29 

8/63 

3/36 

 ثلِ اضتغبل ثِ وبر زر چٌس ثیوبرستبى

 ذیز

4 

76 

5 

95 

 ثلِ اضتغبل ثِ وبری غیز اس پزستبری

 ذیز

1 

79 

3/1 

8/98 

 هؽلَة ٍظؼیت زرآهس

 هتَسػ

 ًب هؽلَة

3 

50 

27 

8/3 

5/62 

8/33 
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 55هیشاى رظبیت ضغلی ًطبى زاز حبظز  ی هؽبلؼِ ًتبیج

زر  آًْب زرصس 45زر سؽح هتَسػ ٍ  زرصس اس پزستبراى

زستبراى پ هیبًگیي رظبیت ضغلی. سؽح ثبلا لزار زاضت

فبزُ اس آسهَى استثب  .ثَز 86/72 ±93/10 ثرص وَزوبى

ثیي رظبیت  زار آهبری ارتجبغ هؼٌیهستمل آهبری تی 

ضبى  حزفًِبى ثِ آ ٍ ػلالِثرص وَزوبى پزستبراى ضغلی 

هیبًگیي رظبیت  وِ ؼَریثِ ، (=009/0P)ثِ زست آهس 

پزستبری ثَزًس  افزازی وِ ػلالوٌس ثِ حزفِ ضغلی زر

 س افزازی ثَز وِ ثِ ایي حزفِ ػلالوٌس ًجَزًس.ثیطتز ا

ثیي اضتغبل ثِ وبر ًطبى زاز وِ آسهَى هي ٍیتٌی ّوچٌیي 

ارتجبغ هؼٌی پزستبراى  زر چٌس ثیوبرستبى ٍ رظبیت ضغلی

ثِ ایي صَرت وِ (. =05/0P) رزٍجَز زازار آهبری 

هیبًگیي رظبیت ضغلی پزستبراًی وِ زر چٌس ثیوبرستبى 

زًس ووتز اس پزستبراًی ثَز وِ تٌْب زر هطغَل ثِ وبر ثَ

ت ضغلی زر رظبی هیبًگیيیه ثیوبرستبى اضتغبل زاضتٌس. 

سبل ثیطتز اس پزستبراى ثبلای  30پزستبراى ثب سي ووتز اس 

 استفبزُ اس آسهَى تی هستملثب چٌس وِ  ّزسبل ثَز  40

بیج حبصل اس آسهَى هي تً ًیست.زار  ایي تفبٍت هؼٌی

 حزفِ اس وٌسی ووتزیّب رظبیتهجزز وٍِیتٌی ًطبى زاز 

رظبیت ، ًطبى زاز ًیش آسهَى اسپیزهي ًس.اِ زاضت ذَز

 (=861/0P) ارزًسزاری  هؼٌی ی هس راثؽِآضغلی ثب زر

هیشاى رظبیتوٌسی پزستبراى هَرز پژٍّص ثز اسبس 

ػَاهل هزتجػ ثب ضغل زر جسٍل ضوبرُ زٍ ًطبى زازُ ضسُ 

.است
 

 بر اسبس عًامل مرتبط بب شغل دی ياحدَبی مًرد پژيَشمیسان رضبیتمى :2شمبرٌ  جديل

 ردیف

 

 هستم ناراضی خیلی ناراضی هستم دانم دقیقا نمی راضی هستم خیلی راضی هستم سوال

 زرصس فزاٍاًی زرصس فزاٍاًی زرصس فزاٍاًی زرصس فزاٍاًی زرصس فزاٍاًی

هطغَل ثَزى زر ؼَل  1

 ًَثت وبری

3 8/3 14 5/17 17 3/21 42 5 4 5 

 3/6 5 8/68 55 8/3 3 3/21 17 - - زاضتي استملال وبری 2

 5/2 2 3/41 33 5/22 18 8/23 19 10 8 زاضتي تٌَع وبری 3

هؽزح ثَزى ثِ ػٌَاى یه  4

 فزز زر سبسهبى

2 5/2 19 8/23 17 3/21 40 50 2 5/2 

 3/11 9 5/52 42 5/17 14 3/16 13 5/2 2 هسیزاى ضیَُ رّجزی 5

ن گیزی صلاحیت تصوی 6

 هسیزاى

7 8/8 20 25 20 25 30 5/37 3 8/3 

اهىبى اًجبم وبرّب هؽبثك  7

 اصَل اذلالی

1 3/1 13 3/16 18 5/22 46 5/57 2 5/2 

 8/3 3 8/63 51 15 12 15 12 5/2 2 زاضتي ثجبت ضغلی 8

اهىبى ارائِ ذسهت ٍ ووه  9

 ثِ زیگزاى

- - 4 5 11 8/13 56 70 9 3/11 

 8/3 3 8/73 59 5/17 14 8/3 3 3/1 1 فزازتَاًبیی ّسایت ا 10

اهىبى استفبزُ اس  11

 ّب زر اًجبم اهَر تَاًوٌسی

9 3/11 9 3/11 57 3/71 5 3/6 - - 

اهىبى اجزای ذػ  12

 ّبی سبسهبًی زر ػول هطی

4 5 19 8/23 19 8/23 38 5/47 - - 

تٌبست هیشاى حمَق ثب  13

 سبػبت وبر هَظف

20 25 34 5/42 9 3/11 17 3/21 - - 

 - - 18 15 25 20 5/42 34 8/13 11 زروبر اهىبى پیطزفت 14
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آسازی زر لعبٍت ثزای  15

 ًحَُ اًجبم ٍظبیف

4 5 23 8/28 30 5/37 23 8/28 - - 

 5/2 2 5/52 42 3/26 21 8/13 11 5 4 استملال زر اًجبم ٍظبیف 16

)اهىبًبت  هَلؼیت وبری 17

هبزی ٍ ضزایػ فیشیىی( 

 ٍ اظبفِ وبرپبزاش  هشایب,

28 35 37 3/46 4 5 11 8/13 - - 

ًحَُ رفتبر ّوىبراى ثب  18

 یىسیگز

2 5/2 13 3/16 10 5/12 49 3/61 6 5/7 

اهىبى گزفتي پبزاش زر  19

 همبثل وبر ذَة

23 8/28 38 5/47 9 3/11 10 5/12 - - 

احسبس هَفمیتی وِ اس  20

 وٌن ضغلن وست هی

7 8/8 17 3/21 28 35 25 3/31 3 8/3 

احسبس ولی هي زر راثؽِ  21

 ثب ضغلن

3 8/3 21 3/26 16 20 38 5/47 2 5/2 

ًحَُ ثزلزاری ارتجبغ  22

 هسیز ثب هيهستمین 

3 8/3 11 8/13 19 8/23 42 5/52 5 3/6 

ًحَُ ثزلزاری ارتجبغ هسیز  23

 ثب سبیز وبروٌبى

2 5/2 13 3/16 21 3/26 42 5/52 2 5/2 

 

 گیری و نتیجه بحث

پزستبراى ثرص  ثیطتزوِ  حبظز ًطبى زاز ی هؽبلؼِیج بًت

آًْب  زرصس 45رظبیت ضغلی زر سؽح هتَسػ ٍ وَزوبى 

ًیش  ضْجبسی ٍ سلیوی پژٍّص ًتبیج زارًس.زر سؽح ثبلا 

ثب ّسف ثزرسی هیشاى رظبیت ضغلی پزستبراى زر وِ 

هیشاى  حبوی اس ایي ثَز وِ ّبی یشز اًجبم ضس ثیوبرستبى

 یوبرستبىزستبراى ضبغل زر ثپ ثیطتز رظبیت ضغلی

حسیي ّبی  یبفتِ .(12)ثَزُ استزر حس هتَسػ  (26/83%)

ػزاق وطَر ٍ ّوىبراى ًیش وِ زر ضْز ارثیل  هحوَز

پزستبراى هَرز هؽبلؼِ اس ثیطتز گزفت ًطبى زاز اًجبم 

اس  .(16)رظبیت ضغلی هتَسػ ٍ ثبلایی ثزذَرزار ّستٌس

لی پزستبراى هؼسٍز هؽبلؼبتی وِ زر سهیٌِ رظبیت ضغ

زر ّوىبراى ٍ  Wyatt ثرص وَزوبى اًجبم ضسُ هؽبلؼِ

رظبیت زّس  است وِ ًطبى هی ایبلات هتحسُ آهزیىب

زرصس زر سؽح ػبلی،  3/30 پزستبراىایي گزٍُ اس ضغلی 

زرصس  4/1 ٍهتَسػ زرصس  6/10زرصس ذَة،  7/57

ٍ  Ernstحبلی وِ زر هؽبلؼِ  زر .(17)ثَزُ استظؼیف 

آهزیىبی  زر رٍی پزستبراى ثرص وَزوبى ّوىبراى وِ ثز

ّیچ یه اس پزستبراى ثرص وَزوبى  ،اًجبم گزفتِ جٌَثی

ثِ ارائِ  ٍ هؼتمس ثَزًس لبزر ُاس ضغل ذَز ًبراظی ًجَز

زاضت رظبیت اس  ثبیس تَجِ .(18)هزالجت ثب ویفیت ّستٌس

ضغل ثستِ ثِ ضزایػ اجتوبػی ٍ هحیؽی هبًٌس جبیگبُ 

اهىبًبت ٍ تجْیشات ثیوبرستبى،  ضغل پزستبری زر جبهؼِ،

ّبی  شّب یب حمَق ٍ زرآهس ٍ حتی ًگز ززاذتپ هشایب ٍ

. اس آًجب وِ هزالجت اس (19)پزستبراى هتفبٍت ذَاّس ثَز

ت وَزوبى اس حسبسیت ثبلایی ثزذَرزار است لذا رظبی

ّب وِ ػبهل هْن  ضغلی پزستبراى ضبغل زر ایي ثرص

ثسیبر حبئش اّویت ست، گذار ثز اهٌیت ثیوبراى ا ثیزأت

ّبیی وِ پزستبراى ضبغل زر  زر ثیوبرستبى. چزا وِ ثبضس هی

ّبی پزستبری اس  رظبیت ضغلی ثبلایی زارًس، هزالجتآى 

سرتی ثب تَجِ ثِ ثزذَرزار است. لذا تزی  ویفیت هؽلَة

ّبی وَزوبى ًسجت ثِ سبیز  سا ثَزى ثرص استزسوبر ٍ 

زر  پزستبراى ٍ ایٌىِ استزس هزثَغ ثِ هسبئلّب،  ثرص

پبیص  ،(20)تزیي هسبلِ است ضغلی آًبى هْن رظبیت تؼییي

ساٍم رظبیت ضغلی پزستبراى ثرص وَزوبى ٍ تلاش ه
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ثْجَز ضزایػ وبری، جْت حفظ آى ثب تساثیزی ّوچَى 

  گززز. پیطٌْبز هیتؼسیل سبػت وبری ٍ ًَثت وبری آًبى 

ػلالِ "زهَگزافیه حبظز زر ثیي هتغیزّبی  ی زر هؽبلؼِ

 "اضتغبل ثِ وبر زر چٌس ثیوبرستبى"ٍ  "حزفِ پزستبری ثِ

 یزار هؼٌیآهبری رظبیت ضغلی پزستبراى ارتجبغ ثب 

ثِ ؼَری وِ هیبًگیي رظبیت ضغلی پزستبراًی وِ  زاضت.

زر چٌس ثیوبرستبى هطغَل ثِ وبر ثَزًس ووتز اس پزستبراًی 

ثَز وِ تٌْب زر یه ثیوبرستبى اضتغبل زاضتٌس ٍ پزستبراى 

وٌس ثِ حزفِ پزستبری رظبیت ضغلی ثبلاتزی را ػلال

ٍ Jenkins ّبی هؽبلؼِ  ثز اسبس یبفتِ گشارش وززًس.

وِ ثز رٍی هزالجیي ثیوبراى هجتلا ثِ اذتلالات ّوىبراى 

زر وبروٌبًی وِ یبزگیزی ٍ رفتبری اًجبم گزفتِ ثَز، 

، ثِ ؼَر هؼٌی زاری اس هؼزض فطبر ثبلای وبری ثَزًس

اضتغبل  .(21)ثزذَرزار ثَزًسرظبیت ضغلی ووتزی 

پزستبراى زر چٌس ثیوبرستبى هَجت افشایص فطبر وبر ٍ 

 گززیسُ ٍ ثِ زًجبل آى رظبیت ضغلیهعؽزة ضسى آًبى 

یبثس. سهبًی وِ پزستبراى اس حمَق ٍ  وبّص هیضبى 

هشایبی وبفی ٍ ضزایػ وبری هٌبست ثزذَرزار ثبضٌس 

ِ ٍ ّویي اهز ًیبسی ثِ وبر زر ثیص اس یه ثیوبرستبى ًساضت

ثبػث افشایص وبرایی ٍ رظبیتوٌسی آًبى ٍ ارتمبی ویفیت 

ؼزفی، اس  گززز. ّبی ارائِ ضسُ ثِ وَزوبى ثیوبر هی هزالجت

زر پزستبراى اس  حزفِثب تَجِ ثِ اّویت ػلالوٌسی ثِ 

بر زر و ی جْت زلجستگی ٍ تؼْسی وِ آًْب ثزای ازاهِ

لجل ثبیس ثِ  وٌٌس، ثیطتز اس هی ثیوبرستبى زر ذَز احسبس

پزٍرش ایي حس ٍ فزاّن وززى ضزایػ لاسم ثزای ایجبز 

ذَز  ی زر هؽبلؼِ chang، chi ٍ Miaoآى تَجِ وزز. 

ویس أتضغل زر پزستبراى  تؼْس سبسهبًی ٍ تزن ی ثز راثؽِ

زلجستگی ًسجت ثِ  یؼٌی پزستبراًی وِ تؼْس ٍ اًس، وززُ

 تز هجبزرت ثِ تزن هحل وبرهحل وبر ذَز ًسارًس ثیط

جسی ثِ  ی صسهِ وِ ّوزاُ ثب لؽوِ ٍ وٌٌس ذَز هی

ٍجَز حسبسیت ثب  .(22)ّبی رٍساًِ ثیوبرستبى است فؼبلیت

ّبی وَزوبى پیطٌْبز  ضزایػ ذبظ حبون ثز ثرصٍ 

پزستبری ٍ  ی هٌس ثِ حزفِ ى ػلالِگززز اس پزستبرا هی

زر ّوبى ثیوبرستبى هطغَل ثِ وبر  ِ فمػپزستبراًی و

 ز. ّستٌس استفبزُ گزز

 ّبی گَیِهسُ اس پزستبراى زر پبسد ثِ ًتبیج ثسست آ

هل است. أر ذَر تَجِ ٍ لبثل تهمیبس رظبیت ضغلی ز

الات هزثَغ ؤآًْب ثِ سّبی  هیبًگیي پبسد ،ًوًَِ ثِ ػٌَاى

ّبی  ضیَُ زاضتي تٌَع وبری، زاضتي استملال وبری، ثِ

ارتجبغ هسیز ثب  ی ًحَُ ، زاضتي ثجبت ضغلی،هسیزیت

حبلی  زر. ازز ًطبى هیثِ رٍضٌی ًبرظبیتی آًْب را  ،وبروٌبى

ٍ ّوىبراى، پزستبراى ثرص وَزوبى Ernst وِ زر هؽبلؼِ

گیزی، ضزوت  سَالات هزثَغ ثِ هطبروت زر تصویناس 

ّبی ارتمبء ضغلی ثیطتزیي  ریشی ثرص، فزصت زر ثزًبهِ

ٍ  پژٍّص اذتزی. ّوچٌیي (18)رظبیت را زاضتٌس

اى وِ هسیز ّبیی ثیوبرستبىوِ زر  حبوی اس آى ثَز ّوىبراى

هطبروت  وبری ویوبتپزستبری وبروٌبى ذَز را زر تص

 ای ایجبز وززُ ثَزًس، زازًس ٍ یب ایٌىِ هحیػ هطبٍرُ هی

یي ثِ هسیزاى ثٌبثزا .(23)هیشاى رظبیت ضغلی ثبلا ثَز

گیزی  ضَز وبروٌبى ذَز را زر تصوین پزستبری پیطٌْبز هی

 م ّوزاُ ثب هطبٍرُ ایجبز وٌٌسهطبروت زازُ ٍ هحیؽی آرا

 تب وبروٌبى ثب احسبس تؼلك پذیزی ٍ تؼْس سبسهبًی،

ًْبیت ثبػث  رظبیت ضغلی ثیطتزی زاضتِ ثبضٌس. ایي زر

ظبیت ثیوبراى ر ُ ٍگززیسذسهبت  ی افشایص ویفیت ارائِ

. زر ّویي راستب هؽبلؼبتی ًیش اذذ ثیطتز جلت ذَاّس ضس

اًی لزار گزفتي، استملال ثبسذَرز اس سزپزستبر، هَرز لسرز

ٍ هطبروت زر تصوین گیزی را ثِ ػٌَاى هٌبثغ رظبیت 

  .(24)لی زر هیبى پزستبراى گشارش وززًسضغ

 5/52زرصس ٍ  3/61زر پژٍّص حبظز هیبًگیي پبسد 

ّبی  زرصس پزستبراى ثرص وَزوبى ثِ تزتیت، ثِ گَیِ

 ی رفتبر ّوىبراى ثب یىسیگز ٍ ًحَُ ی هزثَغ ثِ ًحَُ

 ًبى زاضت.آاس ًبرظبیتی  ىبیتوبروٌبى حغ هسیز ثب ارتجب

ثب ػٌَاى  ّوىبراى ٍ Wyatt پژٍّصزر حبلی وِ 

، ًطبى رظبیت ضغلی زر پزستبراى ضبغل زر ثرص وَزوبى

ٍ ارتجبغ ثب هسیزاى  زرصس 82وِ ارتجبغ ثب ّوىبراى  زاز

زر ، (17)ثبضس ثب رظبیت ضغلی هزتجػ هی زرصس 9/68

 زر یًَبىوِ  Jelatstopuluؼِ ًتبیج هؽبل ي راستبّوی
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ثز ثز ؤه هْن ٍ ػبهلًطبى زاز وِ زٍ  اًجبم گزفت،

ٍ پزستبراى  ثبهسیزاى ارتجبغ  ی ًحَُ رظبیت ضغلی

ٍ  Kounenou .(25)ثبضس هیپزستبراى ثب ّوىبراى 

ارتجبغ  زر وطَر یًَبى زر هؽبلؼِ ذَزًیش  ّوىبراى

بیت ّبی ارتجبؼی پزستبراى ٍ رظ هؼٌبزاری هیبى هْبرت

ّبی  هْبرت ارتمبء. ًظز ثِ ایٌىِ (26)ٌسضغلی آًبى یبفت

ارتجبؼی هسیزاى پزستبری ٍ پزستبراى تبثیز سیبزی ثز 

هسیزاى ٍ سزپزستبراى  ،(27)رظبیت ضغلی پزستبراى زارز

ثبیس ضزایؽی فزاّن وٌٌس تب سؽح ثرص وَزوبى 

ّبی ارتجبؼی پزستبراى ضبغل زر ثرص وَزوبى  هْبرت

افشایص تؼبهلات سزپزستبر ثرص ثب یبفتِ ٍ ثْجَز 

پزستبراى ٍ ًیش پزستبراى ثب ّوىبراى هٌجز ثِ ایجبز جَ 

. ثِ ایي حوبیتی ٍ افشایص رظبیت ضغلی پزستبراى گززز

ّبی آهَسش  گززز ثزگشاری هٌظن ولاس هٌظَر پیطٌْبز هی

ّبی ارتجبؼی زر لبلت ثزًبهِ آهَسش هساٍم ٍ  هْبرت

  گیزز.ًظز لزار  آهَسش ظوي ذسهت هس

زّی یىی اس  ذَز گشارش ی ّب ثِ ضیَُ جوغ آٍری زازُ

ّبی ایي هؽبلؼِ ثَزُ است چزا وِ هوىي است  هحسٍزیت

ثیز ػَاهل زیگزی اس أویل پزسطٌبهِ تحت تتى ی ًحَُ

 .بضسلزار زاضتِ ث اؼلاػبت فززی ضسىفبش  تزس اسلجیل 

ّب ثِ پزستبراى  ثز ایي اسبس زر هَرز هحزهبًِ ثَزى زازُ

تز ثبضس.  یٌبى زازُ ضس تب گشارش آًْب ثِ ٍالؼیت ًشزیهاؼو

وِ هؽبلؼِ  ّبی ایي پژٍّص ایي است اس زیگز هحسٍزیت

حبظز زر یىی اس ضْزّبی ثشري ایزاى صَرت گزفتِ 

تَاًس ثِ توبهی  ّبی ایي هؽبلؼِ ًوی یبفتِاست لذا 

ّبی وَزوبى زر وطَر تؼوین  پزستبراى ضبغل زر ثرص

  زازُ ضَز.

ّبی پژٍّص حبظز هجٌی ثز هتَسػ ثَزى  ثِ یبفتِ ثب تَجِ

رظبیت ضغلی پزستبراى ثرص وَزوبى وِ ًبضی اس 

ری پزستب ی هطىلات هرتلف هبًٌس ًساضتي ػلالِ ثِ حزفِ

ثَزُ است، استفبزُ اس راّجززّبیی تَسػ هسئَلیي ٍ 

 هسیزاى پزستبری جْت افشایص ػلالِ ٍ اًگیشُ پزستبراى

هطىلات ضزایػ هحیػ وبر، اس جولِ رفغ  ثرص وَزوبى

لسرزاًی ٍ تطَیك ثِ هَلغ آًْب ایجبز تٌَع زر ضغل، 

تَاًس هَججبت رظبیت ضغلی را فزاّن ًوَزُ ٍ اس  هی

روَز ٍ سستی زر اهز هزالجت اس وَزوبى ٍ ٍظبیف 

  ای پزستبراى پیطگیزی وٌس.  حزفِ

 

 تشکر تقذیر و 

اس هؼبًٍت پژٍّطی زاًطگبُ ػلَم پشضىی جٌسی ضبپَر 

ثِ هصَة پژٍّطی اَّاس وِ حوبیت هبلی ایي ؼزح 

ضسًس، سپبسگشاری  زار را ػْسُ U-91106ضوبرُ 

ضَز. ّوچٌیي اس توبهی پزستبراًی وِ پژٍّطگزاى را  هی

 ضَز. زر اًجبم هؽبلؼِ یبری وززًس صویوبًِ لسرزاًی هی
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Abstract 
Background & Aims: Nurses' job satisfaction forms an extremely crucial part of their work-lives which can 

affect the patient's safety, the staff morale and nursing care quality and functioning. Pediatric patients are 

dependent on nurses to have had their needs met and nurses have significant role in pediatric wards of hospitals. 

The purpose of this study was to determine the level and effective factors affecting pediatric nurses' job 

satisfaction in hospitals affiliated with Ahwaz Jundishapur University of Medical Sciences, Iran. 

Materials & Methods: This cross- sectional, descriptive study was conducted in 2012 on 80 nurses working in 

pediatric wards in hospitals affiliated with Ahwaz Jundishapur University of Medical Sciences that were 

selected by census. Data were collected by using “Minnesota” job satisfaction questionnaire and were analyzed 

by descriptive statistics and T-test and Mann Whitney test utilizing SPSS version 16. 

Results: The job satisfaction level turned out to be the average in 55 percent of the nurses and high in 45 percent 

of them. The mean score of pediatric nurses' job satisfaction was 72.86± 10.93. The findings showed that the 

relationship between the nurses' job satisfaction and their interest in nursing profession was significant (P<0.05). 

The relationship between the nurses' job satisfaction and their being employed in several hospitals was 

statistically significant (P<0.05). 

Conclusion: Considering the current research findings, different difficulties such as lack of interest in nursing 

profession have led to the average level of pediatric nurses' job satisfaction. Therefore, it is essential that the 

authorities and nursing managers utilize some strategies to boost the interest and motivation of pediatric nurses. 
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