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 یدهچک
 یبىه ييا وِ زر زارز یزرهبً ٍ یثْساضت يّب سبسهبى يثزا یبريثس سيفَا ي،پزستبر يزاىهس هسيزيتی ّبي هْبرت ٍ ّب یتفؼبل ی: اثزثرطهدف و زمينه

 يّب یوبرستبىث زر ضبغل ذَز ٍ پزستبراى يسگبُسزپزستبراى اس ز يتیًحَُ ػولىزز ّسا يسٍِ همب ییيتؼ هغبلؼِ، ييا اس ّسف .است یسيول یبرثس يتّسا

 .است ثَزُ لن یپشضى ػلَم زاًطگبُ یآهَسض

 آهَسضی ّبي ثیوبرستبى زر ضبغل سزپزستبراى ٍ پزستبراى ولیِ ضبهل آهبري خبهؼِ. است اي همبيسِ -تَغیفی ؼِهغبل يه پژٍّص ايي :بررسی روش

– آلفب رٍش اس استفبزُ ثب پزسطٌبهِ يّب زازُ يبيیپب ٍ گزفت اًدبم سبذتِ پژٍّطگز پزسطٌبهِ ووه ثب اعلاػبت آٍري گزز. ثَز1393 سبل زر لن

 ثب ًیش ّب زازُ تحلیل ٍ تدشيِ. ضس عزاحی سزپزستبراى ّسايتی ػولىزز هیشاى تؼییي هٌظَر ثِ پزسطٌبهِ ايي. يسثزآٍرز گزز 96/0 یشاىه وزًٍجبخ ثِ

 .گزفت اًدبم 21 ًسرِ SPSS افشار ًزم اس استفبزُ ثب ٍ تحلیلی ٍ تَغیفی آهبر اس استفبزُ

. (P<05/0) را ًطبى زاز ياذتلاف هؼٌی زار ،سزپزستبراى يتیّسا ػولىزز ٍضؼیت اس پزستبر ٍ سزپزستبر زيسگبُ همبيسِ زر هستمل تی آسهَى :ها يافته

 يِگَ ثِ هزثَطپزستبراى  يسگبُػولىزز اس ز ييتز یفضؼ .زاضتٌس همبيسِ ثب پزستبراى زر يهغلَة تز زيسگبُذَز  يتیسزپزستبراى ًسجت ثِ ػولىزز ّسا

 .ثَز« ػولىزز يِپبزاش هٌبست ثِ پزستبراى ثز پب یعترػ»

 فؼلی ٍضؼیت ثیي فبغلِ ٍخَز ٍ سزپزستبراى يتیػولىزز ّسا یتسزپزستبر ٍ پزستبر اس ٍضؼ زيسگبُ ثیي اذتلاف ٍخَز ثِ تَخِ ثب :ینتيجه گيري کل

 فزآيٌس اخزاي ویفیت ارتمبي ٍ ثْجَز زر ذَز سبسي تَاًوٌس ثِ هسيزاى ثیطتز چِ ّز تَخِ ٍ تلاش هٌظَر ثسيي هغلَة؛ ٍضؼیت ثب ّسايتی ػولىزز

 .ضَز هی پیطٌْبز پزستبراى ّسايت
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 مقدمه

است وِ  ييٌسفزآ ٍ است يزيتهس اس یثرص هْو يتّسا

ضسُ  ییيتؼ یصاس پ ثِ اّساف یسىرس يثزا يزاىهس زر آى

 وبروٌبى ػولىزز ًظبرت ثز ٍ يیراٌّوب، آهَسش ثِ

اًدبم وبر ٍ  یوبروٌبى ثِ چگًَگ یپززاسًس. خْت زّ یه

اس  ٍ وبرآهس وبر ثِ عَر هَثزاًدبم  ثِ يززستبىس يكتطَ

ثبضس.  یه يتّسا يٌسفزآ یبتیػول يّب ثرص ييهْوتز

 يبز يزيتهس يٌسفزا للت ثِ ػٌَاى يتّسااس  یيّوچٌ

؛ طَزاخزا ً يتیػولىزز ّسااگز وِ  ي؛ ثِ عَرضَز یه

 یچّ يٌیٍ وبرگش ی، سبسهبًسّيشيثزًبهِ ر يّب ًمص

 . (1)يبثٌس یًو ییتاّو

اس غبحجٌظزاى  یاست وِ ثزذ يثِ حس يتّسا یتاّو

زر  يرا زر گزٍ تَاى ٍ يزّز هس یتهَفم يزيت،ػلن هس

 ي،رّجز يكزاًٌس وِ ثِ سِ عز یه یاًسبً یزٍيً يتّسا

. (2)یززگ یارتجبعبت غَرت ه يٍ ثزلزار یششاًگ

ثِ ػٌَاى ػبهل  يزثبساس ز يٍ رّجز يتّسا يّب هْبرت

ّب ضٌبذتِ  یوبرستبىػولىزز هٌبست ٍ ثسٍى اضىبل زر ث

هثجت ٍ اثزثرص  یظهح يه يت، وِ زر تمَ(3)ضسُ است

 يهزالجت زارا یفیتو يثِ هٌظَر ارتمب يزثٌبس يدبزا يثزا

اثزثرص ثِ  يتّسا یي؛ ّوچٌ(4)است يیثسشا یتاّو

هْن ثب  ييزارز. ا یتاس ارائِ ذسهبت اّو یٌبىهٌظَر اعو

آل  يسٍُ ا يويهزالجت ا يدبزوِ ّسف آى ا يپزستبرحزفِ 

 .(5)هزتجظ است ،ثبضس یه

Wong ٍ  Cummingsًظبهٌس زر يه هغبلؼِ هزٍر 

 ثبسزُ یيث ارتجبط ییيتؼ ّسف ثب يرّجز همبلات يرٍ

 زر یفیتَغ همبلِ 7 وِ يبفتٌسزر يپزستبر يرّجز ٍ یوبرث

 ٍخَز زال ثز آى يحًتب وِ است زاضتِ ٍخَز ثبرُ ييا

 يّب یتهَلؼ زر يرّجز اثزثرص يرفتبرّب ارتجبط

 ثَزُ ذسهبت يبفتزر اس یوبرث يٌسّبيٍ ثزآ يپزستبر

 یشً یاًسبً هٌبثغ اس هإثز ٍ استفبزُ یوبرث يترضب .(6)است

 ٍ هَفك يٍخَز رّجز اس ًطبى وِ ّستٌس يهَرز زٍ

هرتلف آهبر ٍ  یمبت. زر تحم(7)است سبسهبى زر اثزثرص

 يتوٌس وِ اوثز يیستأ تَاًس یٍخَز زارًس وِ ه یارلبه

ػولىزز  یٌِزر سه یوبف یّب، اثزثرط یوبرستبىث يزاىهس

 ٍ رٍحی هغبلؼِ زر ايي راستب زرًسارًس؛  يتیّسا

 يّب یوبرستبىث زر ضبغل زرغس اس پزستبراى 5/5ّوىبراى 

ًحَُ هسيزيت  گلستبى یپشضى زاًطگبُ ػلَم ثِ ٍاثستِ

زرغس ًسجتب  9/32سزپزستبراى ذَز را وبهلا هغلَة، 

 .(8)زاًستٌس زرغس وبهلا ًبهغلَة هی 9/20هغلَة ٍ 

وِ سجه  زٌّس هیًطبى  يزر ذػَظ رّجز یمبتتحم

 یظآهزاًِ ثَزُ، حبل آًىِ زر هح يزاىهس ثیطتز يرّجز

 یلزل تَاًس یسجه غبلت ًو يهّب، ٍخَز  یوبرستبىث یزهتغ

، (11،9)ثز افزاز ثبضس یزگذاريتأث يثزا« سجه ييثْتز»ثز 

 يزاىهس یزر راثغِ ثب سٌدص هْبرت ارتجبع پژٍّص يحًتب

ضْز تْزاى ًطبى  يّب یوبرستبىاس ث يىیهرتلف  يّب ثرص

سزپزستبراى زر حس هتَسظ  یهْبرت ارتجبع یشاىزاز وِ ه

 یولاه یِ هْبرت ارتجبعهزثَط ث یبًگیيه يياست ٍ ووتز

ثَزُ  یولاه یزهمسار هزثَط ثِ هْبرت ارتجبط غ یطتزييٍ ث

هغلَة فبغلِ  ٍ هَخَز یتٍضؼ یيحبل ث يياست؛ ثب ا

ػلت  زٌّسُ ًطبى يحًتب يي. ا(12)ٍخَز زارز يبزيس

هٌبست  ارتجبط ثزلزاري زر وِ است یهطىلات اس یبريثس

لبثل  هرتلف ّبي سبسهبى زر وبروٌبى، ٍ يزاىهس یيث

 ػولىزز ،ٍ ّوىبراى یهغبلؼِ رسَل . زر(13)است هطبّسُ

%( 42پزستبراى ) يتاوثز يسگبُز اس سزپزستبراى یشضیاًگ

 یشً پزستبراى زرغس 5/12 زاضت. لزار هتَسظ سغح زر

 يبثیارس یفضؼ را سزپزستبر ذَز یشضیاًگ ػولىزز

 .(14)وززًس

 رفتبرّب سٌدص هَرز زر ّبيی پژٍّص اًدبم است ثسيْی

 ًمبط اس آًبى تب وٌس هی ووه هسيزاى ٍ ػولىززّبي

 هطىلات حست ثز ٍ ضسُ آگبُ ذَز ٍ ضؼف لَت

 ٍ ًوبيٌس تػحیح را ذَز هسيزيتی ّبي ضسُ، رٍش تؼییي

 السام سبسهبى زر هَخَز هسبيل ٍ رفغ هَاًغ ثِ ًسجت

 الگَّبي وبرگیزي وِ ثز اسبس هغبلؼبت ثِ چزا ًوبيٌس؛

 يدبزا يت،ّوچَى ثبسذَرز، حوب يزيتیهٌبست هس رفتبري

 ػولىزز ثز یحًظبرت غح هٌبست ٍ یآهَسض يفضب

 يترضب ٍ يستگیضب احسبس يصثز افشا پزستبراى

 ثِ ثبلا یفیتو ثب هزالجت ارائِ یيپزستبراى ٍ ّوچٌ

 هَخَز یتٍضؼ زارز لػس ؛ هحمك(15)هإثز است یوبراىث
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ٍ  آًْب ذَز يسگبُز اس سزپزستبراى را يتیػولىزز ّسا

 ثب يا هغبلؼِ هٌظَر ييثس ٍ وٌس يسبس پزستبراى ضفبف

سزپزستبراى  يتیًحَُ ػولىزز ّسا يسٍِ همب ییيّسف تؼ

 يّب یوبرستبىث زر ضبغل ٍ پزستبراى آًْب ذَز يسگبُاس ز

  ضس. اًدبم لن یپشضى ػلَم زاًطگبُ یآهَسض

 

  بررسی روش

 ۀاست. خبهؼ اي همبيسِ -تَغیفی يا ايي پژٍّص، هغبلؼِ

ثب  يّب سزپزستبراى ثرص یۀول را هغبلؼِ ييزر ا پژٍّص

 یيّوچٌٍ سبثمِ هسيزيتی زر ثرص ذَز هبُ  6حسالل 

سبثمِ هبُ  6حسالل  ثبپزستبراى وبرضٌبس ٍ ثبلاتز  یتوبه

ّبي آهَسضی  ثیوبرستبىزر سزپزستبر ذَز  يززستسوبر 

. زر زازًس تطىیل هی ٍاثستِ ثِ زاًطگبُ ػلَم پشضىی لن

اخس ضزايظ ذَاستِ ضس تب زر ولیِ افزاز ٍ اسهغبلؼِ  ييا

 58وٌٌس. زر ًْبيت  ضزوتزر هغبلؼِ  يلتوبغَرت 

پزستبر  202( ٍ 3/98 یپبسد زّ يتسزپزستبر )ضز

. زر هغبلؼِ ضزوت وززًس( 6/90 یپبسد زّ يت)ضز

آهَسضی ٍاثستِ  يّب  ولیِ ثیوبرستبى ضبهلپژٍّص  یظهح

 .ثَزثِ زاًطگبُ ػلَم پشضىی لن 

پژٍّص ٍ  يزر ضَرا یمبتیعزح تحم يتپس اس تػَ

 یٍاحس لن ٍ وست هؼزف یزاًطگبُ آساز اسلاه يفٌبٍر

 اخبسُ وست زاًطگبُ ٍ سپس یمبتتحم يزيتًبهِ اس هس

سزپزستبراى ٍ  اس توبهی ّب، ثرص ٍ ثیوبرستبى رؤسبي اس

هغبلؼِ  زر ضزوت ثزاي پژٍّص ّبي یظپزستبراى هح

 اس پس ّب پزسطٌبهِ هٌظَر ثسيي آهس، ػول ثِ زػَت

 زر تىویل تَضیح ًحَُ ٍ ٍرٍز هؼیبرّبي زرثبرُ پزسص

 وِ آًْب عَري ثِ گزفت؛ لزار پژٍّص يّب ًوًَِ اذتیبر

 ّب ًبهِ پژٍّص، پزسص اًدبم زر ّوىبري لجَل اس پس

 وبري ضیفت زر ّوبى پس اس تىویل ٍ وززُ زريبفت را

 اعویٌبى وٌٌسگبى زازًس. ثِ ضزوت هی ارخبع هحمك ثِ

 ٍ هبًس هحزهبًِ ذَاٌّس وبهلاً اعلاػبت وِ ضس زازُ

 یًیست. ثِ هٌظَر وبّص تَرش ًبض ثِ ًَضتي ًبم ًیبسي

 یحت يبپزسٌل غجح وبر ٍ  ياس حضَر سزپزستبر ثزا

وبروٌبى ثِ افزاز اخبسُ زازُ ضس تب  يگزحضَر هحمك ٍ ز

. يٌسًوب يلٍ تحَ یلّب را زر فزغت هٌبست تىو پزسطٌبهِ

ّب،  اس هحزهبًِ هبًسى زازُ یطتزث یٌبىاعو يضوٌبً ثزا

 یهّوچَى ًبم ثرص اس اعلاػبت زهَگزاف یاعلاػبت

 حذف ضس. 

 يبثیپزسطٌبهِ هحمك سبذتِ ارس يكاعلاػبت اس عز

 2اس  طٌبهِسپز ايي .ضس آٍري خوغ يتیػولىزز ّسا

اٍل هزثَط ثِ اعلاػبت . ثرص ضس هی یلثرص تطى

تبّل، هسرن  یتضبهل؛ خٌس، ٍضؼ یهزهَگزاف

ًَع استرسام ٍ سبثمِ وبر )پزسطٌبهِ پزستبراى(  یلی،تحػ

سبثمِ وبر، سبثمِ  یلی،ٍ ضبهل خٌس، هسرن تحػ

ٍ  يتّسا يٍ سبثمِ گذراًسى زٍرُ ثبسآهَس يزيتهس

هزتجظ ثب  يّب يِثَز. ثرص زٍم هزثَط ثِ گَ يرّجز

ثز وتت ٍ  يوِ ثب هزٍر ثَز( يِگَ 33) يتیػولىزز ّسا

هَضَػبت  یزاهَىّب پ يِگَ يي. ايسگزز یِهمبلات تْ

. پبسد ًسضس یٍ ارتجبعبت عزاح يرّجز ی،زّ یششاًگ

(، 4) اغلت(، 5) یطِ)ّو یىزتل یبسّب ثز اسبس هم يِگَ

 یهَرز ثزرس ( 1ٍ) ّیچَلت ٍ( 2) ثٌسرت(، 3) گبّی

ثرص زر سِ سغح  ييا يحًتب یيلزار گزفت. ّوچٌ

هتَسظ ثب  اهتیبس، 33– 77ًبهغلَة ثب  يتیػولىزز ّسا

. ضس ثٌسي عجمِ 123– 165ٍ هغلَة ثب  یبساهت 78- 122

وست ضسُ  یبسحساوثز اهت ینًمبط ثزش عجمبت ثٌب ثِ تمس

 يؼٌی 165اس  33)حبغل وسز  132 يؼٌیاس پزسطٌبهِ 

 یزف)سِ عجمِ هؼ 3اس حساوثز آى( ثِ ػسز  یبسحسالل اهت

( ثِ زست آهس ٍ يا ثػَرت رتجِ يحارائِ ًتب يضسُ ثزا

 .ضسّز عجمِ زرج  یًوزات زر وٌبر هؼزف یفسپس ع

ضص تي اس تَسظ  يیهحتَا اػتجبر رٍش اثشار ثِ يیرٍا

 زاًطگبُ آساز زر يزيتهس يصثب گزا یػلو یئتّبي ػضا

 يبيی،پب ییيتؼ خْت .يسگزز ییيتؼ لن یاسلاه

 لزار یوبرستبىث يه اس پزستبر 17 یبرزر اذت ّب پزسطٌبهِ

 پزسطٌبهِ يّب زازُ يبيیپب ي،آٍر خوغ پس اس وِ گزفت

ثزآٍرز 96/0 یشاىه ثِ وزًٍجبخ -آلفب رٍش اس استفبزُ ثب

 .يسگزز

 اس ثب استفبزُ 21ًسرِ  SPSS يزازُ ّب زر ًزم افشار آهبر

 ٍ فزاٍاًی، هیبًگیي زرغس تَغیفی )فزاٍاًی، ّبي آسهَى
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 ّوجستگی ضزيت هستمل، تی) استٌجبعی هؼیبر( ٍ اًحزاف

 زر زاري هؼٌی سغح ضسًس. تحلیل ٍ تدشيِ (پیزسَى

 ضس. گزفتِ زر ًظز 05/0 حبضز هغبلؼِ

 

 ها يافته

سزپزستبر ضزوت وٌٌسُ زر  58زر هَرز  یكتحم ييا يحًتب

 ي%( زارا6/55سزپزستبراى ) يتپژٍّص ًطبى زاز وِ اوثز

 26 ی،هسرن وبرضٌبس يزرغس زارا 3/94سى،  یتخٌس

ًفز  29سبل ٍ  20تب  11 يسبثمِ وبر ي%( زارا8/44) ًفز

 9/37سبل ثَزًس.  10تب  1 يزيتسبثمِ هس ي%( زارا50)

زرغس سزپزستبراى ضزوت وٌٌسُ زر پژٍّص تب ثِ حبل 

 .ثَزًسرا ًگذراًسُ  يٍ رّجز يتّسا يزٍرُ ثبسآهَس

% 3/70پزستبر ضزوت وٌٌسُ زر هغبلؼِ  202اس هدوَع 

 5ّب ) % ًو5/2ًَِهزز ثَزًس. تٌْب  یًِفز( سى ٍ ثم 142)

ارضس ٍ ثبلاتز ثَزًس ٍ  یهسرن وبرضٌبس يًفز( زارا

 يپزستبر یًفز( پزستبراى هسرن وبرضٌبس %183 )6/90

 یًِفز( هدزز ٍ ثم 78پژٍّص ) ي% ٍاحسّب6/38زاضتٌس. 

ًفز( استرسام  23پژٍّص ) ي% ٍاحسّب4/11هتأّل ثَزًس. 

ًفز(  55% )2/27 ي،ًفز( لزارزاز 36% )8/17 ،یرسو

ثَزًس.  یزًُفز( غ 6% )3ٍ  یوبًیًفز( پ 76% )6/37 ی،عزح

سبل  10تب  5سبثمِ وبر  ي%( زارا 7/29پزستبراى ) يتاوثز

 ثَزًس. 

 

 عملكردَبي َدایتی سرپرستبران )دٌ عملكرد(َبي پرستبران بٍ ضعیف تریه  : میبوگیه ي اوحراف معیبر پبسخ1 شمبرٌ جديل

 

ّبي پزستبراى ثِ  پبسد 2ٍ  1 ضوبرُ خسٍل زر

 يزارا وِ يیّب يِگَ(تزيي ػولىززّبي ّسايتی  ضؼیف

اًس.  ضسُ يرتجِ ثٌس ٍ اًتربة )ثَزًس يتز يیيپب یبًگیيه

ذَز زر ذػَظ  يتیسزپزستبراى زر ػولىزز ّسا

« ػولىزز يِپبزاش هٌبست ثِ پزستبراى ثز پب یعترػ»

پزستبراى وست وززًس. اهب  يسگبُرا اس ز یبًگیيه ييووتز

 یِتٌج یعترػ»ذَز ووتز ثِ  يسگبُسزپزستبراى اس ز

اًس. پززاذتِ« ٍ رٍضي يحغز یبرّبيػبزلاًِ ثز اسبس هؼ

 

 
 
 
 
 

 انحراف معيار ميانگين گويه رتبه هشمار

 24/1 28/3 ترػیع پبزاش هٌبست ثِ پزستبراى ثز پبيِ ػولىزز 1 32

 18/1 39/3 ترػیع تٌجیِ ػبزلاًِ ثز اسبس هؼیبرّبي غزيح ٍ رٍضي 2 31

 20/1 40/3 هزالجتی ٍ ارائِ راُ حلزرگیز ًوَزى پزستبراى زر ثزرسی هطىلات هسيزيتی ٍ  3 22

 18/1 46/3 فزغت سبسي ثزاي تؼبهلات اختوبػی ثیي پزستبراى 4 26

 19/1 48/3 فزاّن وززى هحیظ وبري آرام ٍ زٍر اس تٌص 5 28

 28/1 49/3 حوبيت رٍحی، رٍاًی ٍ هؼٌَي اس پزستبراى 6 30

 16/1 50/3 ّبي تضبز ثزذَرز هٌغمی ٍ لضبٍت ػبزلاًِ زر هَلؼیت 7 27

 07/1 51/3 ّبي پزستبري اي ٍ ارتمبء ًمص فزاّن وززى ضزايظ ثزاي رضس حزفِ 8 15

 17/1 52/3 ّبي زستیبثی ثِ ّسف سبسهبى هطبروت زازى پزستبراى زر ّسف گذاري ٍ ضیَُ 9 23

ثِ وبر گیزي رٍيىزز سیستوی زر ثزذَرز ثب اضتجبّبت وبري پزستبراى )يؼٌی  10 19

 زّس( اس زرن ذغبي وبري سزيؼب ػلت را ثِ پزستبر ًسجت ًویسزپزستبر پس 

60/3 04/1 
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 َبي سرپرستبران بٍ ضعیف تریه عملكردَبي َدایتی خًد )دٌ عملكرد( : میبوگیه ي اوحراف معیبر پبسخ2 شمبرٌ جديل

 

فزاٍاًی ٍ زرغس فزاٍاًی ٍضؼیت  3زر خسٍل ضوبرُ 

ػولىزز ّسايتی سزپزستبراى زر سغَح هرتلف اس زٍ 

هستمل  Tهغبلؼِ آسهَى  ييزر ا زيسگبُ ارائِ ضسُ است.

 يتیًوزُ ػولىزز ّسا یبًگیيه یيرا ث يزار یاذتلاف هؼٌ

(، P;514/0سزپزستبراى ثز حست خٌس ) يسگبُاس ز

 يثبسآهَس( ٍ گذراًسى زٍرُ P;554/0) یلاتتحػ

 ييزر ا یيّوچٌ. ( ًطبى ًسازP;739/0) يٍ رّجز يتّسا

 یيًطبى زاز وِ ث یزسَىپ یّوجستگ يتهغبلؼِ ضز

سزپزستبراى ثب سبثمِ وبر  يتیًوزُ ػولىزز ّسا یبًگیيه

(151/0;Pسبثمِ هس ٍ )يزيت (308/0;Pّوجستگ )ی 

 .ٍخَز ًسارز يزار یهؼٌ

 
 َبي آمًزشی قم از دیدگبٌ خًد ي پرستبران : تعییه ي مقببسٍ عملكرد َدایتی سرپرستبران بیمبرستبن3 شمبرٌ جديل

 پزستبراى سزپزستبراى ػولىزز ّسايتی

 زرغس فزاٍاًی زرغس فزاٍاًی

 % 5/4 9 0 0 (33 – 77ًبهغلَة )

 % 1/42 85 6/8 5 (78 – 122هتَسظ )

 % 5/53 108 4/91 53 (123 – 165هغلَة )

 100 202 100 58 خوغ

 0/79±3/7 0/34±4/13 هیبًگیي ٍ اًدزاف هؼیبر

 t=03/4 همبيسِ زٍ هیبًگیي

001/0>p 

  

 بحث و نتیجه گیری

زيسگبُ  اس سزپزستبراى يتیّسا ػولىزز حبضز، هغبلؼِ زر

زاضت  هغلَة لزار سغح %( زر5/53پزستبراى ) اوثزيت

 سزپزستبر يتیّسا ػولىزز پزستبراى زرغس 5/4ٍ تٌْب 

 وززًس.  ارسيبثی را ضؼیف ذَز

 زر ضبغل پزستبراى ّوىبراى زر ٍ رٍحی هغبلؼِ زر

 گلستبى یپشضى زاًطگبُ ػلَم ثِ ٍاثستِ يّب یوبرستبىث

 وٌتزل سبسهبًسّی، ًحَُ هسيزيت )ثزًبهِ ريشي، ارسيبثی

 وبروٌبى، هطبروت اًگیشش، ٍ رّجزي، ّسايت ًظبرت، ٍ

 يتوِ ػولىزز ّسا ًطبى زاز تٌجیِ( سزپزستبراى ٍ تطَيك

 ًبهغلَة، وبهلا سزپزستبراى اس زرغس 7/25 يٍ رّجز

 انحراف معيار ميانگين گويه رتبه شماره

 97/0 75/3 ترػیع تٌجیِ ػبزلاًِ ثز اسبس هؼیبرّبي غزيح ٍ رٍضي 1 31

 71/0 79/3 فزغت سبسي ثزاي تؼبهلات اختوبػی ثیي پزستبراى 2 26

 89/0 84/3 ترػیع پبزاش هٌبست ثِ پزستبراى ثز پبيِ ػولىزز 3 32

 63/0 3/86 ّبي سبسهبى يبفتِ خْت ازارُ ثرص استفبزُ اس رٍش 4 2

 75/0 3/86 ّبي پزستبري اي ٍ ارتمبء ًمص فزاّن وززى ضزايظ ثزاي رضس حزفِ 5 15

 78/0 94/3 پَيبيی آىفزغت سبسي ثزاي اًدبم وبر تیوی ٍ تمَيت اًسدبم ٍ  6 21

ثِ وبر گیزي رٍيىزز سیستوی زر ثزذَرز ثب اضتجبّبت وبري پزستبراى )يؼٌی  7 19

 زّس( سزپزستبر پس اس زرن ذغبي وبري سزيؼب ػلت را ثِ پزستبر ًسجت ًوی

96/3 91/0 

 80/0 98/3 ّبي زستیبثی ثِ ّسف سبسهبى هطبروت زازى پزستبراى زر ّسف گذاري ٍ ضیَُ 8 23

 71/0 98/3 ًَآٍري ّبي هستمل،ذلك اي هثل اخبسُ ثِ تػوین گیزي حوبيت اس زاضتي استملال حزفِ 9 20

 80/0 01/4 زرگیز ًوَزى پزستبراى زر ثزرسی هطىلات هسيزيتی ٍ هزالجتی ٍ ارائِ راُ حل 10 22
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زرغس  7/10، ثیٌبثیٌی زرغس 6/34 ًبهغلَة، زرغس 3/24

 آًْبزرغس وبهلا هغلَة ثَزُ است.  8/4هغلَة ٍ تٌْب 

وِ  يبفتٌسزر یشً یشضیػولىزز اًگ یشاىه یزر ثزرس

 3/27سزپزستبر ذَز را  یشضیػولىزز اًگ یشاىپزستبراى ه

 ییيزرغس وبهلا هغلَة تؼ 2/2زرغس وبهلا ًبهغلَة ٍ 

 یهغبلؼِ حبضز ٍ پژٍّص رٍح يحًتب يسِ. همب(8)وززُ اًس

 یفیتزر و يبزيزّس وِ رضس س یٍ ّوىبراى ًطبى ه

اس حسٍز  یزچٌس سبل اذ یسزپزستبراى ع يتیػولىزز ّسا

زرغس زر هغبلؼِ  53 يجبثِ تمز یر هغبلؼِ رٍحزرغس ز 15

ٍخَز  یحبل هغبلؼبت ييحبضز ٍخَز زاضتِ است. ثب ا

ًمص زر  ييا یترغن اّو یزارًس ػل یه یبىزارًس وِ ث

ًطبى  یطتزيّب تَخِ ث ًمص يگزثِ ز يزاىسبسهبى، هس

 اثزاس يهزاز يسٍ هغبلؼِ زر اًس؛ اس خولِ پزستبراى زازُ

 ٍ يشيثزًبهِ ر ًمص زر هبفَلطبى يزاىهس وِ زاضتٌس

 ٍ يتّسا ّب چَى ًمص يگزز اس تز هَفك یسبسهبًسّ

 يسِ. همب(16)اًس ًوَزُ ػول ًظبرت ٍ وٌتزل ٍ يرّجز

 یفتض هسإٍل پزستبراى يزيتیهس يذَزوبرآهس یبًگیيه

 يٍ رّجز يتًطبى زاز وِ ّسا یشً يزيتیزر پٌح ًمص هس

زر  يزاىاس ضؼف هس یزر رتجِ چْبرم لزار زارز وِ حبو

 .(17)ثبضس یّب ه ًمص يگزثِ ًسجت ز یغِح ييا

سزپزستبراى  يتیػولىزز ّسا یبثیارسض يّب یبًگیيه يسِهمب

زّس وِ سزپزستبراى، ًوزات ذَز را  یًطبى ه يسگبُاس زٍ ز

تفبٍت  یلزل يههحممبى اًس؛  یسُاس پزستبراى سٌد یطتزث

تَسظ  يتیًوزُ ػولىزز ّسا يثبلا یّب را؛ ذَزگشارض يبفتِ

حبل سٌدص رفتبر  ييزاًٌس. ثب ا یسزپزستبراى ه

پزستبراى وِ ثسًجبل  يسگبُثب ز يسِسزپزستبراى ٍ همب

ٍ  يزشهطبّسُ ٍ تدبرة آًْب غَرت گزفتِ، هَخت پذ

 ذبعز يسز. ثبگزز یهغبلؼِ حبضز ه يحٍ اػتجبر ًتب يتتمَ

ثبلاتز ثِ " یله یبثیًطبى وزز وِ ّوَارُ زر ذَزارسض

 .زارز ٍخَز "يسىز

 يِپبزاش هٌبست ثِ پزستبراى ثز پب یعترػ» يِگَ

سزپزستبراى  يػولىززّب ييتز یفاس ضؼ يىی«  ػولىزز

سزپزستبراى ثب  يسگبٍُ اس ز يهپزستبراى ثب رتجِ  يسگبُاس ز

 Al-Eneziؼِرتجِ سِ ثَزُ است. پزستبراى زر هغبل

زر پززاذت  يًبثزاثز اس يیثبلا گشارش وززًس وِ زرن

 یشً ٍ ّوىبراى يهحوس يّب يبفتِ .(18)اًس ّب زاضتِ پبزاش

لاسم ثزذَرزار  یّب اس اثز ثرط ًطبى زاز وِ پبزاش

ثب ػٌَاى  هغبلؼِ ضوس ٍ ّوىبراى يحًتب. (19)یستً

 پزستبري خبهؼِ زيسگبُ اس سبسهبى زاذلی هحیظ ارسيبثی

 اس حبوی اغفْبى ضْز ّبي هٌترت ثیوبرستبى زر ضبغل

ٍ  یآهَسض یزغ ی،آهَسض ّبي ثیوبرستبى ي ولیِ ضؼف

ًمبط  اس یثَز. ثِ ػجبرت پبزاش هىبًیسن ثؼس زر یذػَغ

 حمَق تٌبست پبزاش ٍ ػسم ّب سبسهبى ػوسُ ايي ضؼف

 ًشزيه ارتجبط ػسم ٍ ّوچٌیي ػولىزز ثب زريبفتی

. هحممبى (20)غحیح ٍظبيف ثَز اًدبم ثب ّب اًگیشاًٌسُ

ّب ٍ ضؼف  پبزاش یػسم اثزثرط وٌٌس وِ یذبعز ًطبى ه

 يهثِ  یپبزاش زّ یسنزر راثغِ ثب هىبً يزاىػولىزز هس

ّب پبزاش هتٌبست ثب ػولىزز یعترػهزتجظ ثب ػسم  یلزل

تَاًٌس  یه يذػَظ هسيزاى پزستبر يي. زر اثبضس یه

ٍ راّجززّبي استفبزُ اس  یػَاهل ثبسزارًسُ را ضٌبسبي

. زر (19)پبزاش ٍ اثز ثرص وززى آًْب را ثِ وبر گیزًس

 ,Greensladeع عجك گشارشهَضَ ييا یتاّو

Jimmieson، زر ثِ وبروٌبى يزيتهس وِ يیٍاحسّب زر 

 اس آًْب ٍ زّس یه پبزاش یفیتو ثب هزالجت ارائِ خْت

 خْت یطتزيث تلاش يوبر یزٍّبيً وٌس، یه يتحوب

 ٍ وزز ذَاٌّس غزف ذَز یضغل يّب ًمص وززىوبهل 

 یيوزز. چٌ ذَاٌّس ػول يهإثزتز ثِ عَر یدًِت زر

 ووه یوبراىث يترضب يصافشا ثِ يهإثز ػولىزز

 .(21)يسًوب یه

اذتلاف زر زيسگبُ سزپزستبر ٍ پزستبر اس  ضٌبسبيی

حبئش اّویت  ثسیبر سزپزستبراى يتیػولىزز ّسا یتٍضؼ

ثبسذَرز اس زٍ  یٌِسه يثب تَخِ ثِ فزاّن سبس .است

هغبلؼِ،  ييّب زر ا يسگبٍُ ٍخَز تفبٍت ز يسگبُز

زر رفغ ًمبط  یسؼ یصاس پ یصث يستیسزپزستبراى ثب

 يتّسا يرا ثزا یٌِسه يكعز ييضؼف ذَز ًوَزُ ٍ اس ا

 اثزثرص تز فزاّن آٍرًس.

 يیوبرثززّب يزارا هطبثِ هغبلؼبت پژٍّص ٍ ييا يحًتب

ًسجت ثِ  ًظزات پزستبراى ًمغِ يیضٌبسب خولِ اس
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 يّب ضؼف ضٌبسبيی ًمغِ سزپزستبراى، يتیػولىزز ّسا

 هحیظ زر ذَز وبروٌبى يتّسا یفٍِظ اًدبم ّب زر آى

 عزح ٍ يزاىهس يثْسبس یبسّبيً ییيتؼ ٍ هتؼبلجبً یٌیثبل

 پیطٌْبزثبضس.  یه یٌِسه ييا آهَسضی زر ثزًبهِ ريشي

 تز زلیك ارسضیبثی ٍ ثیطتز زلت هٌظَر ثِ گززز هی

 ّسايتی ػولىزز ارسضیبثی ّبي فزم اس هَخَز ٍضؼیت

 ثِ ٍ پژٍّص ًتبيح ثِ تَخِ ثب .ضَز استفبزُ استبًسارز

 سزپزستبراى؛ ّسايتی ػولىزز ٍضؼیت ارتمبي هٌظَر

 تَاًوٌسسبسي ّبي ثزًبهِ زر هسيزاى ضَز هی پیطٌْبز

 هسيزاى وِ ايي ثِ تَخِ ثب ّوچٌیي .وٌٌس ضزوت هسيزيت

 راٌّوبيی ٍ ّسايت ًمص تَاًٌس هی ًیش( سَپزٍايشر) هیبًی

 ٍضؼیت ثزرسی ثِ ضَز هی پیطٌْبز ًوبيٌس ايفب را پزستبراى

 ثِ ػٌبيت ثب تب ضَز السام ًیش ايطبى ّسايتی ػولىزز

 ايدبز زر پیص اس ثیص ذَز؛ ضؼف ًمبط رفغ ٍ ضٌبذت

 زر پزستبراى اس حوبيت ٍ اًگیشُ غحیح، ّبي ارتجبط

  .ًوبيٌس تلاش ّب ضیفت توبهی

ثزذَرزار ثَزُ  یذبغ يّب يتپژٍّص اس هحسٍز ييا

تَاى ثِ ػسم استفبزُ اس پزسطٌبهِ  یاست وِ اس آى خولِ ه

ٍ هدشا ضسُ ثِ  يتیػولىزز ّسا یشاىاستبًسارز سٌدص ه

 . ثزز ًبم یشضیٍ اًگ یارتجبع ي،لحبػ ػولىزز رّجز

 

 تشکر و تقدير

 7/92ثِ ضوبرُ هدَس  یمبتیهمبلِ حبغل عزح تحم ييا

است وِ ثب حوبيت حَسُ هؼبًٍت  15/11/92هَرخ 

لن اًدبم ضسُ است. ثسيي  یپژٍّطی زاًطگبُ آساز اسلاه

 يّب یوبرستبىپزستبراى ثسزپزستبراى ٍ ٍسیلِ اس ولیِ 

ضْز لن وِ ثِ عَر غبزلبًِ ٍ ذبلػبًِ ووبل  یآهَسض

اخزاي ايي زر پژٍّص يبري هب را زر  ٍ وززُّوىبري 

 گززز. غویوبًِ تمسيز ٍ تطىز هی وززًس
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Abstract 
Background & Aim: Effectiveness of Leadership activities and Skills in nurse managers have benefits for the 

health organizations. In this way directional performance plays an important role. The aim of the study was to 

investigate the head nurses’ directional performance through self-measuring and nurse-measuring viewpoint in 

Qom educational hospitals in 2014.  

Materials & Methods: This was a descriptive study that all the head nurses (58) and nurses (202) in teaching 

hospitals of Qom in 2014 invited to study. Data was collected through a self-made questionnaire. This 

questionnaire was designed to determine the directional performance of head nurses. The analysis 

of internal reliability was done using the Cronbach alpha coefficient )0.96(. Statistical analysis of data was 

carried out by descriptive and analytical statistics using SPSS ver. 21.0 software.  

Results: Independent t-test showed a significant difference between the head nurses’ directional performance 

through self-measuring and nurse-measuring viewpoint (P <0.05), so that head nurses had a more favorable 

view relative to their directional performance. Item of "appropriate reward system based on nursing practice" 

was the weakest performance from the perspective of nurses. 

Conclusion: There is a gap between the viewpoint of nurses and head nurses about the present status of 

directional performance in head nurses; then it is necessary that all the nurse managers try for self-

empowerment and promote the quality of the directional performance process. 
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