
 مركز تحقيقات مراقبتهاي پرستاري دانشگاه علوم پزشكي ایران )نشریه پرستاري ایران(
 4 -41، :497، دي ماه 79، شماره 82دوره  

 

 

 یپزشک روان شاغل در بخشهای ارانتپرس درآن  کننذه تعیین عوامل و خشونتفراوانی بررسی 

 

 

 

 3وبز اصغری ال*                                                   2حسیه ابراَیمی                                   1فروبز رحمبوی
 

 چکیذه

ایي هؿئلِ زض ثرف ضٍاًپعقىی ثِ لحبػ هبّیت ٍ ًَع ثیوبضاى  ای اؾت. هجبحج هْن زض ثْساقت حطفِذكًَت هحیظ وبض یىی اظ  زمینه و هدف:

ّبی  قبغل زض ثرفپطؾتبضاى  زض آىٍ ٍاوٌف ًؿجت ثِ  وٌٌسُ تؼییي، ػَاهل تؼییي فطاٍاًی ذكًَت. ّسف ایي هغبلؼِ ثؿتطی ًیبظهٌس تَرِ ٍیػُ اؾت

 ی ثَز.پعقى ىضٍا

زض قبغل  وبضقٌبؼ اضقس(ًفط  8 ٍ وبضقٌبؼًفط  130ثْیبض، ًفط  6اظ وبضوٌبى پطؾتبضی )تؼساز ًفط  144همغؼی  -ؼِ تَنیفیزض ایي هغبل روش بررسی:

ّب ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ  ثِ ضٍـ ؾطقوبضی اًتربة قسًس. زازُ 1393زضهبًی ضاظی تجطیع زض ؾبل  -ّبی ضٍاًپعقىی ثیوبضؾتبى آهَظقی ثرف

 .SPSSضّبی آهبض تَنیفی ٍ ثِ ووه ًطم افعا ّب ثب اؾتفبزُ اظ قبذم تحلیل زازُ.قسآٍضی  ّبی ثْساقتی روغ وبض زض هحیظاؾتبًساضز ذكًَت هحیظ 

 اًزبم قس. 13

ّبی فطٌّگی ٍ رٌؿی ثِ تطتیت ثب  ٍ ذكًَت ًَع ذكًَت، ثیكتطیي %3/83% ٍ  5/96ثب فطاٍاًی ثِ تطتیت ٍ فیعیىی  ضٍاًیّبی  ذكًَت ها: یافته

. ثیكتطیي ٍاوٌف پطؾتبضاى ًؿجت ثِ ذكًَت، زػَت وطزى فطز هْبرن ثِ هحیظ وبضی پطؾتبضاى ثَززض ذكًَت ًَع % ووتطیي 7/9% ٍ 0/27 فطاٍاًی

(، ٍرَز %1/14ّب ) %(، ٍرَز الساهبت اهٌیتی زض ثرف7/15) (، آهَظـ وبضوٌبى%7/16%( ثَز. پطؾتبضاى، افعایف هٌبثغ ًیطٍی اًؿبًی )8/27آضاهف )

هحیظ وٌٌسُ ذكًَت  تطیي ػَاهل پیكگیطی ( ضا هْن%8/12( ٍ رسا وطزى ثیوبضاى لضبیی اظ ؾبیط ثیوبضاى )%6/13لؼول هَارِْ ثب ذكًَت )زؾتَضا

ِ ث اهٌیتی اهىبًبت ًجَز ،%(8/12) ثیوبضاى ثِ پطؾتبضاى پبییي تؼساز پطؾتبضاى ًؿجت ػلیِ ػَاهل هؿتؼس وٌٌسُ ذكًَت تطیي ػوسُگعاضـ وطزًس.  وبضی

 آهَظقی ثطًبهِ ًجَز %( 8/8ٍثیوبض ) ّوطاّبى یب ثیوبض ثب ثیوبضؾتبى پطؾٌل ًبهٌبؾت ثطذَضز %(،2/10) %(، هؿبیل حمَلی ٍ لضبیی ثیوبض9/10) هَلغ

 .ثَز %(3/8ذكًَت ) اظ پیكگیطی زضثبضُ

تساثیط اهٌیتی، ّبی اضتجبعی پطؾتبضاى،  هْبضتپعقىی لعٍم اضتمبء  ّبی ضٍاى قیَع ثبلای ذكًَت ػلیِ پطؾتبضاى قبغل زض ثرف گیری کلی: نتیجه

 .زّس ضا ًكبى هیوبّف هَاضز ذكًَت  زض رْتآهَظـ وبضوٌبى زضثبضُ هسیطیت ذكن ٍ وبّف فكبض وبضی پطؾتبضاى 
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 مقذمه

هجبحج ثؿیبض هْن زض ؾلاهت ػوَهی اؾت ذكًَت اظ 

وِ اوخط افطاز زض ظًسگی وبضی ذَز، آى ضا تزطثِ 

ظهبى ذكًَت هحیظ وبض عجك تؼطیف ؾب. (1)وٌٌس هی

ای وِ وبضوٌبى  ّط حبزحِ رْبًی ثْساقت، ػجبضت اؾت اظ

 اؾتفبزُ، ثس ّبی قغلی ذَز هَضز ؾَء زض هَلؼیت

س؛ ثِ عَضی وِ ضفتبضی، تْسیس یب آظاض ٍ اشیت لطاض گیطً

ؾلاهت، ضفبُ ٍ ایوٌی آًبى هَضز تْسیس لطاض گیطز ٍ قبهل 

ذكًَت فیعیىی )ظزى هكت، لگس، ؾیلی، فطیبز، ّل 

زازى، گبظ گطفتي، ًیكگَى گطفتي ٍ ظذوی وطزى ثب اقیبء 

)ضفتبضّبیی هبًٌس تَّیي،  ضٍاًیتیع ٍ ثطًسُ(، ذكًَت 

 تحمیط، اضػبة، اؾتْعاء ٍ فحبقی(، ذكًَت فطٌّگی

)ثطذَضز تْسیسآهیع ثِ ػلت ًػاز، ضًگ ٍ ظثبى، هلیت، 

هصّت، ّوىبضی ثب اللیت، هحل تَلس، اهىبًبت هبلی یب ّط 

گًَِ ضفتبض  ٍضؼیت زیگط( ٍ ذكًَت رٌؿی )ّط

ًبذَاؾتِ هطثَط ثِ رٌؿیت وِ زض حىن حولِ ثِ قرم 

تلمی گطزز ٍ ثبػج تَّیي، تْسیس یب قطهٌسگی ٍی قَز( 

وبضی یىی اظ هْوتطیي ٍ ذكًَت هحیظ . (2)اؾت

 .(4،3)ّبی ثبلیٌی اؾت تطیي هؿبیل هَرَز زض هحیظ پیچیسُ

ثبض ثیكتط اظ وبضوٌبى ؾبیط  16زضهبًی،  -وبضوٌبى ثْساقتی

قَضای وٌٌس. هغبثك ثب  هكبغل ذكًَت ضا تزطثِ هی

 International Council ofالوللی پطؾتبضاى ) ثیي

Nurses ICN)  ِْساقتیوبضوٌبى ثْاحتوبل هَار- 

زضهبًی، حتی ثیكتط اظ ًگْجبًبى ظًساى ٍ افؿطاى پلیؽ 

 . (5)اؾت

ّب زض هؼطو ذكًَت  گط چِ توبهی وبضوٌبى ثیوبضؾتبى

ّؿتٌس، اهب پطؾتبضاى ثِ زلیل توبؼ  ضٍاًیفیعیىی ٍ 

هؿتمین ثب ثیوبضاى ٍ ّوطاّبى زض هؼطو ذغط ثیكتطی 

 . (6)لطاض زاضًس

ی اظ پطؾتبضاى زض ثط اؾبؼ قَاّس پػٍّكی، ثیف اظ ًیو

ؾبل وبضی  ثؿیبضی اظ وكَضّبی اضٍپبیی زض عَل یه

ذَز زض هؼطو یىی اظ اًَاع ذكًَت هحیظ وبض لطاض 

. زض وكَضّبی آؾیبیی ٍ ّوچٌیي وكَضّبی (4)گیطًس هی

، ایي هیعاى ثیكتط ثَزُ ٍ ثیف اظ زٍ ٍالغ زض ذبٍضهیبًِ

ؾَم پطؾتبضاى زض ّویي هست زض هؼطو ذكًَت هحیظ 

قَز زلیل انلی قیَع  . تهَض هی(6-9)اًس طاض زاقتِوبض ل

ثبلای ذكًَت هحیظ وبض ػلیِ پطؾتبضاى توبؼ ذیلی 

، زض قطایغی اؾت وِ ْبثب ثیوبضاى ٍ ثؿتگبى آً آًْبًعزیه 

پطؾتبضاى ؾِ . (6)تْسیسی ثطای ؾلاهتی ثیوبضاى ٍرَز زاضز

ثطاثط ثیف اظ زیگط وبضوٌبى حطفِ ؾلاهتی زض هؼطو 

پصیطی  گیطًس ٍ پطؾتبضاى ظى آؾیت هیذكًَت لطاض 

 .(10)ثیكتطی زاضًس

پعقىی  ذكًَت اظ عطف ثیوبضاى هجتلا ثِ اذتلالات ضٍاى

ی ثؿیبض هْن ثطای هطالجیي ثْساقتی، ثَیػُ  ًیع یه هؿئلِ

پطؾتبضاى اؾت. ایي اهط هَرت ثطٍظ هؿبیل ٍ هكىلات 

رسی زض ثطلطاضی هحیظ زضهبًی ثطای ثیوبضاى ٍ وبزض 

ی اثمب ٍ ثِ  . افعایف حَازث، ّعیٌِ(11)قَز هی هطالجتی

وبضگیطی ًیطٍ، غیجت، تطن ذسهت، فطؾَزگی قغلی ٍ 

ضٍاًی، وبّف وبضآیی ٍ ػولىطز قغلی پطؾتبضاى ٍ 

ّوچٌیي فبنلِ گطفتي اظ ثیوبضاى ٍ قىبیت آًبى اظ 

، لصا ذكًَت ػلیِ (13،12)تهْوتطیي ػَاضو ذكًَت اؾ

ّبی ثبلیٌی  هحیظ وبزض زضهبًی یه ًگطاًی ػوسُ زض

 .(14)قَز ضٍاًپعقىی هحؿَة هی

هغبلؼبت گصقتِ زض ظهیٌِ ذكًَت هحیظ وبضی پطؾتبضاى 

ثرف ضٍاًپعقىی ثِ ػَاهل هرتلفی اقبضُ وطزُ اؾت وِ 

قبهل ؾبثمِ ذكًَت، قست ػلاین، اؾتفبزُ ّوعهبى اظ 

ّبی  ّبی هتؼسز ثیوبضؾتبًی، هْبضت چٌسیي زاضٍ، ثؿتطی

ؾٌل ٍ ؾغح تحهیلات هطالجیي فطزی، آگبّی پط ثیي

 . (15-18)ثبقس هی

 وًِتیزِ یه هغبلؼِ هطٍضی زض ایي ظهیٌِ ًیع ًكبى زاز 

رسی زض  هكىل یه پطؾتبضاى ػلیِ هحل وبض ذكًَت

آٍضی اعلاػبت ثیكتط زض  ثٌبثطایي روغ (19)ثبقس هی ایطاى

هَضز قست ٍ هبّیت ذكًَت زض هحیظ وبض رْت 

 قَز.  طٍضی تلمی هیپیكگیطی اظ ثطٍظ ایي هؼضل، ض

اظ آًزب وِ اضتجبط ثب ثیوبض رعء اؾبؾی هطالجت 

پطؾتبضی اؾت، ثطٍظ ذكًَت زض هحیظ وبض هبًغ  ضٍاى

ّبی  قَز ٍ ویفیت هطالجت اضتجبط هؤحط زضهبًی هی

قَز  ٍ ؾجت هی (20)زّس پطؾتبضی ضا تحت تأحیط لطاض هی
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وِ پطؾتبض ثِ هٌظَض ارتٌبة اظ ضفتبضّبی تْسیسوٌٌسُ، 

مف حوبیتی ذَز ضا ًبزیسُ گطفتِ ٍ ٍلت ووتطی ضا ثب ً

ثیوبض ؾپطی ًوبیس ٍ حتی اظ ٍی زٍضی وٌس؛ لصا ًیبظّبی 

پبؾد هبًسُ ٍ هوىي اؾت ایوٌی ٍی ثِ ذغط  ثیوبض ثی

 .(21)افتس

ذكًَت هحیظ وبضی هوىي اؾت ثبػج وبّف ضضبیت 

ٍ  ٍضی زض پطؾتبضاى قسُ ثْطُقغلی، ویفیت ظًسگی ٍ 

وِ زض ًْبیت  (23،22)هت ضا افعایف زّسهیعاى تطن ذس

هٌزط ثِ افعایف ذغبّبی پعقىی، وبّف ویفیت هطالجت 

ثیوبض  -اظ ثیوبض ٍ ػَاضو هٌفی ثط اضتجبط پطؾتبض

ّبی ثبلیٌی  لصا هغبلؼِ ذكًَت زض هحیظ .(25،24)قَز هی

پعقىی اظ ضطٍضت رسی ثطذَضزاض اؾت؛ اظ ؾَی  ضٍاى

 وبض ذكًَت هحیظ ظهیٌِ زض قسُ اًزبم هغبلؼبت زیگط

 ٍ ّبی ػوَهی ثیوبضؾتبى زض قبغل پطؾتبضاى قبهل اغلت

 هحیظ وبض ذكًَت ٍضؼیت ٍ ثَزُ اٍضغاًؽ ّبی ثرف

هَضز تَرِ  ضٍاى ّبی ثرف زض قبغل پطؾتبضاى هیبى زض

تؼییي فطاٍاًی ایي هغبلؼِ ثب ّسف  .لطاض ًگطفتِ اؾت

ثِ ًؿجت ٍاوٌف ٍ هطتجظ ذكًَت هحیظ وبضی، ػَاهل 

 اًزبم قس. ضٍاًیزیسگبُ پطؾتبضاى  اظ آى

 

 روش بررسی
ثَز وِ اظ تیط تب هْط  ایي پػٍّف یه هغبلؼِ همغؼی

زضهبًی  -ثرف ضٍاًپعقىی هطوع آهَظقی 10زض  1393

ضاظی ٍاثؿتِ ثِ زاًكگبُ ػلَم پعقىی تجطیع اًزبم قس. 

ًفط  6)تؼساز  پطؾتبضیوٌبى وبضربهؼِ پػٍّف قبهل 

قبغل ًفط وبضقٌبؼ اضقس(  8 ًفط وبضقٌبؼ ٍ 130ثْیبض، 

گیطی ثِ ضٍـ  پعقىی ثَزًس. ًوًَِ ّبی ضٍاى زض ثرف

پطؾتبضاى  ّبی هرتلف اًزبم قس. ؾطقوبضی زض قیفت

زاضای حسالل هسضن ثْیبضی ٍ یه ؾبل ؾبثمِ وبض زض 

اثعاض ایي هغبلؼِ  ثرف ضٍاًپعقىی ٍاضز هغبلؼِ قسًس.

 قتیّبی ثْسا پطؾكٌبهِ ذكًَت هحیظ وبض زض هحیظ

(Workplace Violence in the Health Sector) 

الوللی  تَؾظ ازاضُ ثیيوِ  (26)ؾبظهبى رْبًی ثْساقت ثَز

، ؾبظهبى رْبًی (International Labor Office) وبض

ٍ قَضای  (World Health Organization) ثْساقت

ؾؤال زض چْبض  58تْیِ قسُ ٍ زاضای  الوللی پطؾتبضاى ثیي

ؾؤال(،  12ٍاًی )ؾؤال(، ض 18لؿوت ذكًَت رؿوی)

ٍ اؾت ؾؤال(  12ٍ فطٌّگی )ؾؤال(  12رٌؿی )

ؾِ ؾؤال ثبظ ثب ػٌَاى زیسگبُ هطثَط ثِ ذكًَت ّوچٌیي 

 فبضؾی پطؾكٌبهِ، ًؿرِ زضهحیظ وبض هغطح قسُ اؾت. 

قوب ٍلتی هَضز ذكًَت ٍالغ قسیس چِ " ثبظ ؾئَالات

 حطهَ ذكًَت ثطٍظ ػَاهلی زض چِ قوب ثِ ًظط"، "وطزیس؟

 زض ثطٍظ ذكًَت اظ تَاى هی چگًَِ" ٍ "اؾت؟ ثَزُ

 ٍ عطاحی ثؿتِ الئَؾ ثهَضت "وطز؟ پیكگیطی ثرف

ّبی حبنل اظ  آًبلیع زازُ گطفتِ اؾت. لطاض هَضز اؾتفبزُ

ّبی فَق اًزبم  ایي پطؾكٌبهِ ثهَضت تَنیف حیغِ

زض عی گیطز. ایي پطؾكٌبهِ وِ ذكًَت هحیظ وبضی  هی

 هغبلؼبت هرتلف زض. وٌس هی هبُ گصقتِ ضا ثطضؾی 12

 پػٍّكگطاى تَؾظ ًیع ایطاى زض قسُ ٍ ثىبض گطفتِ

زض ایي هغبلؼِ  .(27-30)اؾت قسُ اؾتفبزُ ٍ هرتلف تطروِ

ًیع رْت ثطضؾی ضٍایی نَضی ٍ هحتَی، پطؾكٌبهِ ثِ 

ًفط اظ اػضبی ّیئت ػلوی زاًكگبُ ػلَم  10تأییس 

هبیی ثب پعقىی تجطیع ضؾبًسُ قس. پبیبیی ثب ضٍـ ثبظآظ

پطؾتبض اًزبم قس. ضطیت  15ضٍی  ی زٍ ّفتِ ثط فبنلِ

ػَاهل هؿتؼسوٌٌسُ  آلفبی وطًٍجبخ ثطای ذكًَت،

ثِ تطتیت ثطاثط آى ثِ  ًؿجت ذكًَت ٍ ٍاوٌف پطؾتبضاى

 هحبؾجِ قس. 76/0ٍ  79/0، 78/0

ای اذلاق زض پػٍّف  عطح پػٍّكی ثِ تأییس وویتِ هٌغمِ

پؽ اظ وؿت  .سزاًكگبُ ػلَم پعقىی تجطیع ضؾی

هزَظّبی لاظم ٍ ثؼس اظ هؼطفی پػٍّكگطاى ٍ ّوبٌّگی 

 پطؾتبضاى تَظیغ قس.ّب ثیي  ثب هؿئَلیي هطوع، پطؾكٌبهِ

زّی  ضوي تَضیح زض هَضز ّسف هغبلؼِ ٍ ًحَُ پبؾد

ثِ ؾؤالات، ثِ آًْب اعویٌبى زازُ قس وِ اعلاػبت هحطهبًِ 

ثبقس.  ثَزُ ٍ ًیبظی ثِ ًَقتي ًبم ٍ ًبم ذبًَازگی ًوی

حزن ًوًَِ ثط اؾبؼ هغبلؼِ همسهبتی ٍ ثب اؾتفبزُ اظ 

 ٍ ًفط هحبؾجِ قس 135ی ًؿجتی  فطهَل تؼییي حزن ًوًَِ

ًفط زض ًظط گطفتِ  150ثب فطو زُ زضنس ضیعـ، حسٍز 

ّب ثِ ػلت پبؾد ًبلم حصف  ػسز اظ پطؾكٌبهِ 6قس. 
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پطؾكٌبهِ ٍاضز تحلیل  144ّبی  گطزیسًس ٍ زض ًْبیت زازُ

 قس. 

 آهبضی ّب اظ ًطم افعاض رْت تزعیِ ٍ تحلیل آهبضی زازُ

SPSS ً ِتَنیف هكرهبت قساؾتفبزُ  13ؿر .

ػلل ٍ ػبهلاى ذكًَت هحیظ  ارتوبػی، قیَع، -فطزی

ّبی آهبض تَنیفی  وبض ػلیِ پطؾتبضاى ثِ ووه قبذم

 .قبهل فطاٍاًی، زضنس، هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض اًزبم قس

 

 ها یافته

ؾبل،  36 ±6/8 طاف هؼیبض ؾي پطؾتبضاىهیبًگیي ٍ اًح

، (76/62(، هتبّل )%38/56)% هطزوٌٌسگبى  هكبضوتثیكتط 

ؾبل  10ٍ زاضای ؾبثمِ وبض ثبلای  %( 27/90) وبضقٌبؼ

%( 2/90ثیكتطیي زضنس ) ( ثَزًس.81/52)

%( ضا 1/4وٌٌسگبى ضا پطؾتبضاى ٍ ووتطیي زضنس ) هكبضوت

ثیكتط قیفت وبضی  زازًس. ثْیبضاى تكىیل هی

ّبی  ذكًَت( گطزقی ثَز. %4/61)وٌٌسگبى  هكبضوت

% 5/96)ثِ تطتیت ٍ فیعیىی زاضای ثیكتطیي ضذساز  ضٍاًی

ّبی فطٌّگی ٍ رٌؿی، ووتطیي  ٍ ذكًَت%( 3/83ٍ 

ًؿجت ثِ ( %7/9% ٍ 1/27)ثِ تطتیت ذكًَت ٍاضزُ 

 .(1)رسٍل  ٍاحسّبی هَضز پػٍّف ثَزًس

 
 پسشکی  َبی ريان وت محیط کبری از دیذگبٌ پرستبران شبغل در بخشتًزیع فراياوی خشً :1 شمبرٌ جذيل

 خشونت فرهنگی خشونت جنسی خشونت فیسیکی خشونت روانی نوع خشونت کاری

 زضنس تؼساز زضنس تؼساز زضنس تؼساز زضنس تؼساز فطاٍاًی 

 1/27 39 7/9 14 3/83 120 5/96 139 ثلِ هَاضز ذكًَت

 9/72 105 3/91 130 7/17 24 5/3 5 ذیط

 100 144 100 144 100 144 100 144 روغ

 ًوبیٌس اًتربة ضا گعیٌِ یه اظ ثیف تَاًؿتٌس هی زض ایي لؿوت پطؾتبضاى *
 

)رسٍل  اظ عطف ثیوبض ثَز %(5/93) ّب ثیكتطیي ذكًَت

هحیظ  ذكًَت ثطٍظ زض هؤحط ػَاهل ثطضؾی (.2قوبضُ 

 تطیي سُػو وِ زاز ًكبى پطؾتبضاى ػلیِ قسُ هكبّسُ وبض

پبییي  پطؾتبضاى ًؿجت ػلیِ هؿتؼس وٌٌسُ ذكًَت بهلػ

 .(3 قوبضُ )رسٍلثَز  (%8/12) ثیوبضاى ثِ پطؾتبضاى تؼساز

 
 پسشکی  َبی ريان تًزیع فراياوی عبمل خشًوت محیط کبری از دیذگبٌ پرستبران شبغل در بخش: 2جذيل شمبرٌ 

 

ػبهل 

 ذكًَت

 2/69 27 6/78 11 7/91 110 5/93 130 ثیوبض

 1/5 2 0 0 8/0 1 2/2 2 پعقه یب پطؾتبض

 6/2 1 0 0 7/1 2 9/2 4 ؾبیط ّوىبضاى

 3/10 4 4/21 3 17/4 7 60/3 5 ثؿتگبى ثیوبض

 8/12 5 0 0 0 0 16/2 3 هسیط یب ؾَپطٍایعض

 100 39 100 14 100 120 100 139  روغ

 ًوبیٌس. اًتربة ضا گعیٌِ یه اظ ثیف تَاًؿتٌس هی زض ایي لؿوت پطؾتبضاى *
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 پسشکی  َبی ريان : تًزیع فراياوی عًامل مستعذ کىىذٌ خشًوت محیط کبر از دیذگبٌ پرستبران شبغل در بخش 3جذيل شمبرٌ 

 درصد تعداد *فراوانی -عوامل مستعد کننده خشونت

 ًجَز اًگیعُ ٍ ضضبیت قغلی زض پطؾتبضاى پرسنلی

 ّبىثطذَضز ًبهٌبؾت پطؾٌل ثب ثیوبض یب ّوطا

69 

95 

4/6 

87/8 

 

 مدیریتی

 ًجَز ثطًبهِ آهَظقی زضثبضُ پیكگیطی اظ ذكًَت

 ضؼف هسیطیت

 ًجَز اهىبًبت اهٌیتی ثِ هَلغ

 ًؿجت تؼساز پطؾتبضاى ثِ ثیوبضاى

 ّبی وبضی فكطزُ پطؾتبضاى قیفت

89 

47 

117 

138 

54 

34/8 

4/4 

9/10 

9/12 

0/5 

 زض زؾتطؼ ثَزى پطؾتبضاى محیطی

 پطؾتبضاى ثِ هحل ذكًَتًعزیىی هحل وبض 

52 

41 

8/4 

8/3 

 

 اجتماعی

 ثْساقتی زضهبًی ّبی ثبلای ذسهبت ّعیٌِ

 ػسم ضضبیت ثیوبض اظ ویفیت ذسهبت اضائِ قسُ

 هست ثطای زضیبفت ذسهبت ثْساقتی اًتظبض عَلاًی

23 

49 

21 

1/2 

6/4 

0/2 

 

 بیماران و سایر بستگان آنها

 

 ثیوبض ههطف الىل یب زاضٍ تَؾظ ثیوبض یب ّوطاُ

 ّوطاّبى ثب ٍظبیف پطؾتبضاى آقٌب ثَزى ثیوبضاى ٍ ًب

 ًگطاًی زضثبضُ ؾلاهتی اظ عطف ثیوبض یب ّوطاُ ثیوبض

 هؿبیل حمَلی ٍ لضبیی ثیوبض

73 

52 

41 

110 

8/6 

8/4 

8/3 

3/10 

 100 1071  جمع

 ًوبیٌس. اًتربة ضا گعیٌِ یه اظ ثیف تَاًؿتٌس هی پطؾتبضاى ّب گعیٌِ ایي هَضز زض*

 
 ػَاهل تطیي هْن اظ (%2/16) افعایف هٌبثغ ًیطٍی اًؿبًی ٍ

 )رسٍل شوط قسُ ثَز وبض هحیظ ذكًَت وٌٌسُ پیكگیطی

ثیكتطیي ٍاوٌف ٍاحسّبی هَضز پػٍّف . (4 قوبضُ

 ًؿجت ثِ ذكًَت زػَت وطزى فطز هْبرن ثِ آضاهف

ثَزُ اؾت ٍ ّیچ وسام اظ پطؾتبضاى ًؿجت ثِ  %(8/27)

 )رسٍل اًس لبًًَی اًزبم ًسازُ پیگیطی ،ذكًَت ضخ زازُ

 .(5 قوبضُ

 
  پسشکی َبی ريان کىىذٌ خشًوت محیط کبر از دیذگبٌ پرستبران شبغل در بخش تًزیع فراياوی عًامل پیشگیری :4 شمبرٌ جذيل

 درصد تعداد کار* محل خشونت کننده گیری پیص عوامل فراوانی

 2/14 119 ّب ثرف زض ایوٌی ثِ هٌزط الساهبت

 2/16 136 هٌبثغ ًیطٍی اًؿبًی افعایف

 10/ 85 ًگْجبى ٍرَز

 6/10 89 ّب ذكًَت گعاضـ

 7/13 115 ذكًَت ثب هَارِْ زؾتَضالؼول ٍرَز

 7/15 132 وبضوٌبى آهَظـ

 8/6 57 تٌجیْبت ٍرَز هبًٌس ثبظزاضًسُ الساهبت

 8/12 108 ثیوبضاى ؾبیط اظ لضبیی ثیوبضاى وطزى رسا

 100 841 روغ

 ًوبیٌس. اًتربة ضا گعیٌِ یه اظ ثیف تَاًؿتٌس هی پطؾتبضاى ّب گعیٌِ ایي هَضز زض*
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 پسشکی َبی ريان تًزیع فراياوی ياکىش وسبت بٍ خشًوت از دیذگبٌ پرستبران شبغل در بخش :5 شمبرٌ جذيل

 درصد تعداد فراوانی* -واکنص نسبت به خشونت

 0/18 85 اؾت ًیفتبزُ اتفبلی وطزًس ٍاًوَز

 3/20 94 طزًسًى الساهی

 8/27 129 وطزًس زػَت آضاهف ثِ ضا هْبرن

 3/6 29 وطزًس گعاضـ ذَز هبفَق ثِ

 1/10 47 تمبضبی ووه وطزًس

 2/16 75 وٌٌس زفبع ذَزقبى اظ وطزًس ؾؼی

 1/1 5 وطزًس غطاهت زضذَاؾت

 0 0 وطزًس لبًًَی پیگطز

 100 464 روغ

 ًوبیٌس. اًتربة ضا گعیٌِ یه اظ ثیف ستَاًؿتٌ هی پطؾتبضاى ّب گعیٌِ ایي هَضز زض*

 

 گیری و نتیجه بحث

ػَاهل  ٍتؼییي ذكًَت  زض ایي پػٍّف وِ ثب ّسف

ّبی  آى اظ زیسگبُ پطؾتبضاى قبغل زض ثرف وٌٌسُ تؼییي

ٍ ذكًَت  ضٍاًیذكًَت  ،اًزبم قس پعقىی ضٍاى

. زاضای ثیكتطیي فطاٍاًی ثَزهبُ گصقتِ  12فیعیىی زض عی 

ظازُ ٍ  غبثمت زاضز. ظهبىتبیذ هغبلؼبت زیگط هایي یبفتِ ثب ً

% پطؾتبضاى قبغل زض  1/72ًكبى زازًس وِ  ّوىبضاى

ّبی آهَظقی زاًكگبُ ػلَم پعقىی تجطیع زض عی  ثرف

ثط اؾبؼ . (29)اًس ضا تزطثِ وطزُ ضٍاًییه ؾبل ذكًَت 

ٍ  ضٍاًیّب اظ ًَع  هغبلؼبت هكبثِ، ثیكتطیي ذكًَت

هؼتمسًس  . فلاحی ٍ ّوىبضاى(31،12-37)فیعیىی ثَزُ اؾت

 اظ ثؼس یب ٍ ّوطاُ ثِ فیعیىی هؼوَل ذكًَت ثغَض

 ضٍاًی ذكًَت ػجبضتی زّس. ثِ هی ضخ ضٍاًی ذكًَت

 . (35)ثبقس هی فیعیىی ذكًَت ػلائن ذغط ثطٍظ اظ یىی

ّب اظ  اظ زیگط ًتبیذ هْن هغبلؼِ، ایي ثَز وِ اوخط ذكًَت

ِ ّوؿَ ثب ًتبد ؾَی ثیوبض اتفبق افتبزُ اؾت. ایي یبفت

ٍ  ضٍاًیّبی  هغبلؼبت لجلی اؾت وِ زض آًْب اوخط ذكًَت

. زضنس ثبلای (31-34)فیعیىی اظ ؾَی ثیوبضاى ثَزُ اؾت

ّبی  قیَع ذكًَت زض ایي هغبلؼِ ثِ زلیل هبّیت ثرف

ثبقس وِ زض آى ثیوبضاى هجتلا ثِ اذتلالات  پعقىی هی ضٍاى

اؾت ؾبثمِ  ایي ثیوبضاى هوىي ضٍاًپعقىی ثؿتطی ّؿتٌس.

ٍ اظ عطفی ثسلیل حضَض  ذكًَت لجلی ضا زاقتِ ثبقٌس

هَلت ٍ ثؿیبض وَتبُ ّوطاّبى ٍ زض همبثل ثؿتطی عَلاًی 

هست ثیوبضاى، ذكًَت اظ عطف ثیوبضاى ثیف اظ ّوطاّبى 

 زّس. ضٍی هی

ثیكتطیي ٍاوٌف پطؾتبضاى زض همبثل ذكًَت، زػَت 

ذبل ثَزُ  ٍ ػسم اًزبم السامْبرن ثِ آضاهف وطزى فطز ه

ّبی هغبلؼبت هكبثِ ّورَاًی زاقتِ  وِ ثب یبفتِاؾت 

تَاى چٌیي  اظ ػسم گعاضـ پطؾتبضاى هی .(36،28-38)اؾت

گیطی وطز وِ پطؾتبضاى ذكًَت هحیظ وبض ضا رعء  ًتیزِ

ًس َزاًس، اوخط پطؾتبضاى هؼتمس ث لایٌفه حطفِ ذَز پصیطفتِ

یت آى زؾتَضالؼولی ثطای ًحَُ همبثلِ ثب ذكًَت ٍ هسیط

ٍ ظازُ ٍ ّوىبضاى  زض هحل وبضقبى ٍرَز ًساضز. ظهبى

-37)اًس فلاحی ٍ ّوىبضاى ًیع ایي هَضز ضا تأییس ًوَزُ

ػَاهل هؿتؼسوٌٌسُ ذكًَت ضا تطیي  ؾتبضاى ػوسُ. پط(35،29

 ثطذَضزثِ تطتیت ًؿجت پبییي تؼساز پطؾتبض ثِ ثیوبض، 

 اهٌیتی اهىبًبت ًجَز، ّوطاّبى یب ثیوبض ثب پطؾٌل ًبهٌبؾت

 ثطًبهِ ًجَز، هؿبیل لضبیی ٍ حمَلی ثیوبض ٍ هَلغ ثِ

گعاضـ وطزًس.  ذكًَت اظ پیكگیطی زضثبضُ آهَظقی

Senzun  زض هغبلؼِ ذَز ثِ ایي ًتیزِ ضؾیس وِ آهَظـ

.زض ایي (39)ثبقس ّبی همبثلِ ثبذكًَت هی هساٍم یىی اظ ضاُ

ٍ  Hegneyٍ  (35-37)ذهَل فلاحی ٍ ّوىبضاى

ع ًكبى زازًس وِ ون ثَزى تؼساز پطؾتبضاى ًی (40)ّوىبضاى

ًؿجت ثِ ثیوبضاى ٍ ًجَز اهىبًبت اهٌیتی ثِ هَلغ، اظ 

ثبقس. ثِ ایي  هْوتطیي ػَاهل هؿتؼسوٌٌسُ ذكًَت هی

ّبی ثبلیٌی، ػسم  تطتیت وجَز ًیطٍی اًؿبًی زض هحیظ
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ٍرَز الساهبت اهٌیتی ٍ ًساقتي زؾتَضالؼول لبًًَی ٍ 

پعقىی اظ  ّبی ضٍاى ت زض ثرفیىؿبى ثطای وٌتطل ذكًَ

. ثؿیبضی (30-33)ثبقس ػَاهل ثؿیبض هْن ایزبز ذكًَت هی

پعقىی افطازی  ّبی ضٍاى وٌٌسگبى ثِ ثرف اظ هطارؼِ

ّؿتٌس وِ زاضای ؾبثمِ ذكًَت، ههطف زاضٍّبی 

گطزاى ٍ ػلاین ضٍاًی ًظیط تَّن ٍ ّصیبى ّؿتٌس، وِ  ضٍاى

ایي ثیوبضاى اظ هْوتطیي ػَاهل ایزبزوٌٌسُ ذكًَت زض 

قَز. ثؼلاٍُ ثیوبضاى زاضای هكىلات ٍ  هحؿَة هی

وٌٌسگبى ثِ  هؿبیل لضبیی ٍ حمَلی ًیع اظ زیگط هطارؼِ

قًَس، وِ ایي ذَز یىی اظ  ّب هحؿَة هی ایي ثرف

وٌٌسُ ذكًَت تَؾظ ایي ثیوبضاى  هْوتطیي ػَاهل ایزبز

 ثبقس.  هی

ّب ٍ ووجَز  پطؾتبضاى ًجَز الساهبت اهٌیتی زض ثرف

آهَظـ وبضوٌبى ضا اظ زیگط ػَاهل هؿتؼسوٌٌسُ ذكًَت 

 اًس وِ تحمیمبت ًكبى زازُهحیظ وبض گعاضـ وطزًس. 

افعایف تؼساز پطؾتبضاى ٍ آهَظـ ّوگبًی ثطای وٌتطل 

ذكًَت اظ هْوتطیي ػَاهل پیكگیطی اظ ذكًَت اظ 

ٍ  Salimi .(34،29-36)قَز زیسگبُ پطؾتبضاى هحؿَة هی

ثِ ایي ًتیزِ ضؾیسًس وِ رْت  زض هغبلؼِ ذَزّوىبضاى 

آهیع ػلیِ پطؾتبضاى ثبیؿتی  پیكگیطی اظ اػوبل ذكًَت

تساثیط هٌبؾجی اتربش قَز ظیطا ذكًَت زاضای تبحیطات 

ؾَیی ثط هطالجت اظ ثیوبض ثَزُ ٍ ویفیت ضٍاثظ هتمبثل ثیي 

 . (41)زّس پطؾتبض ٍ ثیوبض ضا وبّف هی

ِ وبّف احؿبؼ ًباهٌی زض هحیظ وبض اظ یه ؾَ هٌزط ث

ضضبیت قغلی ٍ اظ ؾَی زیگط ثبػج افعایف تٌف ٍ 

گیطی ذَاّس قس وِ زض ًْبیت  وبّف لسضت تهوین

ّبی اضایِ قسُ اظ ؾَی  ثبػج وبّف ویفیت هطالجت

هٌس ًزفی  یذ هطٍض ًظبم. ًتب(36)قَز هیپطؾتبضاى ثِ ثیوبضاى 

احؿبؼ تطؼ، اضغطاة، ذكن، ًكبى زاز وِ  ٍ ّوىبضاى

تفبٍتی، ػسم  سگی ٍ ًباهیسی، ثیثطاًگیرتگی، زضهبً

پصیطی،  ضضبهٌسی قغلی، توبیل ثِ تطن قغل، تحطیه

افؿطزگی، ثطٍظ ذغب حیي هطالجت اظ ثیوبض، احؿبؼ ػسم 

اهٌیت زض هحیظ وبضی، احؿبؼ قبیؿتگی فطزی ووتط ٍ 

تط هْوتطیي ٍاوٌف پطؾتبضاى ثِ ذكًَت  ٍضی پبییي ثْطُ

 . (20)ثَز

ضز ذكًَت هحیظ وبض زضن ثْتط ٍ وٌتطل ثیكتط هَا

ّبی  پعقىی زض ؾیؿتن ّبی ضٍاى پطؾتبضاى قبغل زض ثرف

زضهبًی ایطاى ضطٍضی اؾت. ًتبیذ ایي هغبلؼِ  -ثْساقتی

گَاُ ایي ٍالؼیت اؾت وِ هیعاى قیَع ذكًَت ػلیِ 

پطؾتبضاى ضٍاى ثؿیبض ثبلا ثَزُ ٍ ثیوبضاى هْوتطیي هٌجغ 

ٌل ثبقٌس. ثؼلاٍُ ثطذَضز ًبهٌبؾت پطؾ ذكًَت هی

زضهبًی، ػسم آهَظـ وبضوٌبى ٍ ًجَز زؾتَضالؼول هسٍى ٍ 

یىؿبى ثطای هسیطیت ذكًَت اظ ػَاهل ثؿیبض هْن 

ذكًَت هحیظ وبض ػلیِ پطؾتبضاى گعاضـ قسُ اؾت. ایي 

زّس وِ زض هزوَع آهَظـ پطؾتبضاى زض  هَاضز ًكبى هی

ّبی  هَضز ًحَُ ثطذَضز ثب ثیوبضاى ٍ تمَیت هْبضت

ّبی  ع اضتمب ًحَُ هسیطیت زض ؾیؿتناضتجبعی آًْب ٍ ًی

زض وبّف ذكًَت  یزضهبًی، ػَاهل هْو -ثْساقتی

 هحیظ وبض ػلیِ پطؾتبضاى ّؿتٌس.

قَز وِ زض زضٍؼ پطؾتبضی  ّب پیكٌْبز هی ثب تَرِ ثِ یبفتِ

ًحَُ هسیطیت ذكن ٍ ًحَُ هسیطیت ثیوبضاى ذكوگیي 

ّبی آهَظـ هساٍم ًیع ثطای  آهَظـ زازُ قَز ٍ وبضگبُ

ّب فطاّن گطزز. ًتبیذ هؤیس  تبضاى قبغل زض ایي ثرفپطؾ

ایي هغلت ثَز وِ زض اوخط هَاضز پطؾتبضاى ذكًَت اتفبق 

وطزًس ٍ ًؿجت ثِ آى ٍاوٌف ًكبى  افتبزُ ضا گعاضـ ًوی

تَاًس  ضؾس ایي هَضَع هی زازًس. ّطچٌس ثِ ًظط هی ًوی

ثیبًگط زضن هتمبثل پطؾتبض اظ ثیوبض ثبقس ٍلی ّویي اهط 

تَرْی  ذكًَت ٍ ثی هَاضزاًس هَرت افعایف تَ هی

 هؿئَلیي ًؿجت ثِ وٌتطل آى قَز.  

ووجَز حزن ًوًَِ ٍ اهىبى ػسم اثطاظ پبؾد ٍالؼی اظ 

ّبی هغبلؼِ حبضط ثَز وِ  ؾَی پطؾتبضاى اظ هحسٍزیت

گطزز رْت زؾتیبثی ثِ  لبثل وٌتطل ًجَزُ ٍ پیكٌْبز هی

ثیكتط ٍ زض ًتبیذ ثْتط، هغبلؼبت هكبثْی ثب حزن ًوًَِ 

لبلت پػٍّف ّبی ویفی ٍ ههبحجِ ًیوِ ؾبذتبضهٌس اًزبم 

 قَز.

ّیچ گًَِ تؼبضو هٌبفغ تَؾظ ًَیؿٌسگبى : تعارض منافع

 ثیبى ًكسُ اؾت.
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پػٍّكگطاى، هطاتت ؾپبؼ ذَز ضا اظ هؼبًٍت هحتطم 

 .زاضًس پػٍّكی زاًكگبُ ػلَم پعقىی تجطیع اثطاظ هی

پطٍایعض آهَظقی، ؾطپطؾتبضاى ٍ ؾَ ّوچٌیي اظ ضیبؾت،

پعقىی ضاظی  ىهطوع آهَظقی زضهبًی ضٍا پطؾتبضاى ػعیع

لسضزاًی  ،اًس تجطیع وِ زض ایي هغبلؼِ ّوىبضی زاقتِ

ًوبیٌس. هی
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Abstract 
Background & Aim: Workplace violence is considered as one of the important issues in occupational health. 

This issue in psychiatric ward requires more special attention due to type of patients admitted there and nature 

of psychiatric disorders. The aim of this study was to determine workplace violence, vulnerable and preventive 

factors and reaction towards violence perceived by nurses working in psychiatric wards. 
Material & Methods: In this cross-sectional study, 144 nurses (6 practical, 130 bachelor and 8 masters of 

nursing) working in psychiatric wards of Razi hospital in Tabriz, Iran were participated using census sampling 

method. Data gathered with "International Workplace Violence Questionnaire". Data analysis was conducted 

using descriptive statistics on SPSS v 13. 

Results: Verbal and physical violence with the frequency of 96.5% and 83.3% respectively, were the most of 

occurrence and cultural and sexual violence with the frequency of 27.0% and 9.7% were the least of occurrence 

in the work environment of nurses. Most frequent reaction of nurses to workplace violence was to calm 

aggressive person (27.8%).Increasing human resources (16.7%), continuing education staff (15.7%), security 

measures in sectors (14.2%), management guideline for violence (13.7%) and separating judicial patients from 

other patients (12.8%) were reported main factors to prevent workplace violence. The most common 

predisposing factors for violence against nurses were low ratio of nurses to patients (12.9%), lack of timely 

security (10.9%), legal issues of patients (10.3%), inappropriate treatment of staff with patients or their 

companions (8.9%) and lack of training on how to prevent violence (8.3%). 

Conclusion: The high prevalence of violence against psychiatric nurses indicates need to upgrade nurses' 

communication skills, anger management training and reduce the workload of nurses in order to reduce the 

violence. 
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