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  چکیده
ايي هٌبلِٔ ثب ّذف تٔییي ًَّ ٍ ٓلل ٍلَّ اؿتجبّبت داسٍيی اص ديدذابُ   اػت. اص هْوتشيي خٌجِ ّبي حشفِ پشػتبسي داسٍ دادى ثِ ثیوبس،زمینه و هدف: 

 اًدبم ؿذ.  پشػتبساى ثیوبسػتبًْبي هٌتخت داًـگبُ ٓلَم پضؿىی صاّذاى

 پشػدتبس ؿدب ل دس ثیوبسػدتبًْبي    127اًدبم ؿذ. خبهٔدِ پدظٍّؾ ؿدبهل     1392وِ دس ػبل ايي پظٍّؾ يه هٌبلِٔ تَكیفی همٌٔی ثَدروش بررسی: 

 ل هٌتخت داًـگبُ ٓلَم پضؿىی صاّذاى ثَدًذ وِ ثِ سٍؽ ػشؿوبسي اًتخبة ؿذًذ. اثضاس اشدآٍسي دادُ ّب، پشػـٌبهِ ػدِ لؼدوتی ثدَد. تدضيدِ ت لید     

 .كَست اشفت 16ًؼخِ  spss دادُ ّب ثب اػتفبدُ اص آهبس تَكیفی، آصهَى تی هؼتمل ٍ آًبلیض ٍاسيبًغ دس ًشم افضاس

اػبع هیبًگیي ٍ اً شاف هٔیبس، هشثَى ثِ تضسيك ػدشيْ داسٍّدبيی    د وِ ثیـتشيي فشاٍاًی اؿتجبّبت داسٍيی پشػتبساى ثِ تشتیت ثشًتبيح ًـبى دایافته ها: 

( ٍ سلیدك  46/0±82/0) (، ٓذم اًدبم الذاهبت هشٍسي دس هَسد داسٍّبيی وِ هؼتلضم تَخْبت ٍيِظُ ّؼدتٌذ 47/0± 92/0) وِ ثبيذ ثِ آساهی تضسيك ؿًَذ

(، ثَد. ّوچٌیي دس هَسد ٓلل ثشٍص اؿتجبّبت داسٍيی، ؿبيْ تشيي ٓلدل ثدش اػدبع دسكدذ، یؼدتگی      37/0±75/0ٍّبيی وِ ثبيذ سلیك اشدًذ )ًىشدى داس

%( ادضاسؽ ؿدذًذ. ثدیي    5/79%( ٍ دػتَسات هخدذٍؽ ٍ ًبیَاًدبي پضؿده )   3/80) %(، ٍخَد تٔذاد صيبد ثیوبساى ثذ حبل2/99ًبؿی اص ثبس وبسي صيبد )

 (.p<05/0ٍ ًَّ اػتخذاهی ساثٌِ هٌٔی داسي هـبّذُ ؿذ ) ٍيی ٍ ؿیف وبسياؿتجبّبت داس

ثب تَخِ ثِ ًَّ ٍ ٓلل اؿتجبّبت داسٍيی اص ديذابُ پشػتبساى، الذاهبتی دس خْت افضايؾ ًیدشٍي پشػدتبسي هتٌبػدت ثدب تٔدذاد ثیودبس،        نتیجه گیری کلی:

 استجبى ثب اًلآبت داسٍؿٌبػی هی تَاًذ ػَدهٌذ ثبؿذ. الىتشًٍیىی ًوَدى وبسدوغ ّبي داسٍيی ٍ ولاع ّبي ثبصآهَصي دس
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 مقدمه

وبسثشد يب اػتفبدُ ًبهٌبػت داسٍ دس ّشيه اص هشاحل تَصيْ 

هی ؿَد وِ لبثل  تٔشيفداسٍيی  اؿتجبُ آى ٍ تدَيض

ص هفبّین حفَ ايوٌی ثیوبس يىی ا .(1،2،3)پیـگیشي هی ثبؿذ

اػبػی دس ػیؼتن یذهبت ثْذاؿتی دسهبًی اػت، 

داسٍيی دس صهشُ يىی اص پٌح یٌبي پضؿىی اؿتجبّبت 

 ىی ًجمِ ثٌذي ؿذُ ٍ ؿبئتشيي ًَّ یٌبي پضؿ

. دادى داسٍ يىی اص هْوتشيي خٌجِ ّبي حیبتی (4)هی ثبؿذ

اؿتجبّبت . (5)اسصؽ حشفِ پشػتبسي ثـوبس هی آيذ ٍ ثب

حَادث هَخَد دس حشفِ پشػتبسي  داسٍيی اص ؿبئتشيي

افضايؾ  تَاًذ پیبهذّبي ًبهٌلَثی اص لجیل اػت وِ هی

ًَل هذت ثؼتشي دس ثیوبسػتبى، افضايؾ ّضيٌِ ّبي 

، ًبتَاًی، ػلت آتوبد اص ػیؼتن ثْذاؿتی دسهبًی، دسهبًی

سا دس پی داؿتِ  آػیت ؿذيذ ٍ حتی هشي ثیوبساى

 .  (6،5)ثبؿذ

 48-49ػبلاًِ  س آهشيىب،د 2000ی دس ػبل ًجك اضاسؿ

ّضاس هَسد هشي دس اثش هـىلات ٍ َٓاسم داسٍيی ثِ 

هشثَى  وِ اص ايي تٔذاد ّفت ّضاس هَسد ٍلَّ هی پیًَذد

ت میمبت ًـبى دادُ وِ . (7)اػتثِ اؿتجبّبت داسٍيی 

ه بػجبت داسٍيی  هَاسدي هبًٌذ اًلآبت داسٍؿٌبػی،

ٍ ثؼتِ  ًبهٌبػت، ثذ یي ًَيؼی پضؿىبى، تـبثِ داسٍّب

ثٌذي ًبدسػت آًْب اص دلايل اؿتجبّبت داسٍيی اػت ٍ 

َٓاهل ووجَد ٍلت ٍ تٔذاد ًبوبفی پشػٌل ثٌَس  یش 

  .(9،8)آى دیبلت داسًذهؼتمین دس 

دسكذ  40ثٌَس هتَػي  ثش اػبع هٌبلٔبت كَست اشفتِ،

دس ثیوبسػتبى كشف دادى داسٍ ثِ  پشػتبساىاص صهبى 

دس پشٍػِ داسٍ دادى تبساى % پشػ42 ٍ (10)هی ؿَدثیوبساى 

، (11)ًذُ اؿذثِ ثیوبس حذالل يىجبس هشتىت اؿتجبُ داسٍيی 

اص ًشفی ثش اػبع هٌبلٔبت كَست اشفتِ، حذٍد يه 

 ػَم َٓاسم داسٍيی اص اؿتجبّبت داسٍيی ًبؿی 

دس ثیوبسػتبى ّب ثٌَس  . اص آًدب وِ پشػتبساى(12)هی ؿَد

ًَن  هی ثبؿٌذبى هؼتمین ثب دادى داسٍ ثِ ثیوبساى دس استج

 . دس(14،13)لشاس داسدپیىبى اؿتجبّبت داسٍيی ثِ ػوت آًبى 

ن ثجت ٍ ػیؼت وـَسّبي دس حبل تَػِٔ ثذلیل ٓذم

ٍسد آاضاسؽ دّی ك یح ٍ ووجَد اًلآبت ت میمی، ثش

 .(9)هـىل اػت تاؿتجبّبآهبس دلیك ٍ هیضاى ثشٍص 

داسٍيی هْوتشيي ابم دس  تاؿتجبّبثشسػی ٍ تٔییي ًَّ 

صيشا اؿتجبّبت داسٍيی ٓلاٍُ ثش ؛ اص آًْب اػتـگیشي پی

ّضيٌِ ّبي ثْذاؿتی فشاٍاى، تْذيذ وٌٌذُ ايوٌی ثیوبس ٍ 

چِ هٌبلٔبت هختلفی دس  ًِبم ػلاهت وـَس اػت. ااش

 تاؿتجبّبايشاى ٍ ػبيش وـَسّب اًدبم ؿذُ اػت اهب ًَّ 

هتفبٍت ثَدُ ٍ ثب تَخِ ثِ ؿشايي، دس خَاهْ داسٍيی 

ؿشوتْبي داسٍيی هتٔذد ٍ تَلیذ داسٍّبي  ثذلیل ٍخَد

خذيذ ًیبص ثِ اًلآبت داسٍيی ٍ آابّی اص َٓاسم ٍ 

صيشا هتبػفبًِ ٌَّص  ثؼیبس هْن اػت.آًْب پیـگجشي اص 

هؼئلِ لضٍم ت میمبت اؿتجبّبت داسٍيی ٍخَد داسد ٍ ايي 

 ثشًبهِ سيضاى سا هی ًلجذ. هؼئَلاى ٍ ثیـتش ٍ تَخِ

 يیداسٍ ؿبئتشيي اؿتجبّبتي تٔییايي پظٍّؾ،  اصّذف 

 يوبسػتبًْبیثؿب ل دس پشػتبساى  اص ديذابٍُ ٓلل آى 

تب اص ايي  ثَد، صاّذاى یداًـگبُ ٓلَم پضؿى یآهَصؿ

ساّىبسّبي هٌبػجی خْت وٌتشل ٍ پیـگیشي  ثتَاىًشيك 

 .داد يی هـبثِ دس آيٌذُ اسائِداسٍ اؿتجبّبتاص 

 

 بررسیروش 

ت لیلی  –تَكیفیًَّ  همٌٔی اصاي هٌبلِٔ ايي پظٍّؾ

خْت تٔییي ًَّ ٍ ٓلل اؿتجبّبت داسٍيی اص  ثَد وِ

دس دٍ ثیوبسػتبى آهَصؿی  ،1392دس ػبل  ديذابُ پشػتبساى

 الاًجیبء یبتن ٍ )ّ( اثیٌبلت ثي )ٓلی دسهبًی هٌتخت

 127 پظٍّؾ سا ًوًَِ اًدبم ؿذ.)ف( دس ؿْش صاّذاى 

ِ سٍؽ وِ ث هختلف ّبيثخؾ دس ًفش اص پشػتبساى ؿب ل

هٔیبس  .اًتخبة ؿذُ ثَدًذ تـىیل هی دادًذػشؿوبسي 

ٍسٍد پشػتبساى ثِ ايي پظٍّؾ داؿتي حذالل ػِ هبُ 

هذسن ت لیلی لیؼبًغ ٍ  ٍ ػبثمِ وبس دس ثخؾ فٔلی

ثبلاتش ثَد. هٔیبس یشٍج اص هٌبلِٔ ٓذم ّوىبسي پشػتبساى 

آًبى دس دس تىویل يب ًبلق پش وشدى پشػـٌبهِ تَػي 

ٍسٍد افشاد ثِ هٌبلِٔ ثِ هیل یَدؿبى ثَدُ  اشفتِ ؿذ.ًِش

ٍ اص آى ّب ثشاي ٍسٍد ثِ هٌبلِٔ سهبيت ؿفبّی اشفتِ 

 ؿذ. 
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یَد  پشػـٌبهِاثضاس اشدآٍسي دادُ ّب دس ايي هٌبلِٔ، 

 ٍ خَلايی تَػي وِثَد  اضاسؽ دّی تَػي پشػتبساى

اص ًشيك آصهَى  اثضاس ايي پبيبيی .دثَ تْیِ ؿذُ ّوىبساى

 .(15)ُ اػتآهذ دػت ثِ 8/0 ِ خَلايیدس هٌبلٔ هدذد

 اًلآبت ثِ هشثَى پشػـٌبهِ ايي ًخؼت لؼوت

 ثخؾ، ًَّ خٌغ، ػبثمِ وبس،ػي،  لجیل اص دهَاشافیه

اػتخذام ٍ داؿتي ولاع آهَصؿی دس  ًَّ ؿیفت، ًَّ

 اص هَسد 19 ؿبهل اثضاس دٍم لؼوت. ثَد صهیٌِ دادى داسٍ

دس هذت ػِ آى ثَد وِ  اضاسؽ ٍ اؿتجبّبت داسٍيی ًَّ

: دس ايي لؼوت هبُ اییش ثشاي آًبى اتفبق افتبدُ ثَد

تٔذاد "ٍ  "تٔذاد هَاسد سٍي دادُ"پشػتبساى دس ّش ػتَى 

سا اًتخبة وشدُ ٍ ًوشُ حبكل اص ايي  "هَاسد اضاسؽ ؿذُ

ثخؾ ثشاي سیذاد ٍ اضاسؽ اؿتجبُ اص كفش )ٓذم سیذاد 

ضاسؽ يب ٓذم اضاسؽ اؿتجبُ( ثِ ثبلا )دفٔبت سیذاد يب ا

 ثِ هشثَى ؿشايي ،پشػـٌبهِ ػَم لؼوتدس  اؿتجبُ( ثَد.

  هَاسدي ؿبهل ٍ ثَد آيتن 22 داساي وِ ؿذُ ل بٍ وبس

 ّب آى ثِ( ییش) ٍ( ثلِ) ثلَست پشػتبساى وِ ؿذ هی

 ایلالی هلاحِبت ًوَدى سٓبيت خْت دادًذ. هی پبػخ

 اًدبم اص ّذف چیض ّش ثش همذم ٍ اثتذا دس پظٍّؾ، دس

 تـشيح ثشاي پشػتبساى پشػـٌبهِ تىویل ًَُ  ٍ پظٍّؾ

 اًلآبت وِ ؿذهی  دادُ اًویٌبى آًبى ثِ ٍ اشديذهی 

. ثَد ًخَاّذ ًبم ًَؿتي ثِ ًیبصي ٍ هبًذ یَاّذ ه شهبًِ

 خوْ تىویل، اص پغ ٍ آًبى تَصيْ ثیي ّب پشػـٌبهِ ػپغ

آٍسي ؿذ. دس پبيبى خْت تدضيِ ٍ ت لیل دادُ ّب اص آهبس 

ثشاي همبيؼِ  هؼتمل Tآصهَى  لیلی )تَكیفی ٍ آهبس ت

 ، آًبلیضسخ دادُ ثیي دٍ خٌغ اؿتجبّبت داسٍيیهیبًگیي 

ثیي  اؿتجبّبت داسٍيیثشاي همبيؼِ هیبًگیي  ٍاسيبًغ

ٌی داسي ووتش دس ػٌح هٔ (وبسي ٍ ًَّ اػتخذاهی تؿیف

 اػتفبدُ ؿذ، ّوچٌیي خْت تبيیذ ًشهبل ثَدى  05/0اص 

 اػویشًف اػتفبدُ اشديذ. -ّب اص آصهَى وَلوَاشٍفدادُ

ثَد.  16ًؼخِ   sppsافضاس اػتفبدُ ؿذُ دس ايي هٌبلًِٔشم 

دس  6189ثب ؿوبسُ ًشح  اًدبم ايي هٌبلِٔ پغ اص تلَيت

ٍ تبيیذ آى دس وویتِ ایلاق داًـگبُ ؿَساي پظٍّـی 

 ٓلَم پضؿىی صاّذاى كَست پزيشفت.

  یافته ها
ٍد سا داسا ثَدًذ ولیِ پشػتبساًی وِ هٔیبس ٍس دس ايي هٌبلِٔ

ًفش ثَدًذ وِ دس هٌبلِٔ  127ٍ ثشاي هٌبلِٔ سهبيت داؿٌذ 

 دسكذ 7/30ؿشوت وشدًذ ٍ ٍاسد آًبلیض ًْبيی ؿذًذ وِ 

ًفش( صى ثب هیبًگیي  88) دسكذ 3/69ًفش( سا  هشد ٍ  39)

تـىیل هی دادًذ ٍ ّوِ افشاد هَسد هٌبلِٔ  32±4/5ػٌی

ػبل  78/7±42/0ػبثمِ وبس  ٍ داساي ت لیلات لیؼبًغ

 62) ()ّ ثَدًذ. ايي افشاد اص دٍ ثیوبسػتبى ٓلی ثي اثیٌبلت

ًفش: 65دسكذ( ٍ ثیوبسػتبى یبتن الاًجیبء ) 8/48ًفش: 

( اًتخبة ؿذُ ثَدًذ. ا لت پشػتبساى دس ثخؾ 2/51

سكذ د 3/54هـغَل ثِ وبس ثَدًذ،  )دسكذ 6/23دایلی )

ى داسٍ آهَصؿی دس صهیٌِ دادافشاد هَسد هٌبلِٔ ولاع ّبي 

دسكذ ولاع ّبي آهَصؿی دس  7/45ًگزساًذُ ثَدًذ ٍ سا 

ًِش ٍهٔیت  . اصصهیٌِ دادى داسٍ سا ازساًذُ ثَدًذ

دسكذ(  8/26( آى ّب سػوی، )دسكذ 5/46اػتخذام )

دسكذ( افشاد  2/10دسكذ( لشاس دادي ٍ ) 5/16پیوبًی، )

هَسد هٌبلِٔ ًیشٍي ًشحی ثَدًذ. اص ًِش ؿیف وبسي، 

 1/18ًفش( داساي ؿیف دس اشدؽ،  83) دسكذ 4/65

ًفش(  16) دسكذ 6/12ًفش( ؿیفت ثبثت كجح،  23) دسكذ

ًفش( ؿیف ثبثت ؿت  5) دسكذ 9/3ؿیفت ثبثت ٓلش ٍ 

 ثَدًذ.

سخ دادُ دس ثیي  اؿتجبّبت داسٍيیثِ ًَس هیبًگیي 

ثَد دس حبلی وِ  61/2±23/0دس ًی يه هبُ پشػتبساى 

ػي پشػتبساى ًی تَداسٍيی ّبي  هیبًگیي اضاسؽ یٌبي

ثَد ٍ ثش ايي اػبع ووتش اص يه ؿـن  4/0±5/0يه هبُ 

پشػتبساى اضاسؽ  سخ دادُ تَػي اؿتجبّبت داسٍيیهَساد 

  .ؿذ

داسٍيددی سخ دادُ تَػددي  اؿددتجبّبت  1خددذٍل ؿددوبسُ  

ثش ايدي اػدبع تضسيدك ػدشيْ     . پشػتبساى سا ًـبى هی دّذ

 داسٍ ّبيی وِ ثبيذ ثدِ آساهدی تضسيدك ؿدًَذ، ٓدذم اًددبم      

الذاهبت هشٍسي دس هَسد داسٍّبيی وِ هؼتلضم تَخْدبت  

)وٌتدشل ًدجن، وٌتدشل فـدبسیَى( ٍ سلیدك       ٍيِظُ ّؼدتٌذ 

ًىشدى داسٍّبيی وِ ثبيذ سلیك ؿًَذ ثِ ٌَٓاى ػِ یٌدبيی  

تشيي فشاٍاًی سا داؿتِ اًذ تَػي افشاد هَسد ثشسػی وِ ثیـ
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داسٍيی سخ دادُ تَػي اؿتجبّبت ػبيش . اضاسؽ ؿذُ اػت

لبثدل هلاحِدِ اػدت، ٍ دس     1ى دس خذٍل ؿدوبسُ  پشػتبسا

ٍهٔیت ثِ اًَدِ اي اػدت    تاؿتجبّبهَسد اضاسؽ وشدى 

سخ دادُ ؿدذُ سا   اؿتجبّبت داسٍيدی وِ دس اوثش هَاسد افشاد 

 (.1. )خذٍل اضاسؽ ًوی وٌٌذ

 
هَرد هطبلعِ راىاز دیذگبُ پرستبرخ دادُ ٍ گسارش ضذُ  ییدارٍاضتببّبت : هیبًگیي ٍ اًحراف هعیبر 1 ضوبرُ جذٍل  

 خطا رخ داده گسارش داده شده

میانگین±انحراف معیار میانگین±انحراف معیار   

08/0±29/0  47/0±92/0  تضسيك ػشيْ داسٍيی وِ ثبيذ ثِ آساهی تضسيك ؿَد 

04/0±23/0  46/0±82/0 )اشفتي  ٓذم اًدبم الذاهبت هشٍسي دس هَسد داسٍّبيی وِ هؼتلضم تَخْبت ٍيِظُ ّؼتٌذ 

 اشفتي فـبسیَى(ًجن؛ 

08/0±23/0  37/0±75/0  سلیك ًىشدى داسٍيی وِ ثبيذ سلیك ؿَد 

1/0±3/0  29/0±64/0  هخلَى وشدى دٍ يب چٌذ داسٍ دس هیىشٍػت ثذٍى تَخِ ثِ تذایلات داسٍيی 

07/0±28/0  04/0±57/0  دادى داسٍ ووتش يب ثیـتش اص دٍص تدَيض ؿذُ 

03/0±16/0  19/0±5/0  صٍدتش اص صهبى همشسدادى داسٍ ديشتش يب  

01/0±089/0  14/0±5/0  دادى چٌذ داسٍي یَساوی ثب ّن  

- 21/0±47/0  ٓذم سٓبيت ٍهٔیت هٌبػت ثیوبس ثب تَخِ ثِ ًَّ داسٍ  

02/0±3/0  4/0±44/0  تضسيك داسٍي صيشخلذي ثلَست ٍسيذي 

01/0±08/0  05/0±27/0  تضسيك داسٍي ٍسيذي ثلَست ٓولاًی 

- 37/0±24/0  )لجل يب ثٔذ اص  زا( صهبى هٌبػت داسٍ ٓذم سٓبيت 

- 004/0±2/0  دادى داسٍيی ثذٍى داؿتي ساُ تدَيض هـخق 

- 01/0±08/0  دادى داسٍي خَيذًی يب صيش صثبًی ثلَست ثلٔی  

- 

58/0±4/0  

03/0±08/0  

23/0±61/2  

 ًذادى داسٍي تدَيض ؿذُ ثِ ثیوبس

 دس ًَل يه هبُ اؿتجبّبت داسٍيیول 

 

ثِ ٍ ثش اػبع یَد اُْبسي آًْب ُ پشػتبساى ثش اػبع ديذاب

وبس صيبد، ٍخَد تٔذاد صيبد ثیوبساى ثذ حبل،  حدنتشتیت، 

دػتَسات هخذٍؽ ٍ ًبیَاًبي پضؿه، ون ثَدى ًؼجت 

پشػتبس ثِ ثیوبس، ؿشايي ه یٌی هٌدش ثِ پشت ؿذى 

ٍ كذا؛ سفت ٍ آهذ صيبد( ثبلاتشيي تبثیش ٍ  )ػش حَاع

وبس، ٓذم آابّی ٍ تَافك  آهَصؿی ثَدى ثیوبسػتبى ه ل

، ٓذم ًِبست ثش فشايٌذ اؿتجبّبت داسٍيیخؤی اص تٔشيف 

ٍ  تاؿتجبّبهشالجت، ٓذم ٍخَد ػیؼتن ثجت ٍ اضاسؽ 

چؼت يب ثؼتِ ثٌذي ًبهٌبػت داسٍ ووتشيي تبثیش سا ثش  ثش

ٍلَّ اؿتجبّبت داسٍيی دس پشػتبساى داؿتِ اًذ، خذٍل 

ولیِ َٓاهل تبثیش  ديذابُ پشػتبساى سا دس هَسد 2ؿوبسُ 

ازاس ثش ٍلَّ اؿتجبّبت داسٍيی ًـبى هی دّذ.
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 دارٍییاضتببّبت : دیذگبُ پرستبراى در هَرد علل هَثر بر ٍقَع 2جذٍل ضوبرُ 
 خیر

 )%( تعداد

 بلی

 )%( تعداد
 دیدگاه() علت

1( 8/0 ) 126( 2/99  ثبس وبسي صيبدیؼتگی ًبؿی اص  (

25( 7/19 ) 102( 3/80  صيبد ثیوبساى ثذ حبلٍخَد تٔذاد  (

26( 5/20 ) 101( 5/79  دػتَسات هخذٍؽ ٍ ًبیَاًبي پضؿه (

31( 4/24 ) 96( 6/75  ون ثَدى ًؼجت پشػتبس ثِ ثیوبس (

40( 5/31 ) 87( 5/68  ٍ كذا؛ سفت ٍ آهذ صيبد( )ػش ؿشايي ه یٌی هٌدش ثِ پشت ؿذى حَاع (

43( 9/33 ) 84( 1/66  تٌَّ صيبد داسٍّب دس ثخؾ (

51( 2/40 ) 76( 8/59  )ًَس؛ دهب( ه یي فیضيىی ًبهٌبػت (

58( 7/45 ) 69( 3/54  ٍخَد ّوشاّی ثیوبس (

59( 5/46 ) 68( 5/53  اؿتجبّبت داسٍيیٓذم تبویذ هؼئَلیي ثش اّویت ثجت ٍ اضاسؽ  (

63( 6/49 ) 64( 4/50  استجبًبت ًبهٌبػت ثیي آوبي تین هشالجتی (

63( 6/49 ) 64( 4/50  اؿتجبّبت داسٍيیسؽ ثشیَسد هلاهت آهیض هذيش دس كَست اضا (

)66  استجبى ًبهٌبػت هذيش ثب پشػٌل (48)61 (52)

70( 1/55 ) 57( 9/44  ًبهٌبػت ثَدى ه ل لشاسایشي لفؼِ داسٍيی (

71( 9/55 ) 56( 1/44  اؿتجبّبت داسٍيیثشیَسد هلاهت آهیض پضؿىبى دس كَست اضاسؽ  (

74( 3/58 ) 53( 7/41  يی دس ثخؾًجَد هٌبثْ اًلآبت داسٍ (

75( 1/59 ) 52( 9/40  اؿتجبّبت داسٍيییَسدى ثشچؼت ثی وفبيتی دس كَست اضاسؽ  (

78( 4/61 ) 49( 6/38  اؿتجبّبت داسٍيیثشیَسد هلاهت آهیض ّوىبساى دس كَست اضاسؽ  (

81( 8/63 ) 46( 2/36  ثشچؼت يب ثؼتِ ثٌذي ًبهٌبػت داسٍ (

89( 1/70 ) 38( 9/29  تاؿتجبّبٓذم ٍخَد ػیؼتن ثجت ٍ اضاسؽ  (

96( 6/75 ) 31( 4/24  ٓذم ًِبست ثش فشايٌذ هشالجت (

109( 8/85 ) 18( 2/14  اؿتجبّبت داسٍيیٓذم آابّی ٍ تَافك خؤی اص تٔشيف  (

(100)127  آهَصؿی ثَدى ثیوبسػتبى ه ل وبس 0 

 

ثب اػتفبدُ اص آصهَى تی اص ًِش ٍلَّ اؿتجبُ داسٍيی، تفبٍتی 

ثش اػبع  (،p;876/0)ثیي اشٍُ صى ثب هشد هـبّذُ ًـذ

داسٍيی دس ، ثیي هیبًگیي یٌبي  آًبلیض ٍاسيبًغ آصهَى

(، p;031/0)ؿیف ّبي هختلف، تفبٍت هـبّذُ اشديذ 

ثٌَسي وِ ثبلاتشيي همذاس اؿتجبُ داسٍيی دس اشٍُ پشػتبساى 

 سخ دادُ اػت. ّوچٌیي ثش اػبع ثب ؿیفت دس اشدؽ 

 

، هیبًگیي اؿتجبّبت داسٍيی دس سدُ ّبي ّویي آصهَى

( ثِ ًَسيىِ p;005/0) بٍت ثَدهختلف اػتخذاهی هتف

 اؿتجبّبت داسٍيیدس پشػتبساى ًشحی ثبلاتشيي هیضاى 

ساثٌِ ثشیی هتغیش ّب ٍ  3اضاسؽ اشديذ. خذٍل ؿوبسُ 

داسٍيی سخ دادُ ؿذُ سا دس پشػتبساى اؿتجبّبت هیبًگیي 

 هَسد هٌبلِٔ ًـبى هی دّذ.
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 هتغیر ّبي هختلف ادُ بر حسبدارٍیی رخ داضتببّبت گیي : هقبیسِ هیب3ًضوبرُ  جذٍل

میانگین±انحراف معیار معنی داری متغیر زیر )%( تعداد   متغیر 

0/876* 

  

   56/2 ± 9/2  

    63/2 ± 52/2  

(7/30)39  

(3/69)88  

 هشد

 صى

 

 خٌغ

** 0/031 

  

  1/3 ± 86/2  

  82/1 ± 2 

    7/1 ± 2/2  

   8/0 ±1 

(4/65)83  

(1/18)23  

(6/12)16  

(9/3)5  

 دس اشدؽ

 ثبثت كجح

بثت ٓلشث  

 ثبثت ؿت

 

 ؿیفت وبسي

** 0/005 

  

   85/1 ± 2 

   7/2  ± 6/2  

   7/3  ± 8/2  

   07/4 ± 72/3  

(5/46)59  

(8/26)34  

(5/16)21  

(2/10)13  

 سػوی

 پیوبًی

 لشاس دادي

 ًشحی

 

 ًَّ اػتخذاهی

 *( آصهَى تی هؼتمل

 **( آصهَى آًبلیض ٍاسيبًغ

 
 و نتیجه گیری بحث

ْ  تضسيدك  هٌبلِٔ، ايي ًتبيح اػبع ثش ِ  ّدبيی  داسٍ ػدشي  ود

 هدشٍسي  الدذاهبت  اًدبم ٓذم ؿًَذ، تضسيك آساهی ثِ ثبيذ

ِ  داسٍّدبيی  هَسد دس  ّؼدتٌذ  ٍيدِظُ  تَخْدبت  هؼدتلضم  ود

 داسٍّدبيی  ًىشدى سلیك ٍ( فـبسیَى وٌتشل ًجن، وٌتشل)

ِ  ؿًَذ سلیك ثبيذ وِ ِ  ٌٓدَاى  ثد ِ  یٌدبيی  ػد  ثیـدتشيي  ود

دس . ؿدذ  ادضاسؽ  پشػدتبساى  تَػدي  اًدذ  داؿتِ سا فشاٍاًی

هٌبلِٔ ٓجبػی ًِشي ٍ ّوىدبساى، ؿدبئتشيي ًدَّ اؿدتجبُ     

 ضسيدك ثَلدَع ٍ اًفَصيدَى ػدشئتش اص    %( ت6/20) داسٍيی

. دس هٌبلٔددِ هَػددی (16)ثددَدُ اػددت ،همددذاس تَكددیِ ؿددذُ

%(، 30) سهبيی ٍ ّوىبساى، ٓذم اًدبم احتیبًبت داسٍيدی 

 ٍ  %(، ػدشٓت اًفَصيدَى اؿدتجبُ   25) دادى همذاس اؿدتجبُ داس

داسٍيددی اددضاسؽ اؿددتجبّبت %( ثیـددتشيي هددَاسد 25/21)

. دادى دٍص اؿددتجبُ دس هٌبلٔددِ ّددبي   (17)اشديددذُ اػددت 

Demhin  ٍ (18)ّوىددبساى ٍ  Hawثددِ  (19)ٍ ّوىددبساى

ؿدبئتشيي اؿدتجبّبت    اص% ثٌَٔاى يىی 31% ٍ 63تشتیت ثب 

دس هٌبلِٔ چشا ی . (19)داسٍيی پشػتبساى اضاسؽ ؿذُ اػت

ًَّ اؿتجبّبت داسٍيدی، ػدشٓت    ٍ ّوىبساى ًیض ؿبئتشيي

%( 40/23) %( ٍ دادى دٍص اؿدددتجبُ داس68/44ٍ) اًفَصيددَى 

. اص آًددب ودِ ػدشٓت اًفَصيدَى     (9)اضاسؽ اشديذُ اػدت 

تَاًذ یٌشات فلجی ٓشٍلی يب هدشي سا ثدِ    هیداسٍ  ػشيْ

دًجبل داؿتِ ثبؿذ، لزا تَخِ ثِ ايي هؼئلِ اّویت فشاٍاًدی  

 داسد.

داسٍيی ثتشتیت، اؿتجبّبت ٓلل دس هٌبلِٔ حبهش، هْوتشيي 

حدن ودبس صيدبد، ٍخدَد تٔدذاد صيدبد ثیودبساى ثدذ حدبل،         

دػتَسات هخذٍؽ ٍ ًبیَاًبي پضؿه، ون ثدَدى ًؼدجت   

پشػتبس ثِ ثیودبس، ؿدشايي ه یٌدی هٌددش ثدِ پدشت ؿدذى        

دس  )ػشٍ كذا؛ سفت ٍ آهذ صيبد( ادضاسؽ ؿدذًذ.   حَاع

 ، اؿتجبّبت داسٍيدی ثلدَست،  ٍ ّوىبساى jordan هٌبلِٔ

%( اضاسؽ ؿدذُ  2/26) دٍص اؿتجبُ%( ٍ 2/26) ثیوبس اؿتجبُ

ٍ ثیـتشيي هدَاسد اؿدتجبُ دس ثدیي افدشاد ثدِ تشتیدت ثدشاي        

 داسٍیبًددددٍِ  %(7/31) %(، پضؿددددىبى4/48) پشػددددتبساى

 ثَدُ اػت وِ هْوتشيي ٓلل آى حدن وبسي صيبد %(1/11)

. (20)%( ثَدُ اػدت 6/20) %( ٍ تبصُ وبس ثَدى پشػٌل4/41)

ٍ ّوىبساى ًیض دس هَسد ؿبئتشيي ٓلل  Tang-ِ دس هٌبلٔ

%(، 1/86) تیت ثی تَخْی ؿخلیشاؿتجبّبت داسٍيی ثِ ت

%( 5/37)%( ٍ تبصُ ودبسثَدى پشػدٌل   5/37) حدن وبس صيبد

تجبّبت داسٍيدی، دٍصاط  ؿٍ ؿبئتشيي ًَّ ابى ؿذُ اػت ثی

% ادددضاسؽ ؿدددذُ 4/26% ٍ داسٍي اؿدددتجبُ 1/36اؿدددتجبُ 

 .(20)اػت

 يده  آهدبسي  ّدبي  آصهدَى  اػبع ثش ًیض بهشح هٌبلِٔ دس

اؿدتجبّبت   هیدبًگیي  ٍ ودبسي  ؿدیفت  هیدبى  ٌدبداس هٔ ساثٌِ
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 ؿدددذ هـدددبّذُ ؿدددب ل پشػدددتبساى دس دادُ سخ داسٍيدددی

(03/0;p)داسٍيدی  اؿدتجبُ  هیدضاى  ثیـتشيي وِ اي اًَِ ثِ ؛ 

ودِ  ؛ اػت دادُ سخ اشدؽ دس ؿیفت ثب ؿب ل پشػتبساى دس

فتْبي هتٔدذد ثبؿدذ.   ؿبيذ ًبؿی اص حدن صيدبد ودبس ٍ ؿدی   

 هیددضاى ًیددض ثددبلاتشيي ًشحددی پشػددتبساى ٓددلاٍُ ثددش آى دس

ؿذُ وِ ايي هؼدئلِ ًیدض هوىدي     اضاسؽ اؿتجبّبت داسٍيی

  اػت ثذلیل تبصُ وبس ثَدى ٍ ؿیفتْبي پیبيی آًبى ثبؿذ.

دس هٌبلِٔ ؿبّشیی ٍ ّوىبساى هْوتشيي َٓاهدل هدَثش دس   

، 4/55±14/9 تشتیت ػیؼتن پشػتبسيِ داسٍيی ثاؿتجبّبت 

َٓاهدددل ه یٌدددی   ،84/52±24/11َٓاهدددل هدددذيشيتی  

 Monica ٍ هٌبلٔدبت ؛ (21)اضاسؽ ؿذُ اػت 89/10±44

ٍ  Panel
 . دس(23،22)ًیض ايدي هؼدئلِ سا تبيیدذ هدی ًوبيٌدذ      

 فبسهبوَپددِ ثشسػددی اص حبكددل ّددبي يبفتددِ ساثٌددِ، ّوددیي

 هشالجددت هَػؼددِ ٍ ثیوبسػددتبى 482 دس آهشيىددب داسٍيددی

ِ  داد ًـبى داسٍيی اؿتجبّبت ٓلل ثب استجبى دس ثْذاؿتی  ود

 داسٍيددی اؿددتجبّبت سیددذاد دس هددَثش ٓلددل تددشيي هْددن

 ه یٌدی  ؿدشايي  داسٍ، تدَيض ٍ سٍؽ دس اؿتجبُ پشػتبساى،

 ودبسي  حددن  افدضايؾ  ٍ ودبسي  ؿیفت تغییشات ًبهٌبػت،

 .داسد پَؿبًی ّن حبهش هٌبلِٔ ًتبيح ثب وِ (24)اػت آًبى

ذُ تَػدي  ؿد ادضاسؽ  اؿدتجبّبت  دس هٌبلِٔ حبهش هیدضاى  

، ثِ ًَسي وِ دس ووتش اص يه ؿـن پشػتبساى ون هی ثبؿذ

داسٍيی سخ دادُ تَػي پشػتبساى ادضاسؽ  اؿتجبّبت هَساد 

ثش اػبع ًتدبيح هٌبلٔدِ هَػدی سهدبيی ٍ      ؿذُ اػت،هی

%(، ٓدذم  84) تاؿتجبّبٓذم ٍخَد ػیؼتن ثجت ّوىبساى، 

هؼدبيل   %(، تدشع اص 81) آابّی اص تٔشيف یٌبي داسٍيی

%( ٍ ٓدذم حوبيدت   73) %(، ٍلدت ایدش ثدَدى   80) لوبيی

%( اص ؿدبئتشيي ٓلدل ٓدذم    68) ودبفی ػیؼدتن اص پشػدٌل   

ٍ ّوىدبساى   آرس ًدل ی ثَد. داسٍياؿتجبّبت اضاسؽ دّی 

ًـددبى دادًددذ وددِ تددشع اص هؼددبيل لوددبيی اص خولددِ  ًیدض 

هْوتشيي َٓاهل اضاسؽ ًٌوَدى دس حیٌِ تشع اص اضاسؽ 

 . (10)دّی ثَد

ًتیدِ هٌبلِٔ حبهدش ٍ ػدبيش هٌبلٔدبت فدَق،     ثب تَخِ ثِ 

)افدشاد   ثٌِش هدی سػدذ، هدوَٓدِ اي اص َٓاهدل ؿخلدی     

(، .هختلف دسهبًی ؿدبهل پضؿده، پشػدتبس، داسٍیبًدِ ٍ..    

ؿشايي ه یٌی ٍ َٓاهل هذيشيتی ٍ ثشًبهِ وبسي دس ثدشٍص  

ودِ ايدي هؼدئلِ لدضٍم تَخدِ       داسٍيدی هثثشًدذ.  اؿتجبّبت 

تلدف تدین دسهدبى سا    هذيشاى ٍ ّوبٌّگی ثدیي آودبي هخ  

 تَخدِ ثیـدتش هدذيشاى ثدشاي     ثٌِش هی سػذ .ًـبى هی دّذ

 اسائِ ساّىبسّبيی ثشاي تـَيك پشػدٌل ثدِ ادضاسؽ دّدی    

ثشًبهِ ّبي وبسي ، ثبصثیٌی ثشًبهِ ّبي آهَصؿی ٍ تاؿتجبّب

اص خولدِ ه دذٍديتْبي    .)ؿدیفت ٍ...( لاصم اػدت   پشػٌل

ص هٌبلِٔ تىویل ًدبلق فشهْدب ٍ ٓدذم ّوىدبسي ثشیدی ا     

ثب تَخِ ثِ اّویت اؿتجبّبت داسٍيدی   پشػٌل پشػتبسي ثَد.

ٍ ايوٌی ثیوبس، اًدبم هٌبلٔبت ثیـتش دس ايدي صهیٌدِ ثدشاي    

 وددبّؾ هـددىلات ٍ ّضيٌددِ ّددبي ًبؿددی اص اى تَكددیِ    

 هی اشدد.

ثب تَخِ ثِ ٓلل ثدشٍص اؿدتجبّبت داسٍيدی ٍ اّویدت ايدي      

اؿتجبّبت وِ يىی اص هٔیبسّدبي ویفیدت هشالجدت ػدلاهت     

ثِ افدضايؾ تٔدذاد ثیودبساى    ٌٓبيت َة هی ؿًَذ ٍ ثب ه ؼ

ثذ حبل دس ثخؾ ّب وِ ًمؾ ثؼضايی دس ثدشٍص اؿدتجبّبت   

تَكیِ هیـَد ثشًبهِ سيضي ّبيی دس خْدت،   داسٍيی داسًذ،

 ٍ ٍ آهددَصؽ  ثیوددبس هتٌبػددت ثددب تٔددذاد  يافددضايؾ ًیددش

 ٍ فشآيٌددذّبي تددبثیش اددزاس دس ثددشٍص اؿددتجبّبت داسٍيددی، 

 اًددبم ادشدد   دوغ ّدبي داسٍيدی  الىتشًٍیىی ًوَدى ودبس 

اؿدتجبّبت  هیضاى ادضاسؽ دّدی   ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ايٌىِ 

 ،ػدشصًؾ داسٍيی ثذلیل ٓدذم حوبيدت ودبفی ٍ تدشع اص     

ساّىبسّبيی خْت تـَيك اضاسؽ  ثبؿذ هیون  ثیخ ٍ...تَ

وچٌدیي  ّ ؿَد. دّی ٍ پبػخ هثجت ثِ اضاسؿْب تَكیِ هی

ي ولاػْب خْت افضايؾ آابّی ٍ اًلآبت داسٍيی ثشاضاس

اػتفبدُ اص وتبثچدِ داسٍيدی   ٍ وبسابّْبي هٌِن آهَصؿی ٍ 

يب ًشم افضاس داسٍيی دس ثخـْب تَكیِ هی ؿَد. ثدب ٌٓبيدت   

ؿدبيذ ادبهی دس   داسٍيی اؿتجبّبت ثِ َٓاهل تبثیش ازاس دس 

خْت وبّؾ هشي ٍ هیدش ثیودبساى، ودبّؾ ًدَل هدذت      

ٍ افدضايؾ   ثؼتشي ٍ ّوچٌیي وبّؾ ّضيٌِ ّدبي دسهدبًی  

ّوچٌیي هٌبلٔبت ثیـتش ثدِ   ثشداؿتِ ؿَد. ثیوبساى سهبيت

هٌَِس ٓلت يبثی ٍ ساّىبسّبي وبّؾ یٌبّدبي داسٍيدی   

 ساى هی تَاًذ هفیذ ثبؿذ.دس پشػتب
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Abstract 
Background & Aim: Medication is one of the most important aspects of the nursing profession. This study was 

carried out with the aim of determining nurses’ perspective of types and causes of medication errors in selected 

hospitals of Zahedan University of Medical Sciences. 

Material & Methods: It was a descriptive cross-sectional study that was conducted in 2013. The research 

population consisted of 127 nurses working in selected hospitals affiliated to Zahedan University of Medical 

Sciences who were recruited by census. Data was collected by a three-part questionnaire and analyzed by t-test 

and ANOVA using SPSS-PC (v. 16).   

Results: The mean and standard deviation of the most frequent medication errors were respectively related to 

the rapid infusion of the medicines that nurses should have injected slowly (0.47±0.92), non- adherence to the 

necessary steps related to the medicines requiring special attention (0.46±0.82), and no dilution of medicines 

that must be diluted (0.37±0.72). Also the most common causes of medication errors were reported as fatigue 

related to heavy workload (99.2%), many ill patients (80.3%) and distorted and unreadable physician's orders 

(79.5%). Significant relationships were found between the occurrence of medication errors and type of 

employment and shift work (p<0.05). 

Conclusion: Regarding the types and causes of medication errors from nurses’ perspective, approaches to 

increase nursing staff, using electronic medical kardexes, and retraining courses on pharmacologic information 

would be helpful.  

 

Keywords: Medication Errors, Nurse, Perspective 

 
 

Received: 3 Jan 2015 

Accepted: 28 Mar 2015 

                                                           
1 Instructor, Pregnancy Health Research Center, Zahedan University of Medical sciences, Zahedan, Iran. 
2 Associate professor, Pregnancy Health Research Center, Zahedan University of Medical Sciences, Zahedan, Iran. 
3 Member of Student Research Center, Zahedan University of Medical Sciences, Zahedan, Iran. 
4 Researcher, Minimally Invasive Surgery Research Center, Iran University of Medical Sciences, and PhD student of 

epidemiology, Tehran University of Medical Sciences, Tehran, Iran (٭Corresponding author).         Tel: 09357750428                                                     

Email: alesaleh70@yahoo.com   

mailto:alesaleh70@yahoo.com

