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        چکيده
ت یفیثب و يضاثغٝ ٞٛـ اذلال يٞسف ثطضؾ پػٚٞف حبضط ثب ثب ا٘دبْ زضؾت وبض ٚ ضػبیت انَٛ اذلالي پیٛ٘س زاضز. ٞٛـ اذلالي :هدف و زمينه

  .ع ا٘دبْ قسیتجط يٞب ٕبضؾتبٖیزض پطؾتبضاٖ ث يوبض يظ٘سٌ

ثٛز. خبٔؼٝ آٔبضي ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض ایٗ پػٚٞف وّیٝ پطؾتبضاٖ قبغُ زض  يٕٞجؿتٍ -اظ ٘ٛع تٛنیفي یه ٔغبِؼٝ ٔمغؼي پػٚٞف حبضط: يروش بررس

٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف ا٘تربة قس٘س. خٟت  186اي تؼساز تهبزفي عجمٝ يطیٌ س ٚ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝثٛز٘ 1393ع زض ؾبَ یٞبي قٟط تجط ثیٕبضؾتبٖ

ٞب ثب  ( اؾتفبزٜ قس. زاز2005ٜثطٚوؽ ٚ آ٘سضؾٖٛ ) يوبض يت ظ٘سٌیفی( ٚ و2005ُ )یه ٚ ویِٙ يآٚضي اعلاػبت اظ زٚ پطؾكٙبٔٝ ٞٛـ اذلال خٕغ

افعاض ٖٛ زض ٘طْیُ ضٌطؾیطؾٖٛ ٚ تحّیپ يت ٕٞجؿتٍیقبُٔ ضط يبض ٚ آٔبض اؾتٙجبعیٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼیبٍ٘یقبُٔ ٔ يفیآٔبض تٛن يٞب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

SPSS  ٌٝطفت.ُ لطاض یٝ ٚ تحّیٔٛضز تدع 20٘ؿر 

جت اضتجبط ٔث يوبض يبیت ز٘یفیٚ و يٙٝ وبضیت ظٔیفی، ويذبٍ٘ – يوبض يت ظ٘سٌیفیثب و يٞٛـ اذلال يٞب ٗ ِٔٛفٝیٞب ث بفتٝیثطاؾبؼ ها:  افتهي

ع ٘كبٖ زاز وٝ ٞٛـ یٖٛ ٘یح ضٌطؾی٘تب .ٔكبٞسٜ ٘كسزاضي ٔؼٙيضاثغٝ  يت ثط٘بٔٝ وبضیفیثب و يٞٛـ اذلال ثیٗ .( = 001/0P) زاضي ٚخٛز زاضزٔؼٙي

 يٙیثفیپ زض يوٙس أب ؾٟٓ ٔؼٙبزاض يٙیثفیضا پ يوبض يبیت ز٘یفیٚ و يٙٝ وبضیت ظٔیفی، ويذبٍ٘ -يوبض يت ظ٘سٌیفیو يٞبتٛا٘س ِٔٛفٝئ ياذلال

 ٘ساضز. يت ثط٘بٔٝ وبضیفیِٔٛفٝ و

ضؾس ؾغح ٔغّٛة ٞٛـ  ياؾت، ثٝ ٘ظط ٔ يٙیثفیلبثُ پ يك ٞٛـ اذلالیاظ عط يپطؾتبض يوبض يت ظ٘سٌیفیٙىٝ ویثب تٛخٝ ثٝ ا: کلي يريگ جهينت

ٞبیي ٘ظیط تكٛیك ضفتبض ٔجتٙي ثط اظ عطیك ضٞیبفتتٛاٖ  ٌطزز. زض ػیٗ حبَ ٔي زض ثیٕبضؾتبٖ پطؾتبضاٖ تٛؾظتٛا٘س ٔٙدط ثٝ ایفبي ٔؤثط ٘مف  اذلالي ٔي

 اذلاق، ٚضؼیت ٔٛخٛز ضا اضتمبء زاز
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 ارتباط هوش اخلاقي با کيفيت زندگي کاری پرستاران                                                           جواد محمدی و همکاران

 مقدمه

ثٟجٛز ویفیت ظ٘سٌى وبضى وبضوٙبٖ ثٝ ػٙٛاٖ  1970اظ زٞٝ 

ٞب اظ  طیٗ ٔٛضٛػبت زض ثؿیبضي اظ ؾبظٔبٖت یىي اظ ٟٔٓ

 . ثٝ(1)زضٔب٘ى ٔغطح قس -ٞبى ثٟساقتى ؾبظٔبٖ خّٕٝ

ظا زض  اظ ػٛأُ تٙف ي٘بپصیط ثٛزٖ ثطذ ذبعط اختٙبة

 يزضٔب٘ى ٚ ِعْٚ پیكٍیط -ت ثٟساقتىذسٔب يٞب ؾبظٔبٖ

ٔسیطاٖ ایٗ  ظا، یىي اظ ٚظبیف اظ آثبض ضٚا٘ى اؾتطؼ

خٟت ثٟجٛز  يت ٚ السأبتتٕٟیسا يٞب ثٝ وبضٌیط ؾبظٔبٖ

ي ا ٔمبثّٝ يٞب ویفیت ظ٘سٌى وبضى ٚ آٔٛظـ ضٚـ

 .(2)اؾت

اٌطچٝ ٞیچ تؼطیف ضؾٕي اظ ویفیت ظ٘سٌي وبضي ٚخٛز 

ٞبي  تطیٗ ٔؤِفٝ خبٔغ Waltonٗ حبَ ٘ظطیٝ ی٘ساضز، ثب ا

. ٚي (3)یت ظ٘سٌي وبضي ضا اضایٝ زازٜ اؾتثط٘بٔٝ ویف

ض چٟبض ثؼس ٞبي انّي ویفیت ظ٘سٌي وبضي ضا ز ٔؤِفٝ

زاض ثٛزٖ ٚ ثب ٔفْٟٛ ثٛزٖ وبض، تٙبؾت ؾبظٔب٘ي  قبُٔ ٔؼٙي

ٚ پطثبض  ثٛزٖ غٙياٍ٘یع ثٛزٖ،  ٚ اختٕبػي وبض، چبِف

ٞب ٚ یبزٌیطي  ثٛزٖ وبض، أٙیت ٚ ظٔیٙٝ پطٚضـ ٟٔبضت

 .(4)وطزٜ اؾت ئؿتٕط زض وبض ٔؼطف

ٔرتّف  يٞب ثٝ حٛظٜ يوبض يت ظ٘سٌیفیو يٞب ثط٘بٔٝ

 يت ظ٘سٌیفیپطزاظز. و يئُ وبضوٙبٖ ٔٔؿب يٚ شٞٙ يٙیػ

ؾبظٔبٖ اظ  ياػضب ،ّٝ آٖیاؾت وٝ ثٝ ٚؾ يٙسیفطا يوبض

دبز یٗ ٔمهٛز ایا يوٝ ثطا يثبظ ٚ ٔتٙبؾج ياضتجبع يٞب ضاٜ

وٝ ثٝ حطفٝ آٟ٘ب ثٝ ذهٛل  یيٞبٓ یقسٜ اؾت؛ زض تهٕ

 يٌصاضز، ثٝ ٘ٛػ ياثط ٔ يقبٖ ثٝ عٛض وّ يظ قغّیثط ٔح

آٟ٘ب اظ  يدٝ ٔكبضوت ٚ ذكٙٛزیبثٙس ٚ زض ٘تی يزذبِت ٔ

وبٞف  زض آ٘بٖاظ وبض  ي٘بق يٚ فكبض ػهجقسٜ  كتطیوبض ث

وبضوٙبٖ ذٛز  يوبض يت ظ٘سٌیفیوٝ ثٝ و يبثس. ؾبظٔب٘ی ئ

وبض تٛإ٘ٙس ثطذٛضزاض  يطٚیزاقتٗ ٘ يبیتٛخٝ زاضز اظ ٔعا

 يُ ٕٞىبضیتٛاٖ ثٝ تٕب يآٖ ٔ يٞب ذٛاٞس ثٛز وٝ اظ ٘كب٘ٝ

 .(5)وبض اقبضٜ وطز يطٚیكتط ٘یّٕىطز ثت ٚ ثٟجٛز ػیطیثب ٔس

ٗ ثرف یتط ٕبضؾتبٖ وٝ ثعضيیچٖٛ ث یيٞب زض ؾبظٔبٖ

ت خصة ٚ یزٞٙس، إٞ يُ ٔیضا پطؾتبضاٖ تكى آٖ وبضوٙبٖ

. (6)ضؾس يثٝ ٘ظط ٔ يبتیٚ ح يضطٚض يوبضوٙبٖ أط ياثمب

ٞبي اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت زض  تطیٗ ٌطٜٚ پطؾتبضاٖ ثعضي

اي ٘یطٚي ثبِمٜٛ لبثُ تٛخٟي ؾیؿتٓ ثٟساقتي ثٛزٜ ٚ زاض

اقتي زض ٞبي ثٟس تٛا٘س ثط ویفیت ٔطالجت ٞؿتٙس وٝ ٔي

تٛاٖ ٌفت ویفیت پطؾتبضي  ئ .حبَ اضائٝ تأثیط ثٍصاض٘س

ط لطاض یثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ثبظزٜ ؾیؿتٓ ؾلأت ضا تحت تأث

 . (7)زٞس ئ

اؾت وٝ  يٗ ٔؼٙیویفیت ظ٘سٌي وبضي پطؾتبضاٖ، ثٝ ا

یبظٞبي ضطٚضي ٚ قرهي ذٛز ضا پطؾتبضاٖ لبزض ثبقٙس ٘

اظ عطیك وبض وطزٖ زض ٔطاوع زضٔب٘ي اضضبء ٕ٘ٛزٜ ٚ زض 

. زضن ٚ زض ٘تیدٝ (8)ٟبیت ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ي ٘بئُ قٛ٘س٘

اضتمبي ویفیت ظ٘سٌي وبضي پطؾتبضاٖ ػبُٔ ٟٕٔي زض 

زؾتیبثي ثٝ ؾغٛح ثبلاي ویفیت ٔطالجت اظ ثیٕبضاٖ 

ثسیٗ ٔؼٙي اؾت ثبقس. ویفیت ظ٘سٌي وبضي پطؾتبضاٖ  ٔي

وٝ آ٘بٖ ثتٛا٘ٙس ٘یبظٞبي ٟٔٓ فطزي ضا اظ ضاٜ تدطثٝ ٚ 

 .(9)آظٔٛزٖ ذٛز زض ؾبظٔبٖ ضفغ ٕ٘بیٙس

 يٚ ذبضخ يٙىٝ تبوٖٙٛ ٔغبِؼبت زاذّیثب تٛخٝ ثٝ ا

ٔٛضز ثحث ضا ثطضؾي  ي ٞط زٚ ٔؤِفٝاضتجبط وٝ  ئكبثٟ

یبفت ٘كسٜ اؾت، ثٙبثطایٗ ثٝ تحمیمبتي وٝ تٟٙب ، وطزٜ ثبقس

. قٛزاقبضٜ ٔي ٔٛضز ثطضؾي لطاض زازٜ ا٘سِفٝ ضا یه ٔؤ

ت یفیو ي ٔغبِؼبت نٛضت ٌطفتٝ زض ذهٛل ِٔٛفٝ

ا٘س وٝ فكبض وبضي ثبلا زض پطؾتبضاٖ  ٘كبٖ زازٜ يوبض يظ٘سٌ

قٛز؛ ثٝ عٛضي وٝ  ؾجت وبٞف ویفیت ظ٘سٌي وبضي ٔي

پطؾتبضاٖ پؽ اظ اتٕبْ وبض، ا٘طغي ا٘سوي زاقتٝ ٚ 

ٛیف ٚ ظ٘سٌي ذب٘ٛازٌي ضا تٛا٘ٙس ظ٘سٌي وبضي ذ ٕ٘ي

ٗ ثیٗ ویفیت ظ٘سٌي وبضي ثب ی. ٕٞچٙ(10)بزَ ؾبظ٘سٔتؼ

وبٞف ٔیعاٖ قىبیت وبضوٙبٖ، ٘طخ غیجت اظ وبض، ٔیعاٖ 

اػٕبَ ٔمطضات ا٘ضجبعي، افعایف ٍ٘طـ ٔثجت وبضوٙبٖ، 

ٚضي ٚ ػّٕىطز ٔٙبثغ  ٞب، ثٟطٜ ٔكبضوت آ٘بٖ زض ثط٘بٔٝ

ٚ تؼبِي وبضوٙبٖ  ا٘ؿب٘ي، تؼٟس ٚ ٚفبزاضي ؾبظٔب٘ي ٚ ضقس

 .(12،11)زاضي ٚخٛز زاضز يضاثغٝ ٔؼٙ

اي ذٛز ضا زضٌیط  ٞب ثٝ نٛضت فعایٙسٜٖ  ٕبضؾتبیأطٚظٜ ث

٘بٔٙس؛  ثیٙٙس وٝ آٖ ضا ٔؼٕبي اذلالي ٔي اي ٔي ٔؿئّٝ

ي أطٚظي ثطاي  ب ٚ پط ٔربعطٜیبي پٛیٞب زض زٖ٘  ٕبضؾتبیث

اٖ ٚ طیس ٔسیٓ ثركٙس، ثبیٙىٝ ثتٛا٘س ثمبي ذٛز ضا تحىیا

طي یٚ فطاٌ يت انَٛ اذلالیوبضوٙبٖ ذٛز ضا ّٔعْ ثٝ ضػب
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 يت آٟ٘ب ثبػث زٍِطٔیچطا وٝ ضػب .ٙسیٕ٘ب يٞٛـ اذلال

ت یت ذسٔبت ٚ زض ٟ٘بیفیف ویوبضوٙبٖ ٚ ثٝ تجغ آٖ افعا

ٞب ذٛاٞس  ٕبضؾتبٖیت ثمبي ثیٕبضاٖ ٚ تثجیت ثیخّت ضضب

  .(12)قس

ٙس ثب تٛا٘ يثبلا، ٔ يپطؾتبضاٖ ثب زاقتٗ ٞٛـ اذلال

ٞب،  ٕبضؾتبٖیوطزٖ ػّٕىطز أطٚظ ثٙٝیؾبظي ٚ ثٟ ؾبِٓ

ٍط یز يٗ وٙٙس. اظ ؾٛیٍبٜ آٟ٘ب ضا تضٕیت ٚ خبیٔٛلؼ

تٛا٘ٙس زض  يذٛز ٔ يٞٛـ اذلال يپطؾتبضاٖ ثب اضتمب

ٕبضاٖ ثٝ نٛضت یط ٕٞىبضاٖ ٚ ثیثطلطاضي اضتجبط ثب ؾب

 .(13)ٙسیٔؤثط ػُٕ ٕ٘ب

Borba زضن زضؾت  ٞٛـ اذلالي ضا ظطفیت ٚ تٛا٘بیي

اظ غّظ، زاقتٗ اػتمبزات اذلالي لٛي ٚ ػُٕ ثٝ آٟ٘ب ٚ 

. چٟبض (14)وٙس زض خٟت نحیح ٚ زضؾت تؼطیف ٔيضفتبض 

 زضؾتىبضي ایٗ ٔٛاضز اؾت: قبُٔانُ ٞٛـ اذلالي 

ایدبز ٕٞبٍٞٙي ثیٗ آ٘چٝ وٝ ثٝ آٖ ٔؼتمسیٓ ٚ آ٘چٝ یؼٙي )

زا٘یٓ زضؾت  وٙیٓ. ا٘دبْ آ٘چٝ وٝ ٔي وٝ ثٝ آٖ ػُٕ ٔي

، (ٞب ؾت ٚ ٌفتٗ حطف ضاؾت زض تٕبْ ظٔبٖا

وؿي وٝ ٞٛـ اذلالي ثبلایي  یؼٙي) پصیطي ٔؿئِٛیت

زاضز، ٔؿئِٛیت اػٕبَ ذٛز ٚ پیبٔسٞبي آٖ اػٕبَ، 

 ،(پصیطز ٞبي ذٛز ضا ٘یع ٔي ٕٞچٙیٗ اقتجبٞبت ٚ قىؿت

تٛخٝ ثٝ زیٍطاٖ وٝ زاضاي تأثیط ٔتمبثُ  یؼٙي) زِؿٛظي

زیٍطاٖ ٟٔطثبٖ ٚ  اٌط ٘ؿجت ثٝ ؛ ثٝ ػجبضت زیٍطاؾت

؛ (وٙٙس زِؿٛظ ثبقیٓ، آ٘بٖ ٘یع ٔٛلغ ٘یبظ ثب ٔب ٕٞسضزي ٔي

اقتجبٞبت ذٛز ٚ  آٌبٞي اظ ػیٛة ٚ یؼٙي) ثركف ٚ

ثطاي  وٝ تٕبٔي ایٟٙب (زیٍطاٖ ٚ ثركیسٖ ذٛز ٚ زیٍطاٖ

. (14)ٔساْٚ ؾبظٔب٘ي ٚ قرهي ضطٚضي اؾتٔٛفمیت 

ا ثٙبثطایٗ پطؾتبضاٖ ثب ٞٛـ اذلالي ثبلا وبض زضؾت ض

ٞب ٚ  زٞٙس، اػٕبَ آٟ٘ب پیٛؾتٝ ثب اضظـ زضؾت ا٘دبْ ٔي

ػمبیسقبٖ ٕٞبًٞٙ اؾت، ػّٕىطز ثبلایي زاض٘س ٚ ٕٞیكٝ 

 زٞٙس. أٛض ضا ثب انَٛ اذلالي پیٛ٘س ٔي

 ي ِٔٛفٝ يٙٝیاظ ٔغبِؼبت نٛضت ٌطفتٝ زض ظٔ يبضیثؿ

 يطاٖ، وبضوٙبٖ ٚ پطؾُٙ آٔٛظقیٔس يثط ضٚ يٞٛـ اذلال

ٚ  يثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ضفؼت .طفتٝ اؾتا٘دبْ ٌ يطآٔٛظقیٚ غ

 يٞٛـ اذلال يوٝ ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾ يزض پػٚٞك ٕٞىبضاٖ

 يٞٛـ اذلال يٞب ِٔٛفٝ وطز٘س وٝا٘دبْ زاز٘س، ػٙٛاٖ 

 يمت، اؾتمبٔت ثطایبٖ حمیٚ ث یيثجبت ػّٕىطز، ضاؾتٍٛ

 يثطا يطیپص تیثٝ ػٟس، ٔؿئِٛ يجٙسیمت، پبیحك ٚ حم

ٞبت ٚ لهٛضٞب، ، اػتطاف ثٝ اقتجبيقره يٞب ا٘تربة

ٞب، ػلالٝ فؼبلا٘ٝ  ذسٔت ثٝ ا٘ؿبٖ يت ثطایلجَٛ ٔؿئِٛ

زض ثركف اقتجبٞبت ذٛز ٚ  یيٍطاٖ، تٛا٘بیزاقتٗ ثٝ ز

لطاض  يزض حس ٔغّٛث يبٖ پعقىیبٖ زا٘كدٛیٍطاٖ زض ٔیز

ثٝ  يا زض ٔغبِؼٝ ٚ ٕٞىبضاٖ يٗ ثٟطأی. ٕٞچٙ(15)٘ساضز

 ؾغح وٝ ٘كبٖ زاز٘س يؾغح ٞٛـ اذلال ئٙظٛض ثطضؾ

ٚ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ  يأت ػّٕیاػضبي ٞ يٞٛـ اذلال

زضؾتىبضي، ثركف ٚ  يٞب عز زض ِٔٛفٝی يػّْٛ پعقى

. زاقتٝ اؾتلطاض  يبض ٔغّٛثیزض ؾغح ثؿ يپصیط ٔؿؤِٚیت

ثب ؾغح  يزاض ي ٔؼٙي ٍط ٔتغیط ؾٗ ضاثغٝیز ياظ ؾٛ

وٝ ثب افعایف ؾٗ، ٞٛـ  يٞٛـ اذلالي زاضز؛ ثٝ عٛض

 50افعایف یبفتٝ ٚ زض افطاز ثبلاي  ؾبَ 50 تبافطاز  اذلالي

 .(16)بثسی يؾبَ ٔدسزا وبٞف ٔ

ف یزض افعا يوبض يت ظ٘سٌیفیت ویثب زض ٘ظط ٌطفتٗ إٞ

طات ٔثجت آٖ زض ی، تأثيظ قغّیٚضي پطؾتبضاٖ زض ٔح ثٟطٜ

ٚ زض ٟ٘بیت اضتمبي  يثٟساقت يٞب ؿتٓیذسٔبت ؾ ي اضائٝ

ٙىٝ یثٝ ا ٞب ٚ ثب تٛخٝ ٕبضؾتبٖیؾغح تٛإ٘ٙسي ٚ ثبظزٞي ث

ٚ ٞٛـ  يوبض يت ظ٘سٌیفیٞبي و اضتجبط ٔؤثط ثیٗ ٔؤِفٝ

ٌیطز  ثطاي اِٚیٗ ثبض اؾت وٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٔي ياذلال

ٚ آٌبٞي ٚ تكریم ضٚاثظ ٔتغیطٞبي ٔٛضز ثحث ٚ اثطات 

اِؼبزٜ ٚ  ٞب اظ إٞیت فٛق ؾتبٖ ٕبضیي ث آٟ٘ب ثط تٛؾؼٝ

حبضط ي  ٞبي ٔغبِؼٝ زاضي ثطذٛضزاض اؾت؛ یبفتٝ ٔؼٙي

اي ثطاي  ضا زض ؾغح ّٔي ٚ ٔٙغمٝ ياعلاػبت زؾت اِٚ

 ي تٛؾؼٝ ٚ اخطایي –ئؿئِٛیٗ ازاض ضیعاٖ، ثط٘بٔٝ

ٗ یؾبظز؛ ثٝ ٕٞ يفطاٞٓ ٔ يٚ آٔٛظق يزضٔب٘ ٔؤؾؿبت

ضاثغٝ ٞٛـ  ئٙظٛض پػٚٞف حبضط ثب ٞسف ثطضؾ

زض پطؾتبضاٖ  يوبض يت ظ٘سٌیفیثب و ياذلال

پػٚٞف حبضط ع ا٘دبْ قس. زض یتجط يٞب ٕبضؾتبٖیث

ؾئٛاَ اَٚ:  طز:یٌ ؾئٛالات ظیط ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٔي

ثطحؿت  يوبض يت ظ٘سٌیفیو يٞبِٔٛفٝ يغ فطاٚا٘یتٛظ

ع چٍٛ٘ٝ یتجط يٞبٕبضؾتبٖیٗ پطؾتبضاٖ ثیؾبثمٝ وبض زض ث
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  اؾت؟

ت یفیو ثب يٞٛـ اذلال يٞببٖ ِٔٛفٝیٔؾئٛاَ زْٚ: اضتجبط 

اٖ پطؾتبضٗ یثآٖ زض  يٞبٚ ِٔٛفٝ يوبض يظ٘سٌ

 ع چٍٛ٘ٝ اؾت؟یتجط يٞب ٕبضؾتبٖیث

 

 يروش بررس

 -اظ ٘ٛع تٛنیفي یه ٔغبِؼٝ ٔمغؼي پػٚٞف حبضط

وّیٝ پطؾتبضاٖ  خبٔؼٝ آٔبضي ٔٛضز ٔغبِؼٝ. ثٛز يٕٞجؿتٍ

ع ثٛز٘س ٚ تؼساز یقٟط تجط زِٚتي ٞبي قبغُ زض ثیٕبضؾتبٖ

٘فط ا٘تربة قس.  186.ٔٛضٌبٖ يٕ٘ٛ٘ٝ ثطاؾبؼ خسَٚ خ

 112٘فط، ٔس٘ي  38 يضؾتبٖ ٔحلاتثٝ عٛضي وٝ اظ ثیٕب

ثطاي ٘س. ٘فط ا٘تربة قس 21 ي٘فط ٚ ضاظ 9٘فط، قٟساء 

ا٘تربة حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٞط ثیٕبضؾتبٖ اظ ضٚـ تهبزفي 

پؽ اظ وؿت ٔدٛظ اظ  اٖپػٚٞكٍط اي اؾتفبزٜ قس. عجمٝ

ثب  يٞبي فٛق ٚ ٕٞبٍٞٙثرف ثب ٔطاخؼٝ ثٝٞب، ٕبضؾتبٖیث

ٝ وطزٜ ٚ یطؾتبضاٖ تٟاظ پ يفٟطؾت ٞب،ؾطپطؾتبضاٖ ثرف

ثط حدٓ  يتؼسازي پطؾتبض ٔجتٙ يوكي لطػٜٝٛیؾپؽ ثٝ ق

ٚ خّت  يح ٞسف وّیپؽ اظ تٛض ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٕ٘ٛزٜ ٚ

ٗ یفطْ ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ، ٚاخس ت آٟ٘ب ثب اؾتفبزٜ اظیضضب

ٔبٜ تٕبٔي  2ٕ٘ٛز. زض ٔست ئ ظ پػٚٞف ضا ا٘تربةیقطا

ثیٕبضؾتبٖ  حضٛض پػٚٞكٍطاٖ زضٞب ٌطزآٚضي قس٘س.  زازٜ

ویس ٔىطض ثٝ پطؾتبضاٖ ثبػث قس وٝ تٕبْ پطؾتبضاٖ بٚ ت

ٞب ثٝ نٛضت وبُٔ ٚ  ا٘تربة قسٜ ثٝ ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ

وٙٙسوبٖ اظ  ٕٞچٙیٗ لجُ اظ ٚضٚز قطوت .زلیك پبؾد زٞٙس

ٔكرهبت س. ی٘بٔٝ اذلالي اذص ٌطز وّیٝ آٟ٘ب ضضبیت

اظ: زاضا ثٛزٖ حسالُ ٔسضن  ثٛز ٔغبِؼٝ ػجبضت ٕ٘ٛ٘ٝ

ضقٙبؾي، حسالُ چٟبض ؾبَ ؾبثمٝ وبضي، ٘ساقتٗ وب

پعقىي اظ خّٕٝ نطع،  اذتلاَ خسي پعقىي ٚ ضٚاٖ

قطوت  يوٙٙسٌبٖ ثطا ِىٙت ظثبٖ ٚ ٔیُ ٚ ضغجت قطوت

اعلاػبت  يزض ایٗ پػٚٞف ثٝ ٔٙظٛض ٌطزآٚض. زض پػٚٞف

ٚ پطؾتبضي  يبؼ ویفیت ظ٘سٌي وبضیٔم قبُٔ اظ زٚ اثعاض

بؼ ویفیت ظ٘سٌي یٔم. اؾتفبزٜ قس يبؼ ٞٛـ اذلالیٔم

( quality of nursing work life) پطؾتبضي يوبض

 (10)ؾبذتٝ قسٜ اؾت( Brooks & Andersonتٛؾظ )

ىطت یِ يا زضخٝ 5ػجبضت ثٝ نٛضت عیف  39ٚ زاضاي 

بثس، ثٝ ی ياذتهبل ٔ 1-5ٝ ٕ٘طٜ یثبقس وٝ ثٝ ٞط ٌٛ ٔي

وبٔلا  يثطا 1وبٔلا ٔٛافمٓ ٚ ٕ٘طٜ  يثطا 5وٝ ٕ٘طٜ  يعٛض

چٟبض  زاضايقٛز. ایٗ ٔمیبؼ  يربِفٓ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔٔ

ذطزٜ ٔمیبؼ زض ثطضؾي ویفیت ظ٘سٌي وبضي پطؾتبضي 

؛ يثط٘بٔٝ وبض -2ظ٘سٌي ذبٍ٘ي؛  -ظ٘سٌي وبضي -1قبُٔ 

ط یٗ ظی. اِٚثبقس ئ ز٘یبي وبضي -4ظٔیٙٝ وبضي ٚ  -3

ب ٚاؾظ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌي ی يذبٍ٘ -يوبض يبؼ ظ٘سٌیٔم

زاضز. اظ آ٘دب وٝ پطؾتبضاٖ ثیكتط ظ٘بٖ ذبٍ٘ي پطؾتبض ٘بْ 

، زذتط ٞؿتٙس ایٗ ثؼس ٘مف ٔبزض )ٔطالجت اظ فطظ٘س(

( ٚ ٕٞؿط )٘یبظٞبي ذب٘ٛازٜ( )ٔطالجت اظ ٚاِسیٗ ؾبِٕٙس

ذطزٜ زٞس.  پطؾتبضاٖ زض تمبثُ ثب ٔحیظ وبضي ضا ٘كبٖ ٔي

ثبقس ٚ وبض  تطویت وبض پطؾتبضي ٔي ؛ثط٘بٔٝ وبضئمیبؼ 

ذطزٜ زٞس.  ضا قطح ٔي ؛زٞٙس ا٘دبْ ٔيٚالؼي وٝ پطؾتبضاٖ 

قٛز وٝ  ٞبي ػّٕىطزي ٔي قبُٔ ٔحیظ ظٔیٙٝ وبضئمیبؼ 

وٙٙس ٚ تأثیط ٔحیظ وبض ضا ثط ضٚي  زض آٖ پطؾتبضاٖ وبض ٔي

وٙس. ایٗ ثؼس ثیبٍ٘ط ػٛأُ  ثیٕبض ٚ پطؾتبض ثطضؾي ٔي

وبضي اؾت ٚ ثٝ  ي ا٘ؿب٘ي ٚ ٔحیغي ٔطتجظ ثب ظٔیٙٝ

ٞبي اضتمبي  ٞب ٚ فطنت یتزٞٙسٜ ٔٛلؼ ػجبضتي ٘كبٖ

ٞبي آٔٛظـ  ٔٛلؼیت قغّي، أىب٘بت ضفبٜ وبضي، فطنت

فطزي ٕٞىبضاٖ   خٟت ثٟجٛز اخطاي وبض ٚ ضٚاثظ ثیٗ

قطایظ  ،اؾت. ثسیٟي اؾت وٝ ثٟجٛز ویفیت ظٔیٙٝ وبضي

آٚضز.  لاظْ خٟت افعایف اثطثركي وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ ٔي

ي اختٕبػي ٞب ز٘یبي وبضي ٘كبٖ زٞٙسٜ ظٔیٙٝذطزٜ ٔمیبؼ 

قغّي ٚ ثبظذٛضز اختٕبػي ٔٛلؼیت قغّي زض فطز ثٝ 

ثبقس. ایٗ ثؼس ؾجت اثطات  قىُ ضضبیت قغّي ٔي

پبیبیي زضٚ٘ي  قٛز. ثط ضٚي ػّٕىطز پطؾتبضاٖ ٔي اختٕبػي

ٚ ٕٞىبضاٖ زض اثؼبز ٔرتّف   Brooksپطؾكٙبٔٝ تٛؾظ

ٚ  ي. ذب٘(17)سٜ اؾتیٌعاضـ ٌطز 88/0ٚ  56/0ٗ یث

 93/0ٗ یث يطؾكٙبٔٝ فٛق ضا زض پػٚٞكٕٞىبضاٖ پبیبیي پ

اظ  يٞٛـ اذلال يبثیاضظ ي. ثطا(18)ا٘ساػلاْ وطزٜ 75/0تب 

 Intelligence Moral) يبؼ ٞٛـ اذلالیٔم

Questionnaire( اؾتفبزٜ قس وٝ تٛؾظ )Lennick 

& Kiel ٜثٝ ي ؾؤاِ 40 ٔمیبؼ ایٗ (19)اؾت( اضائٝ قس
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 ٞبي()قبیؿتٍي يظیطٔدٕٛػٝ ثطضؾي ٚضؼیت اثؼبز

نٛضت ٔؿبٚي  . ایٗ ؾؤالات ثٝٔیپطزاظزٞٛـ اذلالي 

ي ٞٛـ اذلالي قبُٔ ا٘ؿدبْ، ظیطٔدٕٛػٝ ثؼس 10ثیٗ 

 قدبػت، ضاظزاضي، ا٘دبْ تؼٟسات فطزي/ نسالت،

زض ثطاثط تهٕیٕبت قرهي، ذٛزوٙتطِي  پصیطي ؿؤِٚیتٔ

ٔحسٚزؾبظي، وٕه ثٝ زیٍطاٖ )لجَٛ ٔؿؤِٚیت  ٚ ذٛز

الجت اظ زیٍطاٖ )ٟٔطثب٘ي(، ذسٔت ثٝ زیٍطاٖ(، ٔط ثطاي

احؿبؾبت زیٍطاٖ )ثكطزٚؾتي ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سي(  زضن

٘یبظٞبي ضٚحي ذٛز )ایٕبٖ، اػتمبز ٚ تٛاضغ(  ٚ زضن

ٕٞچٙیٗ، . ثبقسؾؤاَ ٔي 4زاضاي یه ٞط  تمؿیٓ قسٜ ٚ

ي وّي تحت ػٙٛاٖ اثؼبز وّي زؾتٝ 4قبیؿتٍي ثٝ  10ایٗ 

ثؼس  4اذلالي قبُٔ زضؾتىبضي )زاضاي  ٞٛـ

ثؼس  3پصیطي )زاضاي ٔؿؤِٚیت ،(ظیطٔدٕٛػٝ

ثؼس ظیطٔدٕٛػٝ( ٚ  2 ظیطٔدٕٛػٝ(، ثركف )زاضاي

قٛ٘س. تمؿیٓ ٔي( زِؿٛظي )زاضاي یه ثؼس ظیطٔدٕٛػٝ

اي ٌٝعیٙ 5زٞٙسٌبٖ، ثٝ ٞط پطؾف ثط ضٚي عیف پبؾد

 تطتیت ثٝ ایٗ زٞٙس وٝ ثٝٞطٌع تب ٕٞیكٝ پبؾد ٔي

 ز. ثط ایٗ اؾبؼ، ٞطٌیطتؼّك ٔي 5تب  1ٞب أتیبظ ٌعیٙٝ

ي زٞٙسٜ زض ٞط یه اظ اثؼبز ظیطٔدٕٛػٝپبؾد

ؾؤاَ  4ٞٛـ اذلالي وٝ زاضاي ( ٞبي)قبیؿتٍي

 40ٚ زض ٔدٕٛع زض وُ  20-40 ثبقس، أتیبظي ثیٗٔي

پؽ اظ وٙس ٔيوؿت  40-200 ؾئٛاَ أتیبظي ثیٗ

 100حساوثط  ي أتیبظٞب، ثٝ ٔٙظٛض تجسیُ آٟ٘ب ثٝٔحبؾجٝ

ضطة قسٜ ٚ  5زض  (4-20ظ ٞط قبیؿتٍي )ثیٗأتیبظ، أتیب

ثٙبثطایٗ ٞط قٛز. تمؿیٓ ٔي 2ثط ( 40-200أتیبظ وُ )ثیٗ 

پبؾد ٞط ؾؤاَ  ٞبيزٞٙسٜ ثب تٛخٝ ثٝ أتیبظ ٌعیٙٝپبؾد

ثیٗ حسالُ  أتیبظ( أتیبظي 5تب  1)ٞطٌع تب ٕٞیكٝ ٔؼبزَ 

-100أتیبظ  ٕ٘بیس. زض ٟ٘بیت،وؿت ٔي 20ٚ حساوثط  4

ٚ  69ٚ  70-79، 80-89ػبِي ٚ أتیبظٞبي ٔؼبزَ  90

وٕتط ٔؼبزَ ذیّي ذٛة، ذٛة ٚ ضؼیف اضظیبثي 

ٕٞچٙیٗ، أتیبظ ٞط ثؼس وّي ٞٛـ اذلالي ٘یع  قٛ٘س.ٔي

ٞبي آٖ ثٝ ٞبي ظیطٔدٕٛػٝٔیبٍ٘یٗ أتیبظ قبیؿتٍي اظ

بؼ ثب اؾتفبٜ اظ ضطیت آِفبي ی. پبیبیي ایٗ ٔمآیسزؾت ٔي

ٚایي نٛضي ٚ ٔحتٛایي ٚ ثطآٚضز قس ٚ ض 94/0وطٚ٘جبخ 

ٞبي آٖ تٛؾظ ٔترههبٖ ٔٛضز  ٕٞبٍٞٙي زضٚ٘ي ٔؤِفٝ

وٝ ثیكتطیٗ ٕٞجؿتٍي زضٚ٘ي  يتأییس لطاض ٌطفت؛ ثٝ عٛض

( ٚ 86/0) يثیٗ ثركف ٚ زِؿٛظي ثب ٞٛـ اذلال

وٕتطیٗ ٕٞجؿتٍي ثیٗ زضؾتىبضي ثب ٞٛـ اذلالي 

ٞبي ٞٛـ  ثبقس. ٘تبیح تحّیُ ػبّٔي ٔؤِفٝ ( ٔي66/0)

(؛ 64/0) يیع ٘كبٖ زاز وٝ زضؾتىبضي ثب ثبض ػبّٔاذلالي ٘

 80 ي( زاضا83/0( ٚ ثركف )81/0) يطیپص تیٔؿئِٛ

تٛاٖ  يٗ ػبُٔ ٔكتطن ضا ٔیزضنس اقتطان ٞؿتٙس وٝ ا

 ئرتبضپٛض ٚ وبظٕؾیبزت، . (19)سی٘بٔ يٞٛـ اذلال

. (20)ا٘س ٌعاضـ وطزٜ 94/0ضا  يبؼ ٞٛـ اذلالیٔم یيبیپب

ثٝ ضٚـ اػتجبض ٔحتٛا ؾٙدیسٜ قس؛ ٞبي فٛق  بؼیاػتجبض ٔم

٘فط اظ اؾبتیس  16ثٝ ایٗ تطتیت وٝ زض زٚ ٔطحّٝ تٛؾظ 

ع یتجط يتیٚ ػّْٛ تطث يقٙبؾ ٘ظط زض زا٘كٍبٜ ضٚاٖ نبحت

ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٚ پؽ اظ انلاحبت لاظْ ٔٛضز تأییس لطاض 

ثبظ آظٖٔٛ اؾتفبزٜ قس؛  اظ ضٚـ یيبیٌطفت. ثطاي تؼییٗ پب

٘فط اظ پطؾتبضاٖ وٝ  10تٛؾظ ٞب  بؼیثٝ ایٗ ٔٙظٛض ٔم

ٞبي پػٚٞف ثٛز٘س  زاضاي ٔكرهبت یىؿبٖ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب تٛؾظ  بؼیضٚظ ثؼس ٔدسزاً ٔم 10-7تىٕیُ ٚ ثٝ فبنّٝ 

ٕٞبٖ پطؾتبضاٖ تىٕیُ ٚ ؾپؽ ضطیت ٕٞجؿتٍي آٟ٘ب 

ت یفیبؼ ویٔحبؾجٝ قس. ضطیت ٕٞجؿتٍي ثطاي ٔم

ثٝ  69/0بؼ ٞٛـ اذلالي یٚ ٔم 83/0 يوبض يظ٘سٌ

 زض 05/0ٞب پطؾكٙبٔٝ يثطا يزاضيس. ؾغح ٔؼٙزؾت آٔ

بؼ یؾپؽ ٕ٘طٜ پطؾتبضاٖ زض ٞط زٚ ٔم ٘ظط ٌطفتٝ قس.

 يٌطزآٚض يٞب زازٜ يُ آٔبضیٝ ٚ تحّیتدع ئحبؾجٝ ٚ ثطا

 يت ٕٞجؿتٍیٚ ؾپؽ ضط يفیقسٜ اثتسا اظ آٔبض تٛن

ٝ ٔطاحُ یوّ ٚس یٖٛ اؾتفبزٜ ٌطزیُ ضٌطؾیطؾٖٛ ٚ تحّیپ

 . قسٔحبؾجٝ  20٘ؿرٝ   SPSSافعاض تٛؾظ ٘طْ يآٔبض

 

  ها افتهي

زضنس  60پطؾتبض قطوت زاقتٙس وٝ  186ٗ ٔغبِؼٝ یزض ا

زاز٘س. يُ ٔیزضنس ضا ٔطزاٖ تكى 40آٟ٘ب ضا ظ٘بٖ ٚ 

ٚ  زضنس آٟ٘ب ٔدطز 6/36ؾبَ ثٛز ٚ  26آٟ٘ب  يٗ ؾٙیبٍ٘یٔ

 ح ثسؾت آٔسٜ زض خسَٚی٘تب زضنس ٔتبُٞ ثٛز٘س. 3/63

 يضنس پطؾتبضاٖ ثب ؾبثمٝ وبضز 70زٞس  ي٘كبٖ ٔ 1 قٕبضٜ
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ذٛز ضا ٘بٔغّٛة  يؾبَ ذسٔت ثط٘بٔٝ وبض 10 -0ٗ یث

ٗ یث يزضنس پطؾتبضاٖ ثب ؾبثمٝ وبض 50وٙٙس ٚ  ئ يبثیاضظ

وٙٙس ٚ  ئ يبثیضا ٘بٔغّٛة اضظ يوبض ثط٘بٔٝ ؾبَ 20 –10

 ثط٘بٔٝ ذسٔت، ؾبَ 30 –20ٗ یزضنس پطؾتبضاٖ ث 53

ؾتبضاٖ اؾت، ذٛز ضا وٝ ٔجیٗ تطویت وبضي پط يوبض

 وٙٙس.  ئ يبثیٔتٛؾظ اضظ

 : تًزيع فراياوي کيفيت بروبمٍ کبري برحسب سببقٍ کبري1جذيل شمبرٌ 

 

ثطحؿت  يوبض يبیت ز٘یفیو 2اؾبؼ خسَٚ قٕبضٜ بر

 ٔتٛؾظ؛ زضنس 63 ذسٔت، ؾبَ 10 –0ٗ یؾبثمٝ وبض ث

–20ٗ یث ٚ ٔتٛؾظ زضنس 50 ذسٔت، ؾبَ 20 –10ٗ یث

اؾت. قسٜ ٌعاضـ ٘بٔغّٛة زضنس 53 ذسٔت، ؾبَ 30

 يبرحسب سببقٍ کبر يکبر يبيت دويفيک يع فراياوي: تًز2جذيل شمبرٌ 

 

 75ثیبٍ٘ط ایٗ ٔغّت اؾت وٝ  3ٞبي خسَٚ قٕبضٜ  یبفتٝ

 ظٔیٙٝ ویفیت ،35 –25ؾٙي   زضنس پطؾتبضاٖ زض ٌطٜٚ

  ٌطٜٚ زض پطؾتبضاٖ زضنس 5/56 ٘بٔغّٛة؛ ضا ذٛز وبضي

 

 ثیٗ ؾٙي ٌطٜٚ زض آٟ٘ب زضنس 2/51 ٚ ؾبَ 35 -45 ؾٙي

 ٔتٛؾظ ضا ذٛز وبضي ظ٘سٌي ویفیت ؾبَ 45 –55

 .وٙٙس ٔي اضظیبثي

 : تًزيع فراياوي کيفيت زميىٍ کبري برحسب سه3جذيل شمبرٌ 

عمج  55-55  55-55  55-55  سال 

 کيفيت زمينه کاري فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد

3/41  25 6/11  5 2/17  ٔغّٛة 3 7 17 

3/46  86 2/51  22 5/56  ٔتٛؾظ 8 18 56 

3/40  75 2/37  16 3/26  ٘بٔغّٛة 33 75 26 

 وُ 44 100 99 100 43 100 186 100

53-53 جمع  03-53  03-3 سال    

يفراوان درصد يفراوان درصد  يفراوان درصد  يفراوان درصد  يت برنامه کاريفيک   

7/2  

8/39  

5/57  

100 

5 

74 

107 

186 

0 

53 

47 

100 

0 

9 

8 

17 

2 

48 

50 

100 

2 

46 

48 

96 

4 

26 

70 

100 

3 

19 

51 

73 

 ٔغّٛة

 ٔتٛؾظ

 ٘بٔغّٛة

 وُ

3 -03 03-53 53-53 جمع  سال 

يفراوان درصد يفراوان درصد  يفراوان درصد  يفراوان درصد   کيفيت دنياي کاري 

3/11  

7/53  

35 

100 

21 

100 

65 

186 

8/11  

2/35  

53 

100 

2 

6 

9 

17 

7/16  

50 

3/33  

100 

16 

48 

32 

96 

4 

63 

33 

100 

3 

46 

24 

73 

 ٔغّٛة

 ٔتٛؾظ

 ٘بٔغّٛة

 وُ
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 ذبٍ٘ي –ویفیت ظ٘سٌي وبضي 4ؼ خسَٚ قٕبضٜ طاؾبث

 زضنس 2/56 ذسٔت، ؾبَ 10 –0 ثیٗ وبض ؾبثمٝ ثطحؿت

 ٚ ٔتٛؾظ زضنس 4/60 ذسٔت، ؾبَ 20 –10 ثیٗ ٔتٛؾظ؛

  ٌعاضـ ٔتٛؾظ زضنس 65 ذسٔت، ؾبَ 30 –20 ثیٗ

 .اؾت قسٜ

 
 يبرحسب سببقٍ کبر يخبوگ – يکبر يت زوذگيفيک يع فراياوي: تًز4جذيل شمبرٌ 

 
ٞبي  ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض ِٔٛفٝ 5 قٕبضٜ زض خسَٚ

 ٌب٘ٝ ٞٛـ اذلالي زضج قسٜ اؾت. زٜ
 

گبوٍ  َبي دٌ : ميبوگيه ي اوحراف معيبر مًلف5ٍجذيل شمبرٌ 

 ًَش اخلاقي

 هوش اخلاقي ميانگين انحراف معيار

3/11 تبض ٚ وطزاضا٘ؿدبْ زض ٌف 79   

6/9  نسالت 83 

2/8  قدبػت 81 

9/7  ضاظزاضي 76 

5/10  ا٘دبْ تؼٟسات فطزي 79 

3/9 وٙتطِي ٚ ذٛز زذٛ 87 

 ٔحسٚزؾبظي

1/12  ذسٔت 78 

6/7  ٟٔطثب٘ي 87 

6/8  زضن احؿبؾبت زیٍطاٖ 86 

4/12 یبظٞبي ضٚحي ذٛززضن ٘ 79   

75/9  5/81  ٕ٘طٜ وُ ٞٛـ 

 ثب ویفیت ظ٘سٌي وبضي ٞٛـ اذلاليثطاي ثطضؾي ضاثغٝ 

اظ ضطیت ٕٞجؿتٍي پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ قس. ٘تبیح ٔطثٛط ثٝ 

اضائٝ قسٜ اؾت. ٘تبیح  6ایٗ تحّیُ زض خسَٚ قٕبضٜ 

ٞبي ویفیت ظ٘سٌي ثیٗ وّیٝ ِٔٛفٝوٝ  زٞسحبنُ ٘كبٖ ٔي

وبضي ثٝ غیط اظ ِٔٛفٝ ویفیت ثط٘بٔٝ وبضي ثب ٞٛـ اذلالي 

 زاضز.زض پطؾتبضاٖ ٕٞجؿتٍي ٔؼٙبزاضي ٚخٛز 

 تيفيي ک يًَش اخلاق يَمبستگ بيضر :6شمبرٌ  جذيل

 يکبر يزوذگ

 7وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ  حبنُ اظ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ یح٘تب

تٛا٘س زٞس وٝ ٞٛـ اذلالي ٔي ا٘س، ٘كبٖ ٔي زضج قسٜ

 ز٘یبي یفیتوذبٍ٘ي،  -ٞبي ویفیت ظ٘سٌي وبضئِٛفٝ

ثیٙي وٙس أب ؾٟٓ یٙٝ وبضي ضا پیفظٔي ٚ ویفیت وبض

ثیٙي ِٔٛفٝ ویفیت ثط٘بٔٝ وبضي ٘ساضز.ٔؼٙبزاضي زض پیف

 

 سال 3-03 03-53 53-53 جمع

  

يخانگ -يکار يزندگ يفراوان درصد  يفراوان درصد  يفراوان درصد  يفراوان درصد   

6/8  

1/59  

3/32  

100 

16 

110 

60 

186 

6 

65 

29 

100 

1 

11 

5 

17 

5/11  

4/60  

1/28  

100 

11 

58 

27 

96 

4/5  

2/56  

4/38  

100 

4 

41 

28 

73 

 ٔغّٛة

 ٔتٛؾظ

 ٘بٔغّٛة

 وُ

 هوش اخلاقي ضريب همبستگي معناداري

 ویفیت ثط٘بٔٝ وبضي 111/0 163/0

001/0 

002/0 

 ذبٍ٘ي -ویفیت ظ٘سٌي وبضي 397/0

 311/0 ویفیت ظٔیٙٝ وبضي

 ویفیت ز٘یبي وبضي 355/0 001/0
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  يکبر يت زوذگيفيبب ک يًَش اخلاق يَبفًٍن مًليرگرس ليتحل جي: وتب7جذيل شمبرٌ 

يمعنادار  T Beta B يهوش اخلاق  

001/0  44/5  397/0  030/0 ذبٍ٘ي -ویفیت ظ٘سٌي وبضي   

001/0  77/4  355/0  023/0  ویفیت ز٘یبي وبضي 

002/0  11/4  311/0  019/0  ویفیت ظٔیٙٝ وبضي 

163/0  40/1  111/0  007/0  ویفیت ثط٘بٔٝ وبضي 

 

 يريگ يجهو نت بحث

 يپػٚٞف حبضط ٘كبٖ زاز پطؾتبضاٖ ثب ؾبثمٝ وبض يٞب بفتٝی

ذٛز ضا وٝ ثیبٍ٘ط ٔیعاٖ  يب وبضیز٘ ؾبَ، 30 –20ٗ یث

ٔٙسي اختٕبػي ٚ التهبزي اظ  ٔغّٛثیت ویفیت ضضبیت

 يبثیزضنس ٘بٔغّٛة اضظ 53ٔٛلؼیت قغّي اؾت، 

بفتٝ ٔغبثك ثب یٗ یا يف پطؾتبضیت ضؼیوٙٙس. ٔٛلؼ ئ

ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت وٝ ٘كبٖ زاز٘س وٝ  يح پػٚٞف ذب٘ی٘تب

 يبضاٖ پعقىیت ٔطزْ، پطؾتبضاٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ زؾتیاوثط

طؾتبضاٖ ضا پع یاظ پعقىبٖ ٘ يبضیوٙٙس ٚ ثؿ يلّٕساز ٔ

ف ٔحؿٛة ٕ٘ٛزٜ ٚ آ٘بٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ یذٛ يٞب وٕه

. (18)آٚض٘س يثٝ حؿبة ٕ٘ يٙٝ پعقىیٔترههبٖ زض ظٔ

Brooks & Anderson ثیكتطیٗ  زاض٘س وٝ يبٖ ٔیث

ػّت ػسْ ضضبیت پطؾتبضاٖ ٔؿتمیٕبً ثٝ حمٛق زضیبفتي 

 . (10)قٛز آ٘بٖ ٔطثٛط ٔي

ت یفی٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔغبِؼٝ حبضط زض ضاثغٝ ثب و

 –25ٗ یٗ ؾٙیظٔیٙٝ وبضي ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ پطؾتبضاٖ ث

 ٘بٔغّٛة ضا ذٛز وبضي ٞبي ظٔیٙٝ زضنس 75 ؾبَ، 35

ثب یبفتٝ اي ٔكبثٝ زض  ضاٖٕٞىب ٚ آشضً٘. وطز٘س اضظیبثي

 – 30ٗ یٗ ؾٙیوٝ پطؾتبضاٖ ثٔغبِؼٝ ذٛز ٘كبٖ زازٜ ا٘س 

وبضي ذٛز ضا   ت ظٔیٙٝیفیو زضنس 8/82 ؾبَ، 20

ظٔیٙٝ وبضي  ،فی. ثٙبثط تؼط(21)وٙٙسي٘بٔغّٛة اضظیبثي ٔ

قٛز وٝ زض آٖ پطؾتبضاٖ  ٞبي ػّٕىطزي ٔي قبُٔ ٔحیظ

پطؾتبض  ي ثیٕبض ٚأثیط ٔحیظ وبض ضا ثط ضٚوٙٙس ٚ ت وبض ٔي

وٙس. ایٗ ثؼس ثیبٍ٘ط ػٛأُ ا٘ؿب٘ي ٚ ٔحیغي  ثطضؾي ٔي

ٙىٝ یٚ ثب تٛخٝ ثٝ ا (10)وبضي اؾت ي ٔطتجظ ثب ظٔیٙٝ

اؾترساْ ٚ قطٚع ثٝ وبض،  یياثتسا يٞب پطؾتبضاٖ زض ؾبَ

ٞبي  ٞب ٚ فطنت زاقتٝ ٚ ثٝ ز٘جبَ ٔٛلؼیت یيا٘تظبضات ثبلا

ٞبي آٔٛظـ  طنتفٚ اضتمبي قغّي، أىب٘بت ضفبٜ وبضي، 

 يٗ ٔؿئّٝ ثٝ ذٛزیا ،(21)خٟت ثٟجٛز اخطاي وبض ٞؿتٙس

 وٕتط اظ حس ٔؼَٕٛ ٚ يبثیؾبظ اضظ ٙٝیتٛا٘س ظٔ ذٛز ٔي

ي ٘بٔغٕئٗ ٚ زض ٟ٘بیت ٘بٔغّٛة قٛز. ػٔٛلؼیت اختٕب

ثسیٟي اؾت وٝ ثٟجٛز ویفیت ظٔیٙٝ وبضي قطایظ لاظْ 

 آٚضز.  خٟت افعایف اثطثركي وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ ٔي

 يذبٍ٘ –يوبض يت ظ٘سٌیفیو  ٞب زض ذهٛل ِٔٛفٝ تٝبفی

 ئتفبٚت، ظ٘سٌ ي٘كبٖ زاز تٕبْ پطؾتبضاٖ ثب ؾبثمٝ ذسٔت

ٗ ی. زض اوطز٘س ئ يبثیذٛز ضا ٔتٛؾظ اضظ يٚ ذبٍ٘ يوبض

( ؾبَ 30 –20) يٗ ؾبثمٝ وبضیبٖ پطؾتبضاٖ ثب ثبلاتطیٔ

ذٛز  يذبٍ٘ –يوبض يت ظ٘سٌیاظ ٚضؼ يكتطیت ثیقىب

ٚ  يح ٔغبِؼبت ذب٘یفتٝ ٔغبثك ثب ٘تببیٗ ی. ازاقتٙس

بفتٙس ٔیعاٖ یثبقس وٝ زض ئ ٚ ٕٞىبضاٖ یيٚ ػلا ٕٞىبضاٖ

ٌطزز ٚ  يوبض ظیبز پطؾتبضاٖ ؾجت وبٞف ا٘طغي زض آ٘بٖ ٔ

قٛز وٝ پطؾتبضاٖ ٘تٛا٘ٙس ثیٗ ظ٘سٌي  يایٗ أط ثبػث ٔ

 وبضي ٚ ظ٘سٌي ذب٘ٛازٌي ذٛیف تؼبزَ ثطلطاض ؾبظ٘س

تٛاٖ اقبضٜ وطز  يٗ ٘ىتٝ ٔیبفتٝ ثٝ ایٗ یٗ ایی. زض تج(18،11)

ػلاٜٚ ثط فؼبِیت زض ذهٛنب ظ٘بٖ پطؾتبض وٝ پطؾتبضاٖ 

زض ظ٘سٌي قرهي ٚ ذب٘ٛازٌي  ،ٔحیظ ثیٕبضؾتبٖ

ٞبي ؾٍٙیٗ ٕٞؿطزاضي، تطثیت وٛزوبٖ ٚ ... ضا  ٔؿؤِٚیت

 يظ قغّیثٝ زٚـ زاض٘س ٚ ثب لطاض ٌطفتٗ زض ٔؼطو ٔح

قسٜ ٚ  يقغّ يٌ، زچبض فطؾٛزيظا ثٝ ٔست عٛلا٘ اؾتطؼ

ٚ  يوبض يبٖ ظ٘سٌیٔ يتؼبزَ ٔغّٛث يلبزض ثٝ ثطلطاض

ٗ ثٟجٛز ٚ اضتمبي یثٙبثطا .(11)ثبقٙس يذٛز ٕ٘ يذب٘ٛازٌ

وبضي وٝ قطایظ لاظْ خٟت افعایف  -ؾغح ویفیت ذبٍ٘ي

ثٝ ٘ظط  يآٚضز، ضطٚض اثطثركي پطؾتبضاٖ ضا فطاٞٓ ٔي

 ضؾس.   ئ

ٔتفبٚت،  يذسٔتتٕبْ پطؾتبضاٖ ثب ؾبثمٝ ایٗ ٔغبِؼٝ زض 

بٖ یٗ ٔی. زض اوطز٘س يبثیذٛز ضا ٘بٔغّٛة اضظ يثط٘بٔٝ وبض
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ت یقىب( ؾبَ 0 –10) يٗ ؾبثمٝ وبضیپطؾتبضاٖ ثب وٕتط

ٗ ی. ػّت ازاقتٙسذٛز  يت ثط٘بٔٝ وبضیاظ ٚضؼ يكتطیث

ٚ ٘ٛع اؾترساْ پطؾتبضاٖ  ٗییتٛاٖ ثٝ ؾٗ پب يأط ضا ٔ

ٚ  ٕٞىبضاٖٚ  Hegneyح یبفتٝ ثب ٘تبیٗ ی. ا(22)٘ؿجت زاز

ٗ ٔحممبٖ ذبعط ی. ازاقت آشضً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ٔغبثمت

ؾبظ٘س وٝ ٔیعاٖ ظیبز وبض پطؾتبضاٖ تأثیط ثٝ ؾعایي  ي٘كبٖ ٔ

ٗ ذبعط یزض ویفیت اضائٝ ذسٔبت پطؾتبضي زاضز ٚ ثٝ ٕٞ

تٛا٘ٙس وبض ذٛیف ضا زض ظٔبٖ ٔٛخٛز ثٝ  پطؾتبضاٖ ٕ٘ي

 ٖ قسٜپبیبٖ ثطؾب٘ٙس ٚ ایٗ أط ٔٙدط ثٝ تطن وبض پطؾتبضا

 . (22،21)اؾت

 يوبض يت ظ٘سٌیفیثب و يٞٛـ اذلال يٞب ٝ ِٔٛفٝیٗ وّیث

ضاثغٝ ٔثجت ٚ  يت ثط٘بٔٝ وبضیفیط اظ ِٔٛفٝ ویثٝ غ

ٖٛ ٞٛـ یح ضٌطؾی٘تبٔغبثك  .زاقتٚخٛز  ئؼٙبزاض

 -يوبض يت ظ٘سٌیفیو يٞبِٔٛفٝ ؿتتٛا٘ئ ياذلال

ضا  يوبض يبیت ز٘یفیٚ و يٙٝ وبضیت ظٔیفی، ويذبٍ٘

ت یفیِٔٛفٝ و يٙیثفیزض پ يوٙس أب ؾٟٓ ٔؼٙبزاض يٙیثفیپ

ه اظ ی  چیٙىٝ تبوٖٙٛ ٞیثب تٛخٝ ثٝ ا. ٘ساقت يثط٘بٔٝ وبض

 يت ظ٘سٌیفیثب و يٞٛـ اذلال ي ٔغبِؼبت ضاثغٝ ٔؤِفٝ

زض پػٚٞف حبضط ضا ثطضؾي  ٔٛضز ثحث يپطؾتبض يوبض

 يٞب بفتٝیٗ یی٘ىطزٜ اؾت، ثٙبثطایٗ پػٚٞكٍط ثٝ اضائٝ تج

وٙس. ٞٛـ اذلالي ػجبضت اؾت  يٛز ثؿٙسٜ ٔپػٚٞف ذ

اؾبؼ انَٛ  اظ تٛا٘بیي ایدبز تٕبیع ثیٗ زضؾت ٚ غّظ ثط

قَٕٛ تؼطیف قسٜ. ایٗ ٘ٛع ٞٛـ، زض ٔحیظ خٟبٖ

یبة  خٟت ٘ٛػي  ٔثبثٝتٛا٘س ثٝ  خٟب٘ي ٔسضٖ وٙٛ٘ي ٔي

. پطؾتبضا٘ي وٝ اظ ٞٛـ (23)ثطاي السأبت ػُٕ ٕ٘بیس

وٝ اظ  يٗ ٔؼٙیا ثطذٛضزاض٘س، ثٝ يٙییپب ياذلال

 يٚ ثركف وٕتط ي، زضؾتىبضي، زِؿٛظيطیپص تیٔؿئِٛ

ثطذٛضزاض٘س؛ ٔؼٕٛلاً اظ ِحبػ خؿٕب٘ي، ػبعفي ٚ شٞٙي 

اي زض ویفیت ٔطالجت  ذؿتٝ ٞؿتٙس ٚ ایٗ أط تأثیط ٌؿتطزٜ

اي وٝ پطؾتبضاٖ ثٝ  ٌصاضز. ثٝ ٌٛ٘ٝ اظ ثیٕبض ثط خبي ٔي

ض ٔٛاخٝ قٛ٘س تٛا٘ٙس ثب ثیٕب وٙٙس وٝ ٕ٘ي تسضیح احؿبؼ ٔي

قٛز ٚ زض  ٚ وبض وطزٖ ثب ثیٕبض ثطایكبٖ ؾرت ٚ زقٛاض ٔي

وٙٙس. ثٝ  ٞبي ٔٙفي ٘ؿجت ثٝ ثیٕبضاٖ پیسا ٔي ٘تیدٝ ٍ٘طـ

زضٔبٖ  يقٛز ٚ ثط٘بٔٝ وبض آٚض ٔيتسضیح ضاثغٝ زضٔب٘ي ض٘ح

ثطاٍ٘یع، فؼبلا٘ٝ ٚ ذلاق ثبقس  ثٝ خبي ایٙىٝ خبِت، چبِف

ٛضٛع ثبػث قىؿت ٚ ٗ ٔیقٛز ٚ ا ثؿیبض ذؿتٝ وٙٙسٜ ٔي

 .(11)ذٛاٞس قس–٘فؽ پطؾتبضاٖ وبٞف ػعت

 يٞب بٖ اوثط ِٔٛفٝیپػٚٞف حبضط ٘كبٖ زاز ٔ يثٝ عٛض وّ

ٔثجت ٚ  يٕٞجؿتٍ يٚ ٞٛـ اذلال يوبض يت ظ٘سٌیفیو

وٝ پطؾتبضاٖ ثب ٞٛـ  يٚخٛز زاضز؛ ثٝ عٛض ئؼٙبزاض

 ثطذٛضزاض يثٟتط يوبض يت ظ٘سٌیفیثبلا اظ و ياذلال

ت یفیو يٞباوثط ِٔٛفٝ تٛا٘ؿتٔی ياذلالٚ ٞٛـ  ثٛز٘س

وٙس. ِصا ثبیس زض أط  يٙیثفیپطؾتبضاٖ ضا پ يوبض يظ٘سٌ

 يٞٛـ اذلال يٞبیي وٝ ٔٛخت اضتمب افعایف ٔؤِفٝ

ٕٞچٙیٗ تٛخٝ ثٝ اضتمبي ٞٛـ  .قٛ٘س، تلاـ وطز ٔي

ٞبي ػٕٛٔي ثٝ پطؾتبضاٖ ٚ ؾبیط  زض آٔٛظـ ياذلال

ؾیبؾي، ٘مف ثؿیبض  پطؾُٙ، اػتٕبز ثٝ ٟ٘بزٞبي ػٕٛٔي ٚ

زض خبٔؼٝ زاضز. ثب  ئٟٕي زض ایدبز اػتٕبز ٚ ٞٛـ اذلال

اي ٘بٍٕٖٞٛ اؾت وٝ  ٔؿأِٝ يتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٞٛـ اذلال

قه ػٛأُ  تحت تأثیط ٔتغیطٞبي ٔتؼسزي لطاض زاضز ثي

قٙبذتي ٚ اختٕبػي ظیبزي زض ثطٚظ ٚ تكسیس  اضثي، ضٚاٖ

ٗ یا يٞب يتٗ وبؾیتط اظ ٟٔٓ يىیآٖ ٘مف زاض٘س ٚ قبیس 

سٜ ٌطفتٗ یٚ ٘بز ينطف ٞٛـ اذلال يپػٚٞف، ثطضؾ

پطؾتبضاٖ  يوبض يت ظ٘سٌیفیٔٛثط زض و يطٞبیط ٔتغیؾب

ٗ یٍط ٕٞؿٛ ثب ایز يٞب قٛز پػٚٞف يكٟٙبز ٔیثبقس. ِصا پ 

 يوبض يت ظ٘سٌیفیطٌصاض ثط ویٍط تبثیز يطٞبیٔٛضٛع ٔتغ

 يٙیت ثبِیب نلاحی يقغّ يثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ فطؾٛزٌ

ط ػٛأُ یآٖ ثب ؾب اضتجبطٖ ضا ٔس٘ظط لطاض زازٜ ٚ پطؾتبضا

لطاض  يضا ٔٛضز ثطضؾ ئٛثط ثط ٞٛـ اذلال يقٙبذت ضٚاٖ

پطؾتبضاٖ  يٗ پػٚٞف حبضط تٟٙب ثط ضٚیزٞٙس. ػلاٜٚ ثط ا

س ثب یح ثبیٓ ٘تبیع ا٘دبْ قسٜ ٚ تؼٕیقٟط تجط يٞب ٕبضؾتبٖیث

ٙىٝ ٔغبِؼٝ یطز. ضٕٙب ثب تٛخٝ ثٝ ایبط نٛضت ٌیاحت

س ییتب ي، ثطايااؾت ٘ٝ ٔساذّٝ يااظ ٘ٛع ٔكبٞسٜحبضط 

احؿبؼ  يتطبظ ثٝ ٔغبِؼبت ٌؿتطزٜی٘ يٚ ٔؼِّٛ يضاثغٝ ػّ

 قٛز.ئ

 ر و تشکريتقد

  يٙٙس اظ تٕبٔیث يؿٙسٌبٖ ٔمبِٝ ثط ذٛز لاظْ ٔی٘ٛ

ٗ ٚ یٗ پػٚٞف ٚ ٔؿئِٛیوٙٙسٌبٖ ٔحتطْ زض اقطوت
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ٗ یدبْ اع، وٝ ٔب ضا زض ا٘یقٟط تجط يٞب ٕبضؾتبٖیپطؾُٙ ث

ط ٚ تكىط ثٝ ػُٕ یبضي ضؾب٘س٘س، تمسیٕب٘ٝ یپػٚٞف نٕ

 آٚض٘س.
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Abstract 
Background & Aim: Moral intelligence is linked with doing right work and adherence to ethics. This study 

aimed to investigate the relationship between moral intelligence and quality of work life of nurses in Tabriz 

hospitals. 

Material & Methods: It was a cross-sectional descriptive correlational study. The study population consisted of 

all nurses working in hospitals of Tabriz in 2014. Using stratified random sampling, 186 nurses were recruited 

as the research sample. Lennick and Kiel’s (2005) moral intelligence questionnaire and Brooks and Anderson’s 

(2005) quality of work life survey were used to collect the data. The data were analyzed by descriptive statistics 

and inferential statistical methods including Pearson’s correlation coefficient and regression analysis using 

SPSS-PC (v. 20). 

Results: According to findings, there was significant positive relationships between the elements of moral 

intelligence and quality of work life - home , quality of work context and quality of work world (P = 0.001). 

There was no significant relationship between moral intelligence and quality of work design. The regression 

analysis showed that moral intelligence could predict the quality of work life/home life, the quality of work 

context and the quality of work world. However, it did not have a significant role in the prediction of quality of 

work design. 

Conclusion: Considering that the quality of nursing work life is predictable through moral intelligence, it seems 

that appropriate levels of moral intelligence could lead nurses to play a significant role in hospitals. Meanwhile, 

approaches such as encouraging moral behavior would improve the present situation. 
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