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 چکیده
حسبسوتت ووبض     ثوب تًجوٍ ثوٍ    ۹ پطستبضان ثٍ ػىًان یىی اظ اغلی تطیه اضوبن ثرص سلامت َمًاضٌ مًضز تًجٍ پژيَطگطان ثوًزٌ اووس    و هدف زمینه

 موًضز  آووبن  ضوغل  توطن  لػوس  وبَص جُت زض مًثط ػًامل ي سبظمبوی تؼُس تب است ضسٌ تلاش پژيَص ایه زضضطایظ زضًاض ي فطسًزگی ضغلی ثبلا  

   گتطز لطاض ثطضسی

ضُط مطُس ثًزووس ووٍ اظ متوبن     پژيَص حبضط اظ وًع اضتجبعی ي جبمؼٍ آمبض  آن ولتٍ پطستبضان ضبغل زض ثتمبضستبوُب  ترػػی زيلتی ۹بررسی روش

یوه پطسطوىبمٍ تطوتجوی ضوبمل      ایه پوژيَص اثعاض مًضز استفبزٌ زض اوتربة ضسوس  متىبست ثب حجم ثب ضيش ومًوٍ گتط  تػبزفی عجمٍ ا   وفط ۰۷۱ آوُب

ىبضان  پطسطىبمٍ لػس توطن  ي َم Kimي َمىبضان  پطسطىبمٍ تؼُس سبظمبوی  Chen   پطسطىبمٍ گطزش ضغلیGronroosپطسطىبمٍ ثبظاضیبثی زاذلی 

 Amosثب ضيش مسلسبظ  مؼبزلات سبذتبض  ي ثب ثوٍ ووبضگتط  ووطف افوعاض     زازٌ َب  تحمتك ي َمىبضان ثًز   Alniacikضغل ي تىبست فطز ثب سبظمبن 

  گطفت مًضز ثطضسی لطاض  ۱۰ وسرٍ

  ß=۱۱/۱) لػوس توطن ضوغل    يگوطزش ضوغلی   ي وتوع   (ß  ۱۴/۱ >P=۲۴/۱) تؼُوس سوبظمبوی   ثبثبظاضیبثی زاذلی  اثطات مستمتم ي غتط مستمتم ۹یافته ها

۱۴/۱>P) ضاثغٍ ثته تؼُس سبظمبوی ي لػس تطن ضغل تبیتس ضس  وتع زض تىبست فطز ثب سبظمبن  اثط تؼسیلگط  مثجت ثًز(۱۴/۱P< ) 

اظ آوجب وٍ ثبظاض یبثی زاذلی ي گطزش ضغلی ثط تؼُس سبظمبوی پطستبضان اثط مثجت زاضتٍ ي وُبیتب ثبػث وبَص لػس تطن ضوغل ایطوبن    ۹کلی نتیجه گیری

متتًان ثب استفبزٌ اظ تمًیت ػًامل فًق ثٍ َمطاٌ ومص تؼسیلگط تىبست فطز ثب سبظمبن زض ضاستب  ووبَص لػوس توطن ضوغل  اظ مىوبفغ حفو          می گطزز
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 مقدمه
وووٍ ثطذًاسووتٍ اظ  انػملىووطز مىبسووت ي ضبیسووتٍ پطسووتبض

مسوتمتمب ثوط     ضيحتٍ ثبلا ي ضطایظ وبض  مغلًة می ثبضس

پوطزاذته   لصا  می گصاضزػملىطز ولی ثرص سلامت تبثتط 

ثٍ مًلفٍ َب  مًثط ثط ػملىطز مغلًة پطسوتبضان اظ سوبلُب   

عجوك  اسوت    حًظٌ مسیطیت پطستبض  اوجبف گطفتٍلجل زض 

مُمتوطیه   ثطضسی َب  اوجبف ضسٌ  تؼُس سبظمبوی یىوی اظ 

 ظمبنػًامل مًثط ثط ثُطٌ يض   حضًض ي مبوسن فطز زض سوب 

ثوٍ  تؼُوس ثوبلایی ضا   ضطوت َوبیی ووٍ   ضىبذتٍ ضسٌ است  

ثوٍ  وبضوىوبن    اوگتعٌ ي ضيحتوٍ  ضغلیثُجًز ضضبیت  مىظًض

ی اظ مىبفغ زضاظ موست  می تًاوىساحتمبلا   می گصاضوسومبیص 

ي حفوو     يفووبزاض   ثُووطٌ يض مًفمتووت ضووطوت لجتوول

تؼُس سبظمبوی اضبضٌ زاضز ثوٍ    (۰)ثٍ زست آيضوسضا وبضوىبن 

  (۱)ثٍ سبظمبن ذًزآوُب  ي سغح زلجستگیاحسبس وبضوىبن 

  ثطا  ثبلا ثطزن سغح زلجسوتگی وبضوىوبن ثوٍ سوبظمبن َوب     

زض جستجً  ضاٌ َب  جسیوس ي تًجوٍ   ي مسیطان محممبن 

زض حبلی وٍ زاوطمىسان می ذًاَىس   َستىس ثٍ ایه مًضًع

  ػوبعفی افوعایص زَىوس   زض مًضز زلجسوتگی  ضا زاوص ذًز 

زض جبثووٍ جووبیی وووبَص غتجووت ي  مووسیطان زض جسووتجً 

تؼُس سوبظمبوی پسیوسٌ ا  دىوس      َستىس سبظمبن َب  ذًز

يجُی است وٍ ثطضسی آن ثٍ اوسیطمىسان ي مسیطان ومه 

تحمتمبت   وىىسمی وىس تب ثتًاوىس ثٍ ایه اَساف زست پتسا 

 زض جُوت ثوٍ عوًض گسوتطزٌ ا     ضا اَمتوت تؼُوس   پتطته 

 زازٌمًضز حمبیوت لوطاض    طستبض جبمؼٍ پافعایص تؼُس زض 

مطوًُز    موطتجظ  وُبزَبَم ي  افطازثطا  آن َم وٍ مىبفغ 

  (۲)می ثبضس

زض ػته حبل تؼُس سبظمبوی ذًز ثٍ سوجت ػًامول متؼوسز    

  گطزش ضغلی یىی اظ ایه ػًامل ضًزپسیساض می زیگط  

فطسوًزگی   ثبػوث  تًاوس می ضغلی   زض حبلتىٍ ثجبتاست

 فوطز   َوًیتی  ثوی  ظیوبز   ذستگی وبضوىبن  وسبلت ضغلی 

 ممبثول  زض ممبيموت  ي سوبظمبوی  ي فوطز   جسایی اَوساف 

ضًز  گطزش ضغلی ثب تمًیوت زاووص    تغتتط ضغلی َطگًوٍ

اي ضا زض ممبثل مطىلات وبضی اظ فطسًزگی   حطفٍ ا  فطز

ضغلی حبغل اظ يظبیف تىطاض  ایمه می سوبظز  اگوط زض   

سووجت  ثووٍ افووطاز پوی ثُسووبظ  سووبظمبوی وتووع ثبضوتم ي زض  

ٍ  اػتموبز  ثتىىوس   می وٍ ضغلی گطزش ي آمًظضُب وفو،    ثو

سوبیط   ي ثوًزن  مفتس احسبس مطبضوت  پصیط   مسؤيلتت

 ثُسوبظ   پ،سو   آیوس  يجًز ثٍ مطبضوتی مثجت َب  جىجٍ

ثوب فوطاَم آيضزن   َمچىوته    (۳)وتع ضخ موی زَوس   سبظمبوی

فطغت َبیی ثطا  یبزگتط  مُبضت َب  جسیوس  گوطزش   

ضا وتع سبظمبن  یهثُطٌ يض  استفبزٌ اظ وتطي  وبض   ضغلی

 َب َوب موی تًاوىوس اسوتؼساز       سوبظمبن (۴)افعایص می زَس

ثوب لوطاض زازن آوُوب زض مًلؼتوت َوب       ضا  وبضوىبنمتفبيت 

ُوب  آووبن   ثته يظبیف ي مُبضت تىبست ضاضغلی وٍ ثُتطیه 

اضتجبط تؼُس سوبظمبوی ي    (۵)ثٍ زست می زَس ضىًفب وىىس

گطزش ضغلی ثٍ ذًثی اظ جبوت ازثتبت مًجوًز حمبیوت   

 می ضًز   

وطوبت گطفتوٍ اظ تحمتموبت    وتوع  مفًُف ثبظاضیوبثی زاذلوی   

یه اغول مُوم     (۶)می ثبضسثبظاضیبثی زض غىؼت ذسمبت 

ضا مطوتط   ثبیس وبضوىبن ذًز  ُباست وٍ ضطوتایه اسبسی 

احتووطاف وُووب آزاذلووی للمووساز وووطزٌ ي اظ ایووه عطیووك ثووٍ 

 مغبلؼبت وطبن می زَس وٍ ضتًٌ َب  ثبظاضیبثی  (۷)گصاضوس

پطستبضان ثٍ ػىوًان مطوتطیبن ي    للمساز وطزن  مبوىس زاذلی

حمبیت مىبسوت موسیطیت ثوطا     اضائٍ ضطوب  ضطوت َب  

 ضضووس حطفووٍ ا   ي تًاوووب سووبذته آوووبن ثووطا پطسووتبضان 

تًسوؼٍ محػوًل مطوبَسٌ    ضتًٌ َوب   می تًاوس ثٍ ػىًان 

ثووط ایووه اسووبس  اسووتفبزٌ اظ اسووتطاتژ  َووب     (۷ ۸)ضووًز

 تًاووس موی  مًثط تًسوظ یوه ثتمبضسوتبن    زاذلی ثبظاضیبثی 

پطسوتبضان ثطجسوتٍ ضا    اثموب   يتؼُس سوبظمبوی پطسوتبضان   

 زاذلووی ثبظاضیووبثی فؼبلتتُووب  مًفمتووت  (۴)ثُجووًز ثرطووس

 مثجوت  وگطضوُب  ضوغلی   اظ وبضوىوبن  ثطذًضزاض  مستلعف

 ضووغلی ضضووبیت ي وووبض  اوگتووعٌ تؼُسسووبظمبوی  مبوىووس

    (۰۱)است

یه وتتجٍ وبمغلًة ثطا  سبظمبن ضغل اگط دٍ لػس تطن 

زض جُووت ثووٍ حووسالل  آنپووتص ثتىووی  ي زضنامووب اسووت  

 اَمتوت پتوسا   ضسبوسن توبثتط مىفوی ثوط اثطثرطوی سوبظمبن      

ضا وسوجت تؼوساز اػضوب      "لػس تطن ضوغل "  (۲)می وىس

 تؼوساز تمستم ثوط متًسوظ    ضا تطن وطزٌ اوسآن سبظمبن وٍ 
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َمچىوته    اوسزيضٌ تؼطیف وطزٌ یه زض عًل  ضبغل افطاز

ثته وگطش موًثط ثوط لػوس توطن ي      ثٍ ػىًان ػبمل ياسظ

محمموبن    (۰۰)تؼطیف ضسٌ اسوت وتع  ػملزض  تطن سبظمبن

ٍ  وٍ سغًح پبیته تؼُوس سوبظمبوی   وطبن زازٌ اوس   مىجوط ثو

ثوٍ   جوب تمبیل ثٍ جستجً ثطا  وبض زیگوط  لػوس توطن ي    

وٍ تؼُس سوبظمبوی ثوٍ عوًض     ؛ ثٍ ایه مؼىبجبیی ذًاَس ضس

عتف گسوتطزٌ ا     (۰)ضغل اضتجبط زاضز لػس تطن بمىفی ث

اظ ضًاَس تجطثی زض ازثتبت وىًوی وطبن می زَس وٍ لػس 

ي تؼُوس   فطز ضضبیت ضغلی ثٍ عًض مؼىًس ثط ضغلتطن 

ثب ایوه حوبل  ضياثوظ مسوتمتم     می گصاضز  ثٍ سبظمبن اثط اي 

سوبظمبوی     ضضوبیت ضوغلی ي تؼُوس   تطن ضوغل لػس ثته 

ىبست ثته وبضوىوبن ي سوبظمبن   تسغح  تًسظممىه است 

  (۰۱)تؼسیل ضًز

ثٍ ػىًان تجبو، ثته َىجبضَوب ي  ضا  فطز ثب سبظمبن بستىت

 اووس   وطزٌاضظش َب  سبظمبن ي اضظش َب  افطاز تؼطیف 

ثوته وبضوىوبن ي    محًض ایه تؼطیف اضبضٌ ثٍ تجبو، اضظش

فوطز ثوب     ثوبلا  ىبسوت تب تًجٍ ثوٍ ازثتوبت    زاضز  ثسبظمبن 

  تووط مًفووك تووط ي ضلووبثتیُب  ثووٍ مؼىووی سووبظمبو سووبظمبن

 پتبموسَب   ثوب  تىبستایه گًوٍ اظ  زضجٍ ثتطتط .می ثبضس

متؼسز سبظمبوی اظ جملوٍ تؼُوس افوعایص یبفتوٍ سوبظمبوی       

 جظ تموووطجبثوووٍ جوووبیی افوووعایص ثُوووطٌ يض  ي ووووبَص 

ٍ  س ووٍ  وو ٌ ازوطوبن زا  محممبن  (۰۱)می ضًز ازضان  َوط دو

  ثتطوتط ثبضوس  ثب سبظمبن ذًز ی سبظگبض  اضظضاظ وبضوىبن 

ثوب ایوه     (۰۲)وىىسضا اظ وبضضبن تجطثٍ می  ضضبیت ثتطتط 

زض مًضز تبثتط  مًجًز زض ازثتبت ُبییحبل  َىًظ َم ضىبف

زیگوط مسوبئل موطتجظ ثوب ووبض اظ       ثط فطز ثب سبظمبن ىبستت

لوصا زض ایوه پوژيَص      يجوًز زاضز   وبض ُب جملٍ اضظض

سؼی ثط آن است وٍ اثتسا اثطات ثبظاضیبثی زاذلی ي گطزش 

ضغلی ثط تؼُس سبظمبوی سوىجتسٌ ضوًز؛ سوپ، اثوط تؼُوس      

سبظمبوی ثط لػس تطن ضغل ثب استفبزٌ اظ زازٌ َب ثٍ آظمًن 

ومص ياسوغٍ ا  تىبسوت فوطز ثوب     گصاضتٍ می ضًز؛ وُبیتب 

توطن ضوغل    سبظمبن زض ضاثغٍ ثته تؼُس سبظمبوی ي لػوس 

تب وىًن زض جبمؼوٍ پطسوتبض    ایه ضياثظ   ثطضسی می ضًز

ػلتطغم پژيَطُب  ثستبض زض ضاثغوٍ ثوب تؼُوس سوبظمبوی ي     

ضضبیت ضغلی سىجتسٌ وطسٌ است ي اظ ایوه جُوت ایوه    

ثب تًجٍ ثٍ مسوللٍ اغولی    تحمتك زاضا  وًآيض  می ثبضس 

پژيَص ي تحمتمبت اوجبف ضوسٌ ي َمچىوته اضتجوبط ایوه     

ضيز  ب یىسیگط  مسل مفُوًمی شیول اوتظوبض موی    تحمتمبت ث

  

 

 

 

 ض ازامووٍ  ثطاسووبس مووسل مفُووًمی مغووطح ضووسٌ فووًق   ز

 ۹ضًزفطضتٍ َب  تحمتك مطرع می 

سوبظمبوی ضاثغوٍ   فطضتٍ ايل۹ ثته ثبظاض یبثی زاذلی ي تؼُس 

 مثجت ي مؼىبزاض يجًز زاضز 

فطضتٍ زيف۹ ثته گوطزش ضوغلی ي تؼُوس سوبظمبوی ضاثغوٍ      

 مثجت ي مؼىبزاض يجًز زاضز 

فطضتٍ سًف۹ ثته تؼُس سبظمبوی ي لػس تطن ضوغل ضاثغوٍ   

 مؼىًس ي مؼىبزاض يجًز زاضز 

سوبظمبن ضاثغوٍ ثوته تؼُوس     ثوب   فطضتٍ دُبضف۹ تىبست فطز

 ضا تؼسیل می وىس  سبظمبوی ي لػس تطن ضغل

 

 ثبظاضیبثی زاذلی

 تؼُس سبظمبوی

 تىبست فطز ثب سبظمبن

 لػس تطن ضغل

 گطزش ضغلی
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 روش بررسی

ضتًٌ جمغ  وبضثطز  ي اظ وظط َسفایه پژيَص اظ وظط 

است  جبمؼٍ آمبض  ایه    تحلتلیآيض  زازٌ َب پتمبیطی

ثتمبضستبوُب  زيلتی ترػػی پطستبضان ولتٍ پژيَص ضا 

تؼساز پىج تطىتل می زَىس  ۰۲۸۱ زض سبل ضُط مطُس

)ظوبن  اعفبل  پتًوس اػضبء   ثتمبضستبن ته ترػػی

پطستبض  ۲۱۱زاضا   وٍضسوس اوتربة سطعبن ي دطم( 

 ضبضل طمًلاظ فمىظًض تؼتته حجم ومًوٍ  ٍ  ثضبغل ثًز

  استفبزٌ ضسوًوطان 

 
 ۺd ي ۸۵/۰ ۺzمموساض    ۴/۱ثطاثط  qي  pثب زض وظط گطفته 

تؼتته  وفط ۰۶۴جُت تًظیغ پطسطىبمٍ  حجم ومًوٍ  ۱۰/۱

مؼبين مسیطیت تًسؼٍ سوبظمبن ي  پ، اظ َمبَىگی ثب   ضس

زاوطوگبٌ ػلوًف پعضوىی مطوُس ي زضیبفوت       مىبثغ اوسوبوی 

اعلاػبت ثتمبضسوتبوُب ي تؼوساز پطسوتبضان ضوبغل ي تبیتوس      

پطسطىبمٍ تًسظ ياحس حطاست ي امًض پطستبض  زاوطگبٌ  

مؼطفتىبمٍ َب  جساگبوٍ ا  ثطا  َمٍ ثتمبضستبوُب  تحوت  

ثب مطاجؼٍ ثٍ ثتمبضستبوُب ي عی مطاحول  ثطضسی غبزض ضس  

ازاض  اظ موووسیطیت توووب حطاسوووت ي اموووًض پطسوووتبض    

َوسایت  ثٍ ثرطوُب  پژيَطگطان جُت جمغ آيض  زازٌ َب 

 گتوط  تػوبزفی عجموٍ ا    ضيش ومًوٍ ثب استفبزٌ اظضسوس  

َوط ثتمبضسوتبن ثوٍ تؼوساز وول      )ثٍ وسجت تؼساز پطستبضان 

پطسوص وبموٍ    ۰۷۱پطسص وبمٍ تًظیغ ضوس ي   ۱۰۳جبمؼٍ( 

  پطستبضان زض ضسلبثل لجًل جُت تجعیٍ ي تحلتل اوتربة 

سبػت وبض  ذًز  ظمبوی وٍ يظبیف ذًز ضا اوجبف زازٌ ي 

ثتمبضان ثٍ ومه آوُب وتبظ  وساضوتىس پطسطوىبمٍ َوب ضا زض    

زلتمٍ تىمتل وطزوس  لاظف ثٍ شوط اسوت ووٍ   ۰۴تب  ۰۱عًل 

 ُ ی زض موًضز  لجل اظ تًظیغ پطسطىبمٍ َب  تًضتحبت توًجت

اضائٍ ضس ي اظ آوُوب ذًاسوتٍ ضوس زض    پژيَص ثٍ پطستبضان 

غًضت ضضبیت ثٍ تىمتل آوُب الساف ومبیىس  َمچىته تمبف 

پطسطووىبمٍ َووب  تًظیووغ ضووسٌ ثووسين وووبف ثووًزٌ ي اغوول  

محطمبوگی اعلاػبت زض مًضز تموبمی زازٌ َوب  زضیبفوت    

پطسص وبمٍ َب  موًضز اسوتفبزٌ زض ایوه     ضسٌ ضػبیت ضس 

زض مًضز جىسوتت  تبَول     سًال ػمًمی ۵بمل ضپژيَص 

)پطستبض یوب سطپطسوتبض(  سوه  تحػوتلات ي سوبثمٍ       ضغل

  اووس ثوًزٌ   سًال مطتجظ ثب متغتطَب  پوژيَص  ۱۴ي  وبض 

ممتبس زضجٍ ثىس  َوط سوًال اظ ووبملاو مًافوك توب ووبملاو       

    تُتٍ گطزیس  ۴تب  ۰مربلف ثطاسبس ومطٌ   

یه اظ متغتطَب  ثًزٌ ي َطپطسطىبمٍ مًضز استفبزٌ تطوتجی 

 محتًا استفبزٌ ضسٌ است وٍ ضيایی  زض تحمتمبت لجلی

پطسطىبمٍ  ۴زض ایه پژيَص اظ  آن مًضز تبیتس ثًزٌ است 

زض Chang & Chang  ي Gronroosاستفبزٌ ضس  

 ز ثطا  سىجص ثبظاض یبثی زاذلی اظتحمتمبت ذً

ي  Chenاستفبزٌ وطزٌ اوس  سًال  ۸ا  زاضا  پطسطىبمٍ 

گطزش سًالی ثطا  سىجص  ۴ا  پطسطىبمٍ اظ َمىبضان 

 ۴ي َمىبضان پطسطىبمٍ تؼُس سبظمبوی  Kimضغلی ي 

ثٍ وبض گطفتٍ اوس  َمچىته سًالات مطثًط ثٍ سًالی ضا 

 ۵پطسطىبمٍ سبظمبن اظ ثب لػس تطن ضغل ي تىبست فطز 

 است ضسٌ ي َمىبضان التجبس  Alniacikپژيَص سًالی 

ایه پطسطىبمٍ َب َمگی اظ وًع ثستٍ پبسد ثب عتف پىج 

زض  ثًزٌ اوس  "ذتلی ظیبز"تب  "ذتلی وم"گعیىٍ ا  اظ 

تمبمی پژيَطُب  فًق جُت آظمًن ضيایی اظ تحلتل 

ػبملی تبیتس  ي ثطا  آظمًن پبیبیی اظ ضطیت آلفب  

)آلفب  وطيوجبخ  وطيوجبخ استفبزٌ ضسٌ است وٍ ایه ضطیجُب

 ۶/۱زض تمبمی پژيَطُب  شوط ضسٌ ثبلا   ي ثبض ػبملی(

پطسص وبمٍ ثٍ يستلٍ افطاز  غًض ػتجبض ا ثًزٌ است 

مًضز تبیتس لطاض گطفت  وتع ي اسبتتس زاوطگبٌ غبحت وظط 

 Amosي  SPSSثٍ جُت تحلتل زازٌ َب وطف افعاض 

ثطا  ضيایی آظمًن اظ تحلتل ضس  ثٍ وبض گطفتٍ  ۱۰وسرٍ 

وطبن زازٌ ضسٌ  ۲ػبملی تبیتس  استفبزٌ ضس وٍ زض جسيل 

 است  

ثٍ وبض ضيش آلفب  وطيوجبخ   ثٍ مىظًض تؼتته پبیبیی آظمًن

مطثًط ثٍ  ت  آلفب  وطيوجبخ ثطا  ول سًالاگطفتٍ ضس

ثٍ زست  ۷۳/۱متغتطَب  مًجًز زض مسل تحلتلی پژيَص 

آلفب   ۰زض جسيل آمس وٍ متعان لبثل لجًلی است  

آمسٌ وطيوجبخ مطثًط ثٍ َطیه اظ متغتط َب  پژيَص 

 ۹است
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 آلفبی کرونببخنتبیج : 1شوبره جذول 

سطح 

 معناداری

آلفای 

 کرونباخ

تعداد 

 سوالات

 متغیر

سًال ۸ ۷۵/۱ ۸۴%  ثبظاضیبثی زاذلی 

 گطزش ضغلی سًال ۴ ۷۲/۱ ۸۴%

 تؼُس سبظمبوی سًال ۴ ۶۴/۱ ۸۴%

 لػس تطن ضغل سًال ۲ ۷۳/۱ ۸۴%

 تىبست فطز ثب سبظمبن سًال ۲ ۷۷/۱ ۸۴%

ثطا  َط متغتط ي ول سًالات ضطایت آلفب  وطيوجبخ 

پطسص وبمٍ ضا ثبلا  می ثبضس وٍ پبیبیی  زضغس ۶۱ثبلا  

 وطبن می زَس 

 

 یافته ها

وٍ آمبض تًغتفی متغتطَب  جمؼتت  ۱ثب تًجٍ ثٍ جسيل 

اوثطیت پبسد  ضسضىبذتی ضا وطبن می زَس مطرع 

وفط   ۰۲۱) زضغس(  ظن ۶/۸۰وفط   ۰۵۴) پطستبض  زَىسگبن

ثًزٌ ي  زضغس( ۷/۶۱وفط   ۰۲۰) متبَلي زضغس(   ۱/۶۱

 ۱۱( ي ومتط اظ زضغس ۸/۶۷وفط   ۰۳۱) سبل ۳۱ومتط اظ 

زاضا  زاضتٍ ي  زضغس( ۰/۷۵وفط   ۰۴۴) سبل سبثمٍ وبض

 زضغس(  ۶/۸۰وفط   ۰۵۴) مسضن وبضضىبسی پطستبض 

  (۱ضمبضٌ )جسيل  ثًزٌ اوس
هشخصبت جوعیت شنبختی پرستبراى شرکت : 2شوبره  جذول

 کننذه در هطبلعه

 درصد فراوانی فراوانی سطح متغیر

 ۱/۶۱ ۰۲۱ ظن جىستت

 ۵/۰۱ ۰۸ مطز 

 ۱/۰۶ ۲۰ وبمطرع 

 ۲/۱۲ ۳۱ مجطز تبَل

 ۷/۶۱ ۰۲۰ متبَل 

 ۸/۲ ۶ وبمطرع 

 ۶/۸۰ ۰۵۴ پطستبض ضغل

 ۴/۴ ۰۱ سطپطستبض 

 ۷/۱ ۴ وبمطرع 

 ۷/۲۶ ۵۷ سبل ۲۱ومتط اظ  سه

 ۰/۳۰ ۶۳ سبل ۲۰-۳۱ 

 ۰/۰۵ ۱۸ سبل ۳۰-۴۱ 

 ۶/۰ ۲ سبل ثٍ ثبلا ۴۰ 

 ۲/۲ ۵ وبمطرع 

 ۸/۲ ۶ زیپلم زیپلم يفًق تحػتلات

 ۶/۸۰ ۰۵۴ وبضضىبسی 

 ۰/۰ ۱ وبضضىبسی اضضس 

 ۲/۲ ۵ وبمطرع 

 ۶/۵۰ ۰۰۰ سبل ۰۱ومتط اظ  سبثمٍ وبض 

 ۳/۱۳ ۳۳ سبل ۱۱تب  ۰۱ 

 ۷/۶ ۰۳ سبل ۱۱ثبلاتط اظ  

 ۰/۵ ۰۰ وبمطرع 

 

 نتایج تحلیل عاملی تاییدی

 سبذتبض  مؼبزلات ا  مطحلٍ زي ضيش اظ پژيَص ایه زض

Anderson & Gerbing ضسٌ پتطىُبز
 تحلتل ثطا  (۰۳)

 ػبملی تحلتل اظ ايل گبف زض  است ضسٌ استفبزٌ َب زازٌ

 اظ زيف گبف زض ي( گتط  اوساظٌ الگًَب  ثطاظش) تلیتس 

 ثطزٌ ثُطٌ َب سبظٌ ثته ضياثظ تحلتل ثطا  مستط تحلتل

 ضس۹

 ثتبن َب گًیٍ فُمتس ثتًان ایىىٍ ثطا  حبضط پژيَص زض

 ػبملی اظتحلتل وظطَستىس مًضز( َب سبظٌ)  ػبملُب وىىسٌ

  ۲ضمبضٌ زض جسيل   است ضسٌ استفبزٌ تلیتس 

  ضبذع َب  ثطاظش الگًَب آمسٌ است

 

 گیریهبی انذازههبی کلی برازش الگوشبخص :3شوبره جذول 

CFI NFI IFI TLI GFI RMR RMSEA CIMIN/DF متغیرها 

 ثبظاضیبثی زاذلی ۶۶/۰ ۱۵/۱ ۱۴/۱ ۸۵/۱ ۸۴/۱ ۸۷/۱ ۸۴/۱ ۷۹/۰

 گطزش ضغلی ۸۲/۰ ۱۶/۱ ۱۰/۱ ۸۷/۱ ۸۶/۱ ۸۸/۱ ۸۷/۱ ۷۷/۰

 تؼُس سبظمبوی ۰۱/۱ ۱۶/۱ ۱۴/۱ ۸۷/۱ ۸۴/۱ ۸۷/۱ ۸۵/۱ ۷۹/۰

۱ ۸ ۱ ۸ ۱ ۸ ۱ ۸ ۱ ۸ ۰ ۱ ۰ ۲ ۰ي  "ثبظٌ لبثل لجًل" 
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ٌ گتط  تمبمی الگًَب  اوساظ ضبذع َب  ثطاظش ثطا 

ایه ضبذع َب وطبن اظ ثطاظش   َستىس زض ثبظٌ لبثل لجًلی

آيض  ضسٌ َب  جمغَب زاضز ي زازٌتًسظ زازٌ ذًة الگً

ثبضَب   زَىس ثٍ ذًثی الگً ضا مًضز حمبیت لطاض می

ثبلاتط اظ  ۱۱َمگی سًالات ثجع سًال زض ػبملی مطثًعٍ 

 ۱۱ثًزٌ اوس  ثىبثطایه سًال  ۱۱۱/۱ ي سغح مؼىبزاض  ۲/۱

  ضسحصف 

 مدل یابی معادلات ساختاری مدل اصلینتایج تحلیل 

گتط  زض گبف ايل  َب  اوساظٌپ، اظ ثطضسی ي تبیتس الگً

َب مسل مؼبزلات  زض گبف زيف ثطا  آظمًن فطضتٍ

  زض جسيل ( ثطاظش ي تحلتل ضسٌ است۰)ضىل سبذتبض 

َب  ولی ثطاظش مسل اضائٍ ضسٌ است  ضبذع ۳ضمبضٌ 

 

 هذل اصلی برازنذگی شبخص هبی :4شوبره جذول 

TLI IFI CFI PCFI GFI RMSEA CMIN/df  

۸۱/۱ ۸۱۵/۱ ۸۱۳/۱ ۶۱/۱ ۸۱۰/۱ ۱۶۶/۱ ۱۵/۱  

 وبحتٍ پصیطش ۰>ي  ۲< ۱۷/۱> ۸۱/۱< ۴۱/۱< ۸۱/۱< ۸۱/۱< ۸۱/۱<

 
ثُىجبض  )مجصيض ذی  زضجٍ آظاز ( اسىًئطوب  ممساض

ممساض  لطاض زاضز  ۲ي  ۰است وٍ ثته زي ممساض  ۱۵/۱

RMSEA  )ضیطٍ متبوگته مجصيضات تمطیت((Root 

Mean Square Error of Approximation)  مسل

 GFI ي مىبست می ثبضس  َمچىته ممساض ۱۶/۱ثطاثط ثب 

ي سٍ  (Goodness of Fit Index))ضبذع ثطاظش( 

 )ضبذع ػبملی تبیتس ( CFIضبذع 

(Confirmatory Factor Index) ي TLI  ضبذع(

 IFI ي (Tucker Lewis index) تًوط لتًای،(

 Informational Fit))ضبذع ثطاظش اعلاػبتی(

Index)  زضغس می ثبضس  ي ۸۱َمٍ وعزیه ي ثبلاتط اظ 

ممبزیط  می ثبضس  ۴۱/۱ثبلاتط اظ  PCFIزض وُبیت ممساض 

َمٍ زض وبحتٍ پصیطش  ضبذع َب  ثطاظش ثطا  الگً

 لطاض زاضوس ي ایه ضبذع َب وطبن اظ ثطاظش ذًة الگً

آيض  ضسٌ ثٍ ذًثی َب  جمغزازٌ ي َب زاضزتًسظ زازٌ

َب ثٍ َمطاٌ فطضتٍ زَىس الگً ضا مًضز حمبیت لطاض می

َب  جعئی مطثًط ثٍ ضطایت ضگطستًوی ي ممبزیط ضبذع

آيضزٌ ضسٌ است  ۴َط فطضتٍ زض جسيل ضمبضٌ 

 
 نتبیج آزهوى فرضیبت: 5شوبره جذول 

نتیجه 

 آزمون

ضریب 

 همبستگی

 فرضیه ها حجم نمونه عدد معناداری

 ثبظاضیبثی زاذلی  تؼُس سبظمبوی ۰۷۱ ۱۱۱/۱ ۲۴/۱ تبئتس

 گطزش ضغلی  تؼُس سبظمبوی ۰۷۱ ۱۱۰/۱ ۱۱/۱ تبئتس

 تؼُس سبظمبوی  لػس تطن سبظمبن ۰۷۱ ۱۱۱/۱ -۵۱/۱ تبئتس
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  هذل هعبدلات سبختبری :1شوبره شکل  

 وتبیج آظمًن فطضتبت وطبن زاز۹ 

ايل ثب تًجٍ ثٍ ایىىٍ سغح مؼىبزاض  آظمًن فطضتٍ 

می ثبضس   ثبظاضیبثی  ۱۱۱/۱ي ثطاثط ثب  ۱۴/۱وًدىتط اظ 

ثط  ٪۸۴ي ثب اعمتىبن  ۲۴/۱زاذلی ثب ضطیت َمجستگی 

ثب زض ضمه  تؼُس سبظمبوی تبثتط مثجت ي مؼىبزاض  زاضز 

وًدىتط زيف تًجٍ ثٍ ایىىٍ سغح مؼىبزاض  آظمًن فطضتٍ 

  گطزش ضغلی ثب می ثبضس ۱۱۰/۱ي ثطاثط ثب  ۱۴/۱اظ 

% ثط تؼُس ۸۴ي ثب اعمتىبن  ۱۱/۱ضطیت َمجستگی 

سغح مؼىبزاض  مبوی تبثتط مثجت ي مؼىبزاض  زاضز ي سبظ

 ۱۱۱/۱ي ثطاثط ثب  ۱۴/۱وًدىتط اظ سًف وٍ آظمًن فطضتٍ 

تؼُس سبظمبوی ثب ضطیت  وطبن می زَسمی ثبضس 

% ثط لػس تطن سبظمبن ۸۴ي ثب اعمتىبن  -۵۱/۱َمجستگی 

 تبثتط مىفی ي مؼىبزاض  زاضز 

تىبست فطز ثب زض وُبیت جُت آظمًن اثط تؼسیل وىىسگی 

ثبلا وٍ متبوگته آوُب ثبلاتط  یه مسل ثطا  تىبست  سبظمبن

ثطا  تىبست پبیته وٍ وتع ثًز اجطا ضس ي یه مسل  ۲اظ 

)جسيل  گطزیسثًز اجطا  ۲متبوگته آوُب ثطاثط ي ومتط اظ 

  زض ایه متبن مستط مطثًعٍ وٍ مؼطف ضاثغٍ تؼُس (۵

 ,A1) ضسسبظمبوی ي لػس تطن ضغل ثًز وبف گصاض  

A2)  تب مسل ثب  ضسي یه لتس ثطاثط  ثطا  آوُب تؼطیف

)جسيل  يجًز ایه لتس ثطاثط  ي ثسين آن ممبیسٍ گطزز

۶)   
ضریب رگرسیونی در دو گروه: 6شوبره  جذول  

 ضریب رگرسیونی میسان تناسب

 -۵۰/۱ تىبست وم

 -۶۴/۱ تىبست ظیبز
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هسیر و نتبیج هقبیسه دو هذل بب قیذ برابری : 7شوبره جذول 

 بذوى قیذ

DF ۱ 

CIMIN ۶۰/۳ 

P ۱۲/۱ 

NFI ۱۱۱/۱ 
IFI ۱۱۲/۱ 

 ۱۷/۱ اذتلاف زي مستط

 

می ثبضس ي اظ  ۱۷/۱ثب تًجٍ ثٍ ایىىٍ اذتلاف زي مستط 

می تًان وتتجٍ گطفت وٍ   ثتطتط است ۸۵/۰لسض مغلك 

تبثتط مؼىبزاض  زض مستط مطثًعٍ  تىبست فطز ثب سبظمبن

زاضتٍ ي مىجط ثٍ تؼسیل آن ضسٌ است  زض وتتجٍ فطضتٍ 

ضاثغٍ ثته  تىبست فطز ثب سبظمبنشوط ضسٌ مجىی ثط ایىىٍ 

تؼُس سبظمبوی ي لػس تطن ضغل ضا تؼسیل می وىس مًضز 

تبیتس يالغ ضسٌ است  َط دٍ تىبست فطز ي سبظمبن ثتطتط 

ىفی ثتطتط  ثط لػس تطن ثًزٌ تؼُس سبظمبوی تبثتط م

 سبظمبن می گصاضز 

 

 و نتیجه گیری بحث
زض ایه پژيَص دىسیه فطضتٍ مًضز ثطضسی لطاض گطفوت   

فطضتٍ ايل وٍ وطوبن زاز ثوته ثوبظاض یوبثی زاذلوی ي       تبیتس

تحمتوك  ثب  تؼُس سبظمبوی ضاثغٍ مثجت ي مؼىبزاض يجًز زاضز

 َمگطایوی وطوبن    (۰۴)عبلموبوی  ي (۰۱)امتطوجتط  ي َمىبضان

مطبثٍ دىته یبفتٍ ا  ضا  وتع (۴)ي َمىبضان chen  می زَس

ثبظاضیبثی زاذلی ثٍ مؼىب  احتطاف ثٍ وبضوىبن ي  وطبن زازوس 

اسوت ووٍ   محسًة وطزن آوبن ثٍ ػىًان مطتطیبن زاذلوی  

ثبػث افعایص زلجستگی وبضوىبن ثوٍ سوبظمبن یؼىوی َموبن     

  تؼُس سوبظمبوی ثوبلا وتوع ثوٍ وًثوٍ      ضًزتؼُس سبظمبوی می 

ذووًز ثبػووث افووعایص ثُووطٌ يض  ي ثُجووًز وتفتووت اضائووٍ  

ذسمبت می گطزز وٍ زض وُبیت ضضبیت مطوتطیبن ثتطيووی   

ضا ثٍ زوجبل ذًاَس زاضت  پو، زض غوًضتتىٍ موسیطان زض    

ػملىووطز سووبظمبوی ي ثرووص سوولامت ذًاسووتبض اضتمووبء  

بیوس ثوٍ   مسئًلتت اجتمبػی ذًیص می ثبضىس ايل اظ َمٍ ث

مطتطیبن زاذلی یؼىی پطستبضان ي سبیط پطسىل تًجٍ وىىوس  

 ي زض غسز ضفغ وتبظَب ي احتتبجبت آوُب ثطآیىس 

ثته گطزش ضغلی وتع ضاثغٍ مثجت ي مؼىبزاض  فطضتٍ زيفزض 

ي  chenپژيَص  یه یبفتٍ ثبا  تبیتس ضسي تؼُس سبظمبوی 

مبوسن پطستبضان زض محتظ وبض َمطاستبست   (۴)َمىبضان

امل ضىبسبیی تؼُس سبظمبوی است  گطزش ًیىی اظ ػ

ثٍ زلتل مبَتت آمًظضی حته وبض ي جلًگتط  وتع ضغلی 

اظ فطسًزگی ضغلی وٍ ثب اوجبف وبضَب  تىطاض  ي ذستٍ 

 ثٍ تؼُس سبظمبوی ثبلا مىجط ضًز حبغل می وىىسٌ 

می ضًز  َمصات پىساض  ضرع ثب سبظمبن ملمًس تطیه 

ي سبظمبن متجًع ذًیص است  ضىل ایجبز ضاثغٍ ثته فطز 

گطزش ضغلی ثٍ زلتل ایجبز ضيحتٍ ثبلا ي تلاش زض جُت 

  وىسیبزگتط  ثٍ ضىل گتط  دىته ضاثغٍ مثجتی ومه می 

ثته تؼُس  یؼىی ضاثغٍ مؼىًس ي مؼىبزاض فطضتٍ سًفتبیتس 

وتع ثب پژيَص سبظمبوی ي لػس تطن ضغل 

Tourangeau
ي  Alniacik ي (۰۵)ي َمىبضان 

َىگبمتىٍ فطز زاضا  تؼُس   مغبثمت زاضز (۰۱)َمىبضان

سبظمبن ضا زضن ي    لًیب اَساف ي اضظضُب سبظمبوی است

ثٍ آوُب احتطاف می گصاضز؛ َمچىته تمبف تًان ذًز ضا زض 

ضاستب  محمك ضسن ایه اَساف ثٍ وبض می گتطز  ثسیُی 

است دىته فطز  لػس تطن ضغل ذًز ضا وساضتٍ ي ثٍ 

مُتب ب سبظمبن حتی زض غًضت زلتل زلجستگی ػبعفی ث

 ضطایظ ثُتط ي سًزمىستط آن ضا ضَب ورًاَس وطز ضسن 

ضاثغٍ  تىبست فطز ثب سبظمبنوٍ  تبیتس ضس فطضتٍ دُبضفزض 

ی ي لػس تطن ضغل ضا تؼسیل می وىس زض ثته تؼُس سبظمبو

ٌ وطبن زاز (۰۱)َمىبضاني  Alniacik پژيَصزض حبلتىٍ 

زض ضاثغٍ ثته تؼُس  سبظمبن ثب فطزتىبست سغح  ضس وٍ

ایه  مؼىبزاض ومی ثبضس  ضغلتطن سبظمبوی ػبعفی ي لػس 

ػسف تغبثك زي پژيَص ضبیس ثٍ زلتل يضؼتت ذبظ 

پطستبضان زض ایطان ثبضس؛ دطا وٍ ثٍ زلتل ػطضٍ ثتص اظ 

حس فبضؽ التحػتلان پطستبض  ي امىتت پبیته ضغلی  

یل ضطایظ سرت وبض  ي تمبپطستبضان حتی زض غًضت 

ثٍ لػس تطن ضغل  وبض ذًز ضا ضَب ومی وىىس ي َمته امط 

امب ثسين تطن ضغل ضا مًججبت تؼُس پبیته سبظمبوی 

فطاَم می وىس؛ امب زض َمته غًضت وتع اگط اضظضُب ي 

)زض ایىجب ثتمبضستبن( َمبَىگی  آضمبوُب  فطز ثب سبظمبن
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زاضتٍ ثبضس  می تًاوس تبثتط ثستبض ظیبز  ثط ایه ضاثغٍ 

ضز  دطا وٍ فطز ػلتطغم حجم وبض ثبلا ي ذستٍ وىىسٌ  ثگصا

ذًز ضا ثٍ ایه سبظگبض  مؼىً  زلرًش می زاضز  زض 

َتچ ملاحظٍ زیگط  تمطیجب فطز   حبلتىٍ زض ومبط زیگط زوتب

 ي تًسؼٍ ضغلی ذًیص وساضز ثُجًز ضطایظ فطز   ثٍ جع

زض ضاسوتب   مسیطان ثروص سولامت ثبیسوتی ايل اظ َموٍ     

وُبیتووب ثووبلاثطزن ثُووطٌ يض  سووبظمبوی  تمًیووت ضيحتووٍ ي 

پطستبضان اظ ضاَىبضَب  اضتموبء  وظوبف تطوًیك ي پوبزاش      

آمًظضُب  مىبست زض ضاسوتب  تًسوؼٍ فوطز  ي ضوغلی ي     

 ي ایجبز اوگتعٌ زض وبضوىبن ثٍ جُت ضوطوت زض سومتىبضَب  

اضتجبعوبت ثوته   َمچىته ي    مطتجظ ثب حطفٍسمپًظیًف َب

زض ػته حبل ضيحتوٍ  ي  فطز  وٍ ثٍ ثبلاضفته زاوص ضمىی

پطستبضان مىجط موی ضوًز اسوتفبزٌ وىىوس  ثوٍ ووبض گتوط         

پطستبضان زض ثرص َب  مرتلف وتع ضاٌ حل زیگط  است 

وٍ تًسؼٍ زاوص حطفٍ ا  ي ضَبیی اظ جمًز ي فطسوًزگی  

ضغلی ضا ثٍ َمطاٌ ذًاَس زاضت  زض ػته حوبل تولاش زض   

 جُت ثٍ وبضگتط  پطسىلی وٍ اظ جُت اَوساف ي اضظضوُب  

اوغجبق ثتطتط  ثب سبظمبن مطثًعٍ زاضوس  عجوك یبفتوٍ َوب     

ایه پژيَص ومه ثستبض موًثط  ثوٍ ووبَص لػوس توطن      

ضغل ي تجؼبت مىفی حبغل اظ آن ذًاَس زاضت  پتطوىُبز  

می ضوًز محمموبن زیگوط ایوه موسل ضا زض ثتمبضسوتبوُب        

مًضز ثطضسی لطاض زَىس ي تبثتط فطَىو  ضا وتوع زض    ػمًمی

 ًن ثگصاضوس ایه ضاثغٍ ثٍ آظم

 

   تقدیر و تشکر
پژيَص حبغل مغبلؼٍ مستمل زاوطگبَی است  ثسیه ایه 

مؼوبين   یسوبيلی  ػجوسا  ضیحوبوی  يستلٍ اظ جىوبة آلوب    

زاوطوگبٌ ػلوًف    مسیطیت تًسؼٍ سوبظمبن ي مىوبثغ اوسوبوی   

ست زاوطگبٌ ي ثتمبضسوتبوُب  مطثًعوٍ   پعضىی مطُس  حطا

ػلتطغم فطبض سطپطستبضان ي پطستبضان ػعیع  وٍ َمچىته 

وبض   محممته ضا زض اوجبف پژيَص یبض  ضسبوسوس  تمسیط 

 ي تطىط می ضًز 

َتچگًوٍ تؼبضؼ مىبفغ تًسوظ وًیسوىسگبن ثتوبن وطوسٌ     "

 " است
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Abstract 
Background & Aims: Nurses as one of the main pillars of health sector, have often been noteworthy for 

researches. Due to the sensitivity of their working conditions and high burnout, this study has attempted to 

examine organizational commitment and some factors affecting nurses’ intention to leave. 

Material & Methods: It was a correlational study. The study population was all nurses working in specialized 

public hospitals of Mashhad from which, 180 registered nurses were recruited through proportional to size 

stratified random sampling. Data was collected using a combined questionnaire including Internal Marketing 

Questionnaire by Gronroos, Job Rotation questionnaire by Chen et al., Organizational Commitment 

Questionnaire by Kim et al., Turnover Intention and Person- organization fit by Alniacik et al. To examine the 

data, the structural equation modeling using Amos software (v.21) was employed. 

Results: There was a significant positive correlation between internal marketing and organizational commitment 

(p‹0.05, ß=0.35), also job turnover on organizational commitment (p‹0.05, ß=0.22) and the moderating role of 

P-O fit on turnover intention was confirmed (p‹0.05). 

Conclusion: As internal marketing and job rotation has a positive relationship with organizational commitment 

and the latter has a negative relationship with turnover intention of nurses, then considering these variables and 

the moderating role of person-organization fit, the managers can reduce turnover intention of nurses. 

 

Keywords: Internal Marketing, Job Rotation, Organizational Commitment, Turnover, P-O 

fit, Nurses 

 

 

Received: 20 May 2014 

Accepted: 16 Aug 2014 

                                                           
1 Associate professor, Faculty of Economics and Administratiev Sciences, Ferdowsi University of Mashhad, Mashhad, 

Iran. 
2 Doctoral enadidnav of human resource management, Faculty of Economics and administrative Sciences, Ferdowsi 

University of Mashhad, Mashhad,Iran. (*Corresponding author).     Tel:+98 9155188743   

Email: Masoumeh.Aref@stu-mail.um.ac.ir 

Tel:+98%209155188743

