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 چکیده
. ایٗ ٔغاِؼٝ تا زاض٘سواٞف ٔیعاٖ ٔطي تیٕاضاٖ ٘مف ٟٕٔی زض  ٚتیٕاضاٖ تٛزٜ  أٙیت ٚ طٜٚ ٞای ٟٔٓ زض تٟثٛزیٌپطؾتاضاٖ یىی اظ  زمیىه ي هذف:

 اظ زیسٌاٜ پطؾتاضاٖ ا٘جاْ قس.ایٕٙی تیٕاضاٖ ٚضؼیت فطًٞٙ تؼییٗ ٞسف 

ا٘جاْ  تٙىاتٗ، چاِٛؼ ٚ ضأؿط تیٕاضؾتاٖ ٞای زض 1390زض ؾاَ یه تاظٜ ظٔا٘ی زٚ ٔاٞٝ  زض ٕٞثؿتٍی -تٛنیفی عطح ایٗ ٔغاِؼٝ تا ريش بررسی:

تؼس  12تٛز وٝ زض  "تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙتیٕاضؾتا٘ی  پیٕایف"اتعاض ٌطزآٚضی زازٜ ٞا زض ایٗ ٔغاِؼٝ پطؾكٙأٝ . تٛزٕٞٝ پطؾتاضاٖ . ٕ٘ٛ٘ٝ قأُ قس

تطای تجعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞا اظ قاذم ٞای ٔیاٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼیاض ٚ  .ٕاض ضا زض تیٕاضؾتاٖ ٞا ٔٛضز ؾٙجف لطاض ٔی زازٚضؼیت فطًٞٙ ایٕٙی تی

  .ا٘جاْ قس 16٘ؿرٝ  spss٘طْ افعاض  زض پیطؾٖٛضطیة ٕٞثؿتٍی  آظٖٔٛ تی ٚ آ٘اِیع ٚاضیا٘ؽ یىغطفٝ ٚ

ٔیاٍ٘یٗ ٚ ) "تیٕاضؾتا٘یترف ٞای واض ٌطٚٞی زضٖٚ "تؼس  تٝپطؾتاضاٖ تالاتطیٗ ٕ٘طٜ ضا تیٕاض، ایٕٙی ٘أٝ فطًٞٙ  -تؼس پطؾف 12اظ تیٗ  یافته ها:

ٚ وٕتطیٗ ٕ٘طٜ ضا  (5 اظ حساوخطٕ٘طٜ 06/4 ±75/0ٔیاٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف اؾتا٘ساضز ) "اضتما ٔساْٚ -یازٌیطی ؾاظٔا٘ی" ٚ (02/4 ±98/0ا٘حطاف اؾتا٘ساضز 

 اظ حساوخط ٕ٘طٜ 53/2 ±98/0 ٔیاٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف اؾتا٘ساضز) "پاؾد غیط تٙثیٟی تٝ ذغا" ٚ (39/2 ±11/1 اضزٔیاٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف اؾتا٘س) "واضوٙاٖ" تؼس تٝ

آظٖٔٛ  تط اؾاؼ ٌعاضـ وطز٘س. "ضا زض یىؿاَ اذیط ٌعاضـ ذغا زض ترف ٔحُ واضقاٖ حثت“ "یه تا زٚ ٔٛضز"ضنس اظ پطؾتاضاٖ ز 7/53. زاز٘س (5

ٕٞىاضی "اجتٕاػی، تٟٙا تیٗ ٔتغیط ؾٗ ٚ ؾاتمٝ واض تا تؼس  -ٝ فطًٞٙ أٙیت تیٕاض ٚ ٔكرهات قرهی٘أ-تیٗ اتؼاز پطؾف پیطؾٖٛ ٕٞثؿتٍی

 ٔكاٞسٜ قس. ( >05/0p ) یٔٙف ٕٞثؿتٍی ٔؼٙازاض اوتٛض قٕاضٜ اَٚ()ف "ٌطٚٞی تیٗ ٚاحس ٞای تیٕاضؾتا٘ی

پیكٟٙاز  ایجاز قٛز.تطای تیٕاضاٖ  یتط ٔحیظ تاِیٙی أٗ اؾت تاح ٘یاظٔٙس انلافطًٞٙ ایٕٙی تیٕاض زض تطذی اتؼاز  ٘ظط ٔی ضؾسٝ ت وتیجه گیری کلی:

   قٛز تا اػضای وازض تٟساقتی اقتثاٞات ذٛز ضا تیاٖ وٙٙس.فطًٞٙ تٙثیٝ ٚ ؾطظ٘ف جایٍعیٗ  "غیط تٙثیٟی" ٔی قٛز فطًٞٙ
 

   بیمار، پرستار، بیمارستان ،: ایمىی، فرهىگ ایمىیکلید واژه ها

 9/1/93 تاضید زضیافت:

 24/3/93 ید پصیطـ:تاض
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 مقدمه
ٚ تٛیػٜ زض یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٔؿائُ زض ترف ؾلأت 

ویفیت ٔطالثت اظ  .اؾتویفیت ٔطالثت ٔطاوع زضٔا٘ی 

وٝ ایٕٙی تیٕاض یىی اظ ٟٕٔتطیٗ انطی تكىیُ قسٜ ٙػ

اظ  حىایت آٔاضٞای ٔٛجٛز زض ایٗ ظٔیٙٝأا  آٟ٘ا ٔی تاقس.

 .(1)زاضز تیٕاضاٖ ایٕٙی زض ٔطالثت اظ ٘أٙاؾة تٛزٖ قطایظ

تا  44تیٗ  پعقىی زض آٔطیىاآٔاض فٛت ٘اقی اظ ذغاٞای 

ٔٛضز زض ؾاَ اؾت وٝ تٝ ٔطاتة تیف اظ آٔاض  ٞعاض 88

فٛت ٘اقی تهازفات جازٜ ای، ؾطعاٖ پؿتاٖ ٚ ؾٙسضْ 

اوتؿاتی ٘مم ؾیؿتٓ ایٕٙی اؾت ٚ ٞعیٙٝ ای ٔؼازَ 

زض . (2)پی زاضز تیّیٖٛ زلاض ؾاِیا٘ٝ ذؿاضت ضا زض 37.6

ایطاٖ آٔاض زلیمی اظ ذغاٞای پعقىاٖ ٚ پطؾتاضاٖ زض 

 (:1392. أا تٝ ٘مُ اظ ضیاؾت ٘ظاْ پعقىی )زؾت ٘یؿت

ٞٙٛظ زض وكٛض ٘ظاْ ٚالؼی حثت ذغای پعقىی ٘ساضیٓ "
تط حؿة ٌعاضقات ٘یٓ  .ایٗ آٔاض تٝ ضٚظ ٘یؿت... ٚ

زضنس ٔساذلات پعقىی زض وكٛض زض ظٔطٜ ذغاٞای 
زض ٘طْ جٟا٘ی ایٗ آٔاض ؾٝ  ٌیطز وٝ پعقىی لطاض ٔی

"زضنس اؾت
ذغاٞای پطؾتاضی زض  زض ٔٛضز ٔیعاٖ .(3)

ٞٓ ٔا٘ٙس ذغاٞای پعقىی آٔاض زلیمی ٔٛجٛز ایطاٖ 

 زض ایطاٖ ٚ وكٛضٞای زیٍط، تطذی پػٚٞف ٞا ٚ .٘یؿت

ظیاز ضا  ٚ زا٘كجٛیاٖ پطؾتاضی غاٞای پطؾتاضأٖیعاٖ ذ

 . (6،5،4)اضظیاتی وطزٜ ا٘س

ٚلٛع ذغاٞای ٔیاٍ٘یٗ ٚ ٕٞىاضاٖ  زض ٔغاِؼٝ جٛلایی

ٔٛضز  5/19زاضٚیی تطای ٞط پطؾتاض زض عَٛ ٔست ؾٝ ٔاٜ 

ٌعاضـ ذغای زاضٚیی زض تؼساز تٛزٜ اؾت. أا ٔیاٍ٘یٗ 

ٞای ٕٞاٖ ٔغاِؼٝ تطای ٞط  ػطو ؾٝ ٔاٜ زض ترف

ٝ ای ٔٛضز تٛزٜ اؾت وٝ تفاٚت لاتُ ٔلاحظ 3/1 پطؾتاض

تٝ چكٓ  "ذغاٌعاضـ آٖ "ٚ "ا٘جاْ ذغا ی زاضٚیی"زض 

فطًٞٙ ؾاظٔاٖ اظ ٟٔٓ تطیٗ ضؾس  ٘ظط ٔیٝ ت .(7)ذٛضز ٔی

ایٕٙی تیٕاضاٖ زض تیٕاضؾتاٖ ٞا فاوتٛضٞای تؼییٗ وٙٙسٜ 

ٔغاِؼات ٔتؼسزی زض ظٔیٙٝ فطًٞٙ  .(8)قٛز ٔحؿٛب ٔی

ؾاظٔا٘ی ٚ فطًٞٙ تیٕاضؾتا٘ی ٘كاٖ ٔی زٞس ٘ٛع فطًٞٙ 

ٚضی ٚ ؾاظٔا٘ی تط اٍ٘یعـ قغّی، ػّٕىطز ؾاظٔا٘ی، تٟطٜ 

قأُ ؾٝ جعء: ایٕٙی فطًٞٙ  .(9،10،11)واضایی تاحیط زاضز

 ٖٙٛ ٚجٛز زاضز، فطًٞٙ ٌعاضـ وطزٖفطٍٞٙی وٝ ٞٓ او

. فطًٞٙ ٌعاضـ اؾت اقتثاٞات ٚ فطًٞٙ یازٌیطی

حٛازٍث پیف ٘یاظ ضؾیسٖ تٝ فطًٞٙ یازٌیطی اؾت ٚ تٟٙا 

ٔحیظ غیط تٙثیٟی زاقتٝ  ایجاز ٔی قٛز وٝؾاظٔا٘ی زض 

ِت ی وٝ فطز تتٛا٘س ذغاٞای ذٛز ضا تسٖٚ ذجاتاقس. جای

پطؾتاضاٖ اظ تاحیط ٌصاضتطیٗ ٌطٜٚ ٞای وازض . (12)تیاٖ وٙس

 ٚ أٙیت ؾعایی زض تٟثٛزیٝ تٟساقتی ٞؿتٙس وٝ تاحیط ت

تٛا٘س  ٔی پطؾتاضاٖ واضی ذؿتٍی ٚ ٔحیظ. تیٕاضاٖ زاض٘س

ٚضؼیت تیٕاضاٖ تاحیط ٔٙفی زاقتٝ تاقس. ٕٞچٙیٗ زض تط 

ٔیعاٖ ٔطي  تؼساز پطؾتاضاٖ ٚتیٗ غاِؼات تطذی اظ ٔ

. (14،13)ٔؼٙازاضی یافت قسٜ اؾتتیٕاضاٖ اضتثاط ٔؼىٛؼ 

ایٕٙی تا تٛجٝ تٝ إٞیت ٘ظط پطؾتاضاٖ زض ٔٛضز فطًٞٙ 

ٜ ٞای وازض ٔٛحط تطیٗ ٌطٚ ػٙٛاٖ یىی اظٝ ت تیٕاضاٖ

ایٗ ٔغاِؼٝ تا  تٟساقتی تط ؾلأت ٚ تٟثٛزی تیٕاضاٖ،

اظ زیسٌاٜ ایٕٙی تیٕاض ً ٚضؼیت فطٞٙتؼییٗ  ٞسف

زض ظٔیٙٝ  ٘أٝ ٞای ٔتؼسزیطؾف پا٘جاْ قس.  پطؾتاضاٖ

ایٗ اتؼاز ٔتؼسزی اظ تیٕاض ٚجٛز زاض٘س وٝ ایٕٙی فطًٞٙ 

ٔیعاٖ ضیؿه، فكاض : ٔسیطیت/ ؾطپطؾتی، فطًٞٙ ٔا٘ٙس

ضا ا٘ساظٜ ٌیطی  ٔؿایُ زیٍط ٚ قایؿتٍی، لٛا٘یٗواضی، 

وط قسٜ شزی وٝ از اتؼتؼسا) اتعاضٞا اظ ٘ظطٔحتٛا .ٔی وٙٙس

لات تا یىسیٍط تفاٚت تؼساز ؾٛااؾت(، ٔیعاٖ تاویس ٚ 

 زض ایٗ ٔغاِؼٝ اظ ٘ؿرٝ تٛٔی قسٜ .(15)اؾاؾی زاض٘س

 "اضظیاتی تیٕاضؾتاٖ اظ ٘ظط فطًٞٙ ایٕٙی تیٕاض" پطؾكٙأٝ

    اؾتفازٜ قسٜ اؾت.

 

 بررسیروش 
وّیٝ  ٕٞثؿتٍی ضا-تحّیّی  -جأؼٝ ایٗ ٔغاِؼٝ تٛنیفی

اضاٖ قاغُ زض تیٕاضؾتاٖ ٞای قٟط ٞای تٙىاتٗ، پطؾت

تكىیُ ٔی زاز٘س وٝ پؽ ٘فط  456قأُ ضأؿط ٚ چاِٛؼ 

وؿة اجاظٜ اظ  اظ زضیافت ٘أٝ اظ ٔؼاٚ٘ت پػٚٞكی ٚ

، پطؾف ٘أٝ تٛؾظ آ٘اٖ پطؾتاضی ٚ ٔغاِؼٝ پطؾف ٔسیطاٖ

زض تیٗ پطؾتاضاٖ زض تٛؾظ یىی اظپػٚٞكٍطاٖ ٘أٝ ٞا 

قس. ٞط  ظیغتٛطپطؾتاض ٚ ٔتطٖٚ( تٕاْ ؾغٛح )پطؾتاض ،ؾ

)ٔؼیاض  پطؾتاض زض نٛضت تٕایُ زض ٔغاِؼٝ قطوت ٔی وطز

87 



 فرهىگ ایمىی بیمار از دیدگاه پرستاران شاغل در بیمارستان های استان مازودران              سیمیه شریفی ي همکاران

 
 

 .ٚ زض غیط ایٙهٛضت اظ ٔغاِؼٝ حصف ٔی قس ٚضٚز(

تٝ ٕٞٝ  جٕغ آٚضی قس.ٔاٜ زٚ  ٔٝ ٞا زض عی٘ا پطؾف

وٝ ٘تایج پطؾكٙأٝ ٞا  قطوت وٙٙسٌاٖ اعٕیٙاٖ زازٜ قس

تطای جٕغ . تهٛضت وّی ٚ تسٖٚ ٘اْ ٌعاضـ ٔی قٛ٘س

٘أٝ تیٕاضؾتا٘ی فطًٞٙ ایٕٙی -آٚضی زازٜ ٞا اظ پطؾف

 Hospital Survey on Patient Safety ) تیٕاض

Culture)  ٝاظ تٛؾظ آغا٘ؽ ویفیت ٚ پػٚٞف ٔطالثتو 

 Agency for Healthcare Research ) ؾلأت

and Quality) قس. ایٗ ٔٙتكط قسٜ اؾت، اؾتفاز ٜ

اٜ ػّْٛ پعقىی تٟطاٖ( اظ زا٘كٍ٘أٝ زض ایطاٖ ) -پطؾف

عطیك تحّیُ ػأّی تاییسی تا فطًٞٙ ایطاٖ ٔؼتثط ؾاظی 

تٛز ٚ تا  25/14قسٜ اؾت )ٔمساض تاتغ تطاظـ تطاتط تا 

ذم تٛجٝ تٝ ایٗ ٔمساض تطای تاتغ تطاظـ، ٔمساض قا

زأٙٝ ٕٞثؿتٍی زضٚ٘ی  تٝ زؾت آٔس.96/0٘یىٛیی تطاظـ 

٘ثاخ ٔطتٛط تٝ تٛز(.آِفای وطٚ 8/0 تا 57/0ؾٛالات تیٗ 

ٚ ضطیة  82/0ٕٞثؿتٍی زضٚ٘ی وُ حیغٝ ٞا ػسز 

 .  (16)تٝ زؾت آٔس81/0اؾپیطٔٗ تطاٖٚ 

ٔٛضز  پٙج تطٌكت زازٜ قس.پطؾف ٘أٝ  228تؼساز  زض وُ

اظ ٔغاِؼٝ حصف  وٝ تٛز ٔرسٚـ اظ پطؾف ٘أٝ ٞا

زضنس تٛز. پطؾف ٘أٝ تیٕاضؾتا٘ی  50. ٔیعاٖ پاؾد ٌطزیس

تاظ تٛزٖ ": اؾت تؼس 12قأُ  تیٕاضاٖایٕٙی فطًٞٙ 

اضتثاعات ٚ اضایٝ تاظذٛضز "، ؾٛاَ( 3) "ٔجاضی اضتثاعی

تٙاٚب ٌعاضـ زٞی "، ؾٛاَ( 3) "زض ٔٛضز ذغاٞا

 5) "ا٘تماَ ٚ جاتجایی تیٕاضاٖ"، ؾٛاَ( 3) "ضذسازٞا

، ؾٛاَ( 3) "تیٕاضاٖ ایٕٙی حٕایت ٔسیطیت اظ"، ؾٛاَ(

یازٌیطی  اضتما"، ؾٛاَ( 3) "پاؾد غیط تٙثیٟی تٝ ذغاٞا"

 "تیٕاض ایٕٙی زضن وّی اظ"، ؾٛاَ( 3) "ٔساْٚ ؾاظٔا٘ی

، ؾٛاَ( 4) "ٔؿایُ ٔطتٛط تٝ واضوٙاٖ"، ؾٛاَ( 4)

 تیٗ واض تیٕی" (،ؾٛاَ 4) "ا٘تظاضات ٔسیط/ؾٛپطٚایعض"

واض ٌطٚٞی زض زضٖٚ "، ؾٛاَ( 4)"تركٟای تیٕاضؾتا٘ی

تطای تسؾت آٚضزٖ تٛز.  ؾٛاَ( 3) "تركٟای تیٕاضؾتا٘ی

ٌعیٙٝ ای ِیىطت  5اظ ٔمیاؼ  ظطات پاؾد زٞٙسٌاٖ٘

 5تٝ ٔؼٙای وألا ٘أٛافمٓ تا  1 اؾتفازٜ قسٜ وٝ زض آٖ

 11 ( 168ٚتا  0)زأٙٝ ٕ٘طات تیٗ وألا ٔٛافمٓ ٔی تاقس. 

ٚضؼیت )ؾٗ، جٙؽ،  زض ٔٛضز ٔكرهات قرهی ؾٛاَ

تاُٞ، پؿت ؾاظٔا٘ی، ٔیعاٖ ؾاتمٝ واض ٚ ترف ٔحُ 

 75ای زضنس پاؾد ٔخثت تالاتط اظ تؼاز زاضا تٛز. ذسٔت(

تٝ ػٙٛاٖ ٘ماط  5اظ ٕ٘طٜ  75/3زضنس یا ٔیاٍ٘یٗ تالاتط اظ 

زضنس  50لٛت ٚ اتؼاز تا زضنس پاؾد ٔخثت پاییٗ تط اظ 

تٝ ػٙٛاٖ اتؼاز ٘یاظٔٙس  5اظ ٕ٘طٜ  5/2یا ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طٜ وٕتط 

ٍیٗ ٕ٘طات پؽ اظ ٔؼىٛؼ ٘ٔیا. (17)تٟثٛز تؼطیف قس

 اض ٔٙفی ٔؼٙایی ٔحاؾثٝ قس یؼٙی ت تا توطزٖ ؾٛالا

وألا ٔٛافمٓ ٚ ٔٛافمٓ تؼٙٛاٖ پاؾد ٞای جٛاب ٞای 

ٔخثت تطای ؾٛالات ٔخثت ٚ جٛاب ٞای وألا ٔراِفٓ ٚ 

ٔراِفٓ تٝ ػٙٛاٖ پاؾد ٞای ٔخثت تطای ؾٛالات ٔٙفی 

 تّمی قس.

زض  ٘ؿرٝ قا٘عزٜ ٚ SPSSآٔاضی تا ٘طْ افعاض تحّیُ 

. ا٘جاْ قس 05/0تطآٚضز ذغای  زضنس ٚ 95ؾغح اعٕیٙاٖ 

، تحّیُ آظٖٔٛ تی ٚ آ٘اِیع تٛنیفی اظ آٔاض تٝ ایٗ ٔٙظٛض

پیطؾٖٛ اؾتفازٜ قس. ٘تایج  ٕٞثؿتٍی ٚاضیا٘ؽ یىغطفٝ ٚ

آ٘اِیع ٚاضیا٘ؽ یىغطفٝ پؽ اظ انلاح تٛ٘فطٚ٘ی ٔٛضز 

تؼس فطًٞٙ  12تطضؾی لطاض ٌطفت ٚ اظ ٔمایؿٝ ٔیاٍ٘یٗ 

ٛضز اذتلاف ٚ ٔكرهات فطزی زض ٞیچ ٔ تیٕاضایٕٙی 

ٕٞثؿتٍی پیطؾٖٛ تطای  ٔؼٙازاضی ٔكاٞسٜ ٘كس. اظ آظٖٔٛ

٘أٝ أٙیت تیٕاض ٚ  تطضؾی ٕٞثؿتٍی تیٗ اتؼاز پطؾف

تٝ ذهٛنیات فطزی ٚ اجتٕاػی زض پطؾتاضاٖ اؾتفازٜ قس. 

زض ٔیعاٖ ٕ٘طٜ وُ  إٞیت حیغٝ ٞا ٔٙظٛض تؼییٗ ؾٟٓ ٚ

 ای ضتثٝاظ آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ ٔطتٛط تٝ فطًٞٙ ایٕٙی تیٕاض 

  اؾتفازٜ قس.

 

 یافته ها
تٛز.  33 ± 8 ؾٙی پطؾتاضاٖ ٚ ا٘حطاف اؾتا٘ساضز ٔیاٍ٘یٗ

ؾاَ ؾٗ زاقتٙس.  34%( وٕتط اظ 65ٞا ) ٚ اوخطیت آٖ

%( تٛز٘س. 69%( ٚ ٔتاُٞ )97) ٔٛ٘ج پطؾتاضاٖاوخطیت 

. %(40) ؾاَ ؾاتمٝ واض زاقتٙس 5اظ تیكتط پطؾتاضاٖ وٕتط 

ن ِیؿا٘ؽ ٚ قاغُ زض %( زاضای ٔسض86ٕ٘ٛ٘ٝ ) اوخطیت

٘فط(  12زضنس ) 2/6 تركٟای ٔتفاٚت تیٕاضؾتا٘ی تٛز٘س.

ؾطپطؾتاض، ؾٛپطٚایعض ٚ یا  (٘فط 13) زضنس 7/6تٟیاض ٚ 
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 اوخطیت پاؾد زٞٙسٌأٖسیط ذسٔات پطؾتاضی تٛز٘س. 

ٔغاِؼٝ قاغُ زض تركٟای ٚیػٜ ٚ اٚضغا٘ف تٛز٘س 

 . (1قٕاضٜ  جسَٚ) %(4/44)
 

راياوی برخی خصًصیبت فردی تًزیع ف :1جذيل ضمبرٌ 

 (=223N) پرستبران

 

 

 

 

٘أٝ فطًٞٙ أٙیت تیٕاض، پطؾتاضاٖ -تؼس پطؾف 12اظ تیٗ 

 )ٔیاٍ٘یٗ "ترف زضواض ٌطٚٞی "تالاتطیٗ ٕ٘طٜ ضا زض تؼس 

 ( 5ٚ اظ حساوخط ٕ٘طٜ 02/4 ±98/0ٚ ا٘حطاف اؾتا٘ساضز 

ٚ ا٘حطاف  ٔیاٍ٘یٗ) "اضتما ٔساْٚ -یازٌیطی ؾاظٔا٘ی"

ٚ وٕتطیٗ ٕ٘طٜ  (5 ٕ٘طٜ اظ حساوخط 06/4 ±75/0 اؾتا٘ساضز

 11/1 ٔیاٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف اؾتا٘ساضز) "واضوٙاٖ "ضا زض تؼس

 "پاؾد غیط تٙثیٟی تٝ ذغا"( 5ٚ اظ حساوخط ٕ٘طٜ ±39/2

اظ حساوخط  53/2 ±98/0ٚ ا٘حطاف اؾتا٘ساضز  )ٔیاٍ٘یٗ

 (2قٕاضٜ  جسَٚ) ( وؿة وطز٘س.5 ٕ٘طٜ
 

ضذٌ تًسظ پرستبران در میبوگیه ومرٌ کسب  :2ضمبرٌ  جذيل

   "فرَىگ ایمىی بیمبر"َر بعذ از 

   میاوگیه معیار( اوحراف )                بیماران ایمىی فرهىگ ابعاد

  55/3(95/0)               تیٗ تركٟای تیٕاضؾتا٘ی تیٕیواض تؼس اَٚ :

 02/4(98/0)                             زضٖٚ تركی تیٕیواض تؼس زْٚ :

 42/3(07/1)                                   ٘مُ ٚا٘تماَ تیٕاضؾْٛ:  تؼس

 تؼس چٟاضْ: تٙاٚب ٌعاضـ زٞی ضذسازٞا 

 93/2(03/1)                                                       ٚ حٛازث

 53/2(98/0(        تٝ  ذغا ٞا            پاؾد غیط تٙثیٟی تؼس پٙجٓ: 

 68/3(09/1(        ی               اضتثاع ٔجاضی  ظ تٛزٖتاتؼس قكٓ: 

 81/3(830/0)              زض ٔٛضز ذغا اضتثاطتاظ ذٛضز ٚ تؼس ٞفتٓ: 

 06/4(75/0(                 اضتما ٔساْٚ -یازٌیطی ؾاظٔا٘یتؼس ٞكتٓ: 

 5/3(91/0)      ٚ السأات زض ضاؾتای ایٕٙی تیٕاضا٘تظاضات تؼس ٟ٘ٓ: 

 38/3(95/0)                  تیٕاض ایٕٙیحٕایت ٔسیطیت اظ ٞٓ: تؼس ز

 39/2(11/1)                      واضوٙاٖتؼس یاظزٞٓ:  ٔؿایُ ٔطتٛط تٝ 

 18/3(02/1)    ایٕٙی تیٕاض                  زضن وّی اظ تؼس زٚاظزٞٓ: 

 

 ٌعیٙٝ ی وٝ پطؾتاضاٖ تا آٖ ٔٛافك تٛز٘ستیكتطیٗ ػثاضات

 "اٖ زض ایٗ ترف یىسیٍط ضا حٕایت ٔی وٙٙسواضوٙ"

ظٔا٘ی وٝ واضٞای " ( 5ٚاظ حساوخط ٕ٘طٜ  21/4 ± 78/0)

ظیازی زض ٔست وٕی تایس ا٘جاْ قٛز، ٔا تطای ا٘جاْ تٟتط 

 91) "واضٞا تا یٍسیٍط تٝ نٛضت ٌطٚٞی واض ٔی وٙیٓ 

 ( تٛز.5 اظ حساوخط ٕ٘طٜ 17/4 ± 0/

ٔراِف تٛز٘س ٌعیٙٝ  تیكتطیٗ ػثاضاتی وٝ پطؾتاضاٖ تا آٖ

ٔا زض ٚضؼیت تحطا٘ی واض ٔیىٙیٓ یؼٙی ؾؼی ٔی وٙیٓ "

 19/2±01/1) "ظیازی ضا ذیّی ؾطیغ ا٘جاْ زٞیٓ واضٞای

ٔا تؼساز وافی پطؾتاض زاضیٓ "( ٚ ػثاضت 5اظ حساوخط ٕ٘طٜ 

 )%( تعذاد  متغیر

 24-20  25(11/2) 

25-29 سه  54(24/2) 

 30-34 68(30/5) 

 35-39 23(10/3) 

 40< 53(23/8) 

 (2/9)6 ٔطز جىس

 (97/1)201 ظٖ 

 (31/2)65 ٔجطز يضعیت تاهل

 (68/8)143 ٔتاُٞ 

)151 پطؾتاض پست سازماوی 8/85 ) 

ؾتاض، ؾٛپطٚایعض، ؾطپط 

 ٔتطٖٚ

13( 4/7 ) 

 (6/8)12 تٟیاض 

<ؾاَ  5     78(39/6) 

ؾاَ 10تا  5   55(27/9) 

ؾاَ 15تا  10 سابقه کار  18(9/1) 

ؾاَ 20تا  15   22(11/2) 

ؾاَ 25تا  20    14(7/1) 

>ؾاَ  25   10(5/1) 

اٚضغا٘ؽ ٚ ترف ٞای  

 ٚیػٜ

80( 95/51 ) 

بخص محل 

 خذمت

)26 زاذّی 88/16 ) 

)35 اعفاَ  73/22 ) 

)13 جطاحی  44/8 ) 
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اظ حساوخط  37/2±1/ 19وٝ اظ ػٟسٜ واض ترف تط تیایٙس )

 ( تٛز.  5ٕ٘طٜ 

حثت ٌعاضـ " "یه تا زٚ ٔٛضز"ٖ س اظ پطؾتاضازضن 7/53

ٌعاضـ  "ذغا زض ترف ٔحُ واضقاٖ ضا زض یىؿاَ اذیط

 وطز٘س.

ٔغاِؼٝ قاغُ زض تركٟای ٚیػٜ ٚ  اوخطیت پاؾد زٞٙسٌاٖ

 %(. 4/44اٚضغا٘ف تٛز٘س ) 

٘أٝ -تیٗ اتؼاز پطؾف اظ تطضؾی آظٖٔٛ ٕٞثؿتٍی پیطؾٖٛ

اجتٕاػی تیٗ  -فطًٞٙ أٙیت تیٕاض ٚ ٔكرهات قرهی

 ( ٚواض ٌطٚٞی تیٗ تركٟای تیٕاضؾتا٘یَٚ )تؼس ا

زض زٚ ٔٛضز ٕٞثؿتٍی ٔؼٙازاض  ٔتغیطٞای ؾٗ ٚ ؾاتمٝ واض

تطای  ضتثٝ ایٔٙفی ٔكاٞسٜ قس. زض ازأٝ آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ 

پیف تیٙی ایٗ تؼس تط اؾاؼ ؾٗ ٚ ؾاتمٝ واض پطؾتاضاٖ 

 ا٘جاْ قس وٝ ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی لازض تٝ پیف تیٙی 

 ً أٙیت تیٕاض تط اؾاؼس اَٚ فطٌٞٙعیٙٝ ٞای تؼ

تؼس  12ٞای ؾٗ ٚ ؾاتمٝ واض ٘ثٛز. اظ تطضؾی ٔمایؿٝ ٔتغیط

اذتلاف ٔٙیت تیٕاض تا ذهٛنیات زٌٔٛطافیه، فطًٞٙ ا

 (3قٕاضٜ  َٚسج. )ٔؼٙازاضی ٔكاٞسٜ ٘كس

 
 (=222N) پرستبران "سببقٍ کبر"ي  "سه" متغیرَبی بیمبر بب ایمىیفرَىگ برخی عببرات  ببطارت :3ضمبرٌ  جذيل

 سابقه کار سه متغیر

 ((rهمبستگی پیرسًن  

(p< 00/0 ) 

 ٕٞىاضی ٔٙاؾثی تیٗ تركٟایی وٝ تایس تا یىسیٍط واض وٙٙس، ٚجٛز زاضز

 تؼس اَٚ()

  - 21/0  

(p< 01/0 ) 

- 223/0  

 (p< 001/0 ) 

ذٛتی تا یىسیٍط واض ٔی وٙٙس تا تٟتطیٗ ٝ تركٟای ٔرتّف تیٕاضؾتا٘ی ت

 تؼس اَٚ() ٕ٘ایٙس ٔطالثت ضا تطای تیٕاضاٖ فطاٞٓ

- 212/0  

 (p< 001/0 ) 

- 231/0  

 (p< 001/0 ) 

144/0 )تؼس اَٚ( ترف ٞای تیٕاضؾتا٘ی ٕٞاٍٞٙی ذٛتی تا یىسیٍط ٘ساض٘س  

(p< 05/0 ) 

181/0  

(p< 01/0 ) 

 

 بحث و نتیجه گیری
ٔیاٍ٘یٗ فطًٞٙ ایٕٙی زض تیٕاضؾتاٖ ٞای ٔٛضز ٔغاِؼٝ 

ٕىاضاٖ زضنس تٛز وٝ ٔكاتٝ ٔغاِؼٝ ػثازی فطز ٚ ٞ 4/67

ٛؾظ لطاض تتٛزٜ ٚ زض ٔمایؿٝ تا ؾایط وكٛضٞا زض ؾغح ٔ

 .(17)زاضز

ایٕٙی تطیٗ ٔیعاٖ ٔٛافمت پطؾتاضاٖ زض ٔٛضز فطًٞٙ  تیف

 تیٕاضاٖ زض تیٕاضؾتاٖ ٔحُ واضقاٖ ٔطتٛط تٝ اتؼاز

واض تیٕی زضٖٚ "ٚ  "یازٌیطی ؾاظٔا٘ی ٚ اضتما ٔساْٚ"

ْ اجطای تٛز وٝ ٘كاٖ زٞٙسٜ تساٚ "ٚاحس ٞای تیٕاضؾتاٖ

 تط٘أٝ ٞای یازٌیطی ٚ اضتما ٔساْٚ أٙیت زض 

تیٕاضؾتاٖ ٞای ٔٛضز پػٚٞف ٔی تاقس. ٕٞچٙیٗ واض 

 ٌطٚٞی افطاز زض زضٖٚ تركٟا ٘یع ٘مغٝ لٛت زیٍط 

زض ٕٞٝ تركٟا  ی پطؾتاضاٖ ٔی تاقس وٝ ایٗ ٔیعاٖجأؼٝ 

ترهٛل زض تركٟای ٚیػٜ ٚ اٚضغا٘ؽ تاضظ تٛز وٝ ٘تایج 

  .(18،19،20،21،22)ٔغاِؼات زیٍط ٔی تاقسكاتٝ ٘تایج آٖ ٔ

 اٖتیٕاضایٕٙی اتؼاز فطًٞٙ  ضؼیف تطتٗزض ٔغاِؼٝ اذیط 

ٔؿایُ ٔطتٛط تٝ "، "تٝ ذغاٞاپاؾد غیط تٙثیٟی "اتؼاز 

تٛز وٝ ٔكاتٝ  "ٔیعاٖ تٙاٚب ٌعاضـ ذغا" ٚ "ٖواضوٙا

ایٗ  .(18،19،20،23)٘تایج ٔغاِؼات زض وكٛضٞای زیٍط اؾت

ٌٛیای آٖ تاقس وٝ فطًٞٙ غیط تٙثیٟی ٚضؼیت ٔی تٛا٘س 

تاظٍ٘طی تاقس. زض  ٔٙس٘یاظقایس تٝ ذغا زض ایٗ تیٕاضؾتاٟ٘ا 

قثیٝ ٔغاِؼٝ حاضط پػٚٞف ٞای زیٍط ٘یع ٘تایج ٔغاِؼٝ 

 فطًٞٙ پاؾد غیط تٙثیٟی تٝ ذغا تیكتط تٛز ٚ ٞط جا وٝ

یكتط تٛزٜ اتطاظ ا٘جاْ ذغا تٛؾظ واضوٙاٖ ت ٚجٛز زاقت

ٔطاوع ٔطالثتی آٖ ٌطٜٚ زض  ذغا اؾت ٚ ٌعاضـ ٘ىطزٖ

ٔكاٞسٜ ٔی قٛز وٝ فطًٞٙ تٙثیٟی زض آٖ غاِة 
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جٛلایی ٚ ٕٞىاضاٖ زلایُ ػسْ ٌعاضـ ذغا  (6،12،18)تاقس

ضا تطؼ اظ ٚاوٙف ٔسیط ٚ ٕٞىاضاٖ، تطؼ اظ ٔٛضز 

ؾطظ٘ف لطاض ٌطفتٗ، ذٛضزٖ تطچؿة تی وفایتی، ایجاز 

 .   (7)سٍٙٙ٘طـ ٔٙفی زض تیٕاض ٚ زازٌاٞی قسٖ شوط ٔی و

٘ظط ٔی ضؾس وٝ پؽ اظ ٔكاٞسٜ ذغا، زض ٔٛضز ٝ ٔٙغمی ت

. زض ٌطززآٖ تحج قٛز تا اظ ٚلٛع ٔجسز آٖ اجتٙاب 

ٌعاضـ ذغاٞای تیٕاضؾتا٘ی ٞٓ ذغاٞای ایجاز قسٜ ٚ 

 از ذغا حثت ٔی قٛز تا ٔٛضز تطضؾیٞٓ احتٕاَ تاِمٜٛ ایج

لطاض ٌطفتٝ ٚ انلاح قٛز ٚ یا احتٕاَ ذغا زض ٔٛضز آٖ تٝ 

نلاح ٌعاضـ قٛز. یىی اظ تعضٌتطیٗ ٔٛا٘غ  طاجغ شیٔ

  آٖ تیٕاضؾتاٖفطًٞٙ تطای ٌعاضـ ذغای تیٕاضؾتا٘ی، 

ٔی تاقس. اٌط واضوٙاٖ وازض تٟساقتی ذغا ٞای أٙیتی زض 

تطؼ اظ ؾطظ٘ف قسٖ ٚ ٔٛضز "ٖ ضا تٝ زِیُ ٔٛضز تیٕاضا

ٌعاضـ ٘ىٙٙس، ػٛالة ؾٛء آٖ تٝ  "ا٘تماز لطاض ٌطفتٗ

ضؾتاٖ ٚ جأؼٝ تطٔی ٌطزز. تطای ایجاز تیٕاضاٖ، تیٕا

اؾت فطٍٞٙی ایجاز قٛز وٝ ٞط  لاظْ "اتطاظ ذغا"فطًٞٙ 

تسٖٚ  واضٔٙسی تتٛا٘س ٚلٛع ذغا یا احتٕاَ ٚلٛع ذغا ضا

. اضتثاط ٔٙاؾة اػضای (2)تطؼ اظ ؾطظ٘ف قسٖ افكا وٙس

ٌطٜٚ تٟساقتی تطای حصف ٞط ٌٛ٘ٝ تٟسیس تٝ أٙیت 

اضتثاعی تیٗ  . ٔكىلاتٕاضاٖ ضطٚضی ٚ اؾاؾی اؾتتی

ػٙٛاٖ ػأُ ٟٔٓ ٔؿاػست وٙٙسٜ ٝ اػضای تیٓ تٟساقتی ت

. ٘هیطی قٛززض ایجاز ذغاٞای تٟساقتی ٔحؿٛب ٔی 

پٛض ٚ ٕٞىاضاٖ پیكٟٙاز ٔی وٙٙس ٚلٛع ذغا تٝ جای آ٘ىٝ 

ٛلاٖ ٘ظاْ ؾلأت ضا تٝ تٙثیٝ افطاز ذغاواض ٚازاض وٙس، ؿٔ

ی ٔىا٘یؿٕی تایس آ٘اٖ ضا تٝ فىط عطاحی ٚ ؾپؽ اضتما

تیا٘ساظز وٝ تا یافتٗ ػُّ ؾیؿتٕاتیه ٚلٛع ذغا ٕٞطاٜ 

تایؿت جایٍعیٗ  ٔی "فطًٞٙ یازٌیطی اظ ذغا" اقس.ت

 .(24)قٛز "ٔچ ٌیطی"فطًٞٙ 

اظ زیٍط اتؼازی تٛز وٝ  "ٔؿایُ ٔطتٛط تٝ واضوٙاٖ"تؼس 

زض  پطؾتاضاٖ وٕتطیٗ ٔیعاٖ ٔٛافمت ضا تا آٖ زاقتٙس وٝ

زض ٔغاِؼٝ ٚ  زضنسChen & Li (39 )ٔغاِؼٝ 

Alahmadi ٖٔكاتٝزضنس ٌعاـ قس وٝ  27 تٝ ٔیعا 

زٞٙسٜ ٘یطٚی  ٘كأٖی تٛا٘س  ٚ ٔغاِؼٝ حاضط تٛز٘تایج 

 وٝتاقس ا٘ؿا٘ی ٘اوافی تطای ا٘جاْ واض زض تاِیٗ تیٕاض 

احتٕاَ ایجاز ذغا  قطوت وٙٙسٜ زض ایٗ پػٚٞفپطؾتاضاٖ 

. زض (18،20)٘سزض احط وٕثٛز ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی ضا زضن وطزٜ ا

یىی  "ٔؿایُ ٔطتٛط تٝ واضوٙاٖ"ٔغاِؼات زیٍط ٞٓ تؼس 

تیٕاضاٖ ٚ یىی اظ  ایٕٙیاظ ػٛأُ انّی پیف تیٙی وٙٙسٜ 

. أطٚظٜ قسٜ اؾتاتؼازی اؾت وٝ ٕ٘طٜ پاییٙی تٝ آٖ زازٜ 

زاقتٗ ٘یطٚی واض پطاٍ٘یعٜ، تٛإ٘ٙس ٚ لٛی یىی اظ 

ضتثاط لٛی ا چاِكٟای تیٕاضؾتاٟ٘ا اؾت. قٛاٞس تعضٌتطیٗ

تاظزٜ ؾلأت زض  تیٗ وافی تٛزٖ اػضای وازض تٟساقتی ٚ

تٝ ٘مُ اظ  El-Jardaliاؾت.  زٜتیٕاضاٖ ضا ٘كاٖ زا

Sunders & Cook فجایغ زض  تیكتطیٗ“٘ٛیؿس:  ٔی
آٖ ؾاظٔاٖ ظٔا٘ی اتفاق ٔی افتس وٝ واضوٙاٖ وافی زض 

پطؾُٙ تٟساقتی زض تیٕاضؾتاٟ٘ایی وٝ واضوٙاٖ آٟ٘ا  ".٘ثاقس

سٚز اؾت، ظیاز تط اظ حس ٔؼَٕٛ واض ٔی وٙٙس ٚ ٔح

اؾتطؼ واضی ٚ تیرٛاتی ٕٔىٗ اؾت ٔٙجط تٝ ایجاز ذغا 

. وٕثٛز ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زض ٔغاِؼات (12)قٛزحیٗ واض 

ٔتؼسز یىی اظ ٔكىلات قایغ اظ ٘ظط پطؾتاضاٖ قاغُ زض 

. قایس لاظْ تاقس ٔسیطاٖ تطای (27،26،25)تیٕاضؾتاٟ٘ا اؾت

یتی زض تیٕاضؾتاٖ، ؾیؿتٓ أٙیت تیٕاضاٖ تغییط فطًٞٙ أٙ

جای تٕطوع تط ٝ ضا ٔجسزا اضظیاتی ٚ عطح ضیعی وٙٙس ٚ ت

فطز، تٝ تٕطوع تط ذغا ٚ اعلاع ضؾا٘ی ٔٙاؾة ٚ پیف 

 ٌیطی اظ ذغاٞای ٔكاتٝ آٖ تپطزاظ٘س.

تیٕاض تا ٔكرهات فطزی ایٕٙی اظ ٔمایؿٝ ػثاضات فطًٞٙ 

ٔكاٞسٜ ٘كس. زض  زض ٞیچىساْ اظ اتؼاز اذتلاف ٔؼٙازاضی

اظ ٔمایؿٝ ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طٜ ضػایت  El-Jardaliٔغاِؼٝ 

 ،"ترف ٔحُ واض"أٙیت تیٕاضاٖ تط اؾاؼ ٔتغیطٞای 

 ٚ "زاقتٗ ٌٛاٞیٙأٝ اػتثاض تیٕاضؾتاٖ" ،"پؿت ؾاظٔا٘ی"

تفاٚت ٔؼٙازاضی ٔكاٞسٜ قس. اٌطچٝ زض ایٗ  "واض ؾاتمٝ"

  ٘ظطٝ ٔغاِؼٝ ترف ذانی ٘اْ تطزٜ ٘كسٜ اؾت ِٚی ت

تیٕاض ایٕٙی ٔی ضؾس ٞط ترف تیٕاضؾتاٖ اظ ٘ظط فطًٞٙ 

ٔتفاٚت اؾت وٝ ایٗ ٚاتؿتٝ تٝ ٔسیطیت ٚ اضتثاعات ٚ 

٘حٜٛ واض ٌطٚٞی واضوٙاٖ زض آٖ ترف تاقس. ٕٞچٙیٗ 

پطؾتاضاٖ تیف اظ زیٍط واضوٙاٖ وازض تٟساقتی حٛازث ضا 

تیٕاض ٕ٘طٜ  ایٕٙیٌعاضـ ٔی وطز٘س ٚ زض اضظیاتی فطًٞٙ 

ؿثت تٝ پعقىاٖ وؿة وطز٘س. ٕٞچٙیٗ تالاتطی ٘

78 



 فرهىگ ایمىی بیمار از دیدگاه پرستاران شاغل در بیمارستان های استان مازودران              سیمیه شریفی ي همکاران

 
 

پطؾتاضا٘ی وٝ ؾاتمٝ واض وٕتط اظ یىؿاَ زاقتٙس ٚ واضوٙاٖ 

تیٕاضؾتاٟ٘ایی وٝ ٌٛاٞیٙأٝ اػتثاض زاقتٙس، ٕ٘طٜ فطًٞٙ 

ٚ حٛازث ضا تیكتط تیٕاضاٖ ضا تالاتط اضظیاتی وطزٜ ایٕٙی 

تیٗ ؾٗ ٚ  . زض ٔغاِؼٝ حاضط ٘یع(11)ٌعاضـ ٔی وطز٘س

ض تیٕی تیٗ ترف ٞای تیٕاضؾتا٘ی ؾاتمٝ واض تا وا

تا افعایف ؾٗ ٚ  ٕٚٞثؿتٍی ٔٙفی ٔؼٙازاضی ٔكاٞسٜ قس 

 تیٕاض واٞف ٔی یاتس ایٕٙیٗ تؼس اظ فطًٞٙ یؾاتمٝ واض، ا

تجطتیات پطؾتاضاٖ ٚ آقٙایی تیف تط  ٔی تٛا٘س ٌٛیایوٝ 

  .تا فطًٞٙ تیٕاضؾتا٘ی تاقس وٝ زض آٖ قاغُ ٔی تاقٙس

ا زض ٔغاِؼٝ حاضط یىی اظ ٞ ٔیعاٖ تطٌكت پطؾف ٘أٝ

ٝ اٌطچٝ ت زضنس( 50ٔحسٚزیت ٞای ایٗ ٔغاِؼٝ تٛز )

وٕتط اظ ا٘ٛاع ٘أٝ ٞا  عٛض وّی ٔیعاٖ تطٌكت پطؾف

 اظ ؾٛی زیٍطزیٍط ضٚـ ٞای جٕغ آٚضی زازٜ اؾت ٚ 

٘أٝ عٛلا٘ی تط قٛز، ٕ٘ٛ٘ٝ ٞای وٕتطی  پطؾفٞط چٝ 

ی وٝ قایس تیٗ افطاز أا. (28)تٕایُ تٝ پاؾرٍٛیی زاض٘س

پطؾكٙأٝ ضا تطٌكت زاز٘س ٚ وؿا٘ی وٝ آٖ ضا تطٌكت 

٘سازٜ ا٘س اظ ٘ظط تطذی ذهٛنیات فطزی ٚ اجتٕاػی 

تفاٚت ٚجٛز زاقتٝ تاقس وٝ ٔحمك لازض تٝ تطضؾی آٖ تٝ 

زِیُ ٔحسٚزیت ٞای ظٔا٘ی ٚ ٔاِی ٘ثٛز ٚ ٘یاظٔٙس تطضؾی 

  تاقس.  ٔی تط تیف

ٔٝ ٞای تیٕاضاٖ تط٘اایٕٙی زض ضاؾتای اضتما فطًٞٙ 

٘ىتٝ  10" ٔتؼسزی زض ؾغح جٟا٘ی ٚجٛز زاضز ٔا٘ٙس

 Patient Safety 10) "ٞا ایٕٙی تیٕاض زض تیٕاضؾتاٖ

Tips for Hospitals) ،"30  قیٜٛ ایٕٗ تطای 

 30) "ٔطالثت ٞای تٟساقتی تٟتط تا جعٚات اعلاع ضؾا٘ی

Safe Practices for Better Health Care Fact 

Sheet )" ،"لات اتساػات ٔطالثت اظ ؾلأت تط٘أٝ تثاز

 AHRQ Health ) "آغا٘ؽ ویفیت ٚ پػٚٞف ؾلأت

Care Innovations Exchange) ٚ أٙیت تیٕاض ،

 "ذغاٞای پعقىی آغا٘ؽ ویفیت ٚ پػٚٞف ؾلأت

(AHRQ Medical Errors and Patient 

Safety،)" قثىٝ أٙیت تیٕاضاٖ آغا٘ؽ ویفیت ٚ پػٚٞف

ٚ ( AHRQ Patient Safety Network)"ؾلأت

غیطٜ وٝ پؽ اظ تٛٔی ؾاظی ٚ انلاح آٖ لاتُ اجطا زض 

 ٔی تاقس.ٚ ٔمایؿٝ ٘تایج آٖ تهٛضت ؾاِیا٘ٝ  ٞا تیٕاضؾتاٖ

  

 تشکر  و تقدیر

یىی اظ تىاِیف ولاؾی زٚضٜ زوتطی  ایٗ پػٚٞف

پطؾتاضی زض زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقىی قٟیس تٟكتی تٛزٜ 

ا٘جاْ قسٜ ٚ تا ٞعیٙٝ قرهی تٝ نٛضت ٔؿتمُ  وٝاؾت 

زض  1/4/1390ٔٛضخ  25081ٚ عثك ٘أٝ تٝ قٕاضٜ اؾت 

زض  زا٘كىسٜ آظاز اؾلأی ٚاحس تٙىاتٗ حثت قسٜ اؾت.

اؾاتیس  وٝ اظ وّیٝ پػٚٞكٍطاٖ تط ذٛز لاظْ ٔی زا٘ٙس ا٘تٟا

تعضٌٛاض زا٘كىسٜ پطؾتاضی ٚ ٔأایی قٟیس تٟكتی، 

ٔؼاٚ٘ت پػٚٞكی زا٘كىسٜ پطؾتاضی ٚ ٔأایی زا٘كٍاٜ 

پطؾتاضاٖ قاغُ زض  ٕٞچٙیٗ اؾلأی ٚاحس تٙىاتٗ ٚ آظاز

ٞای ٔاظ٘سضاٖ وٝ ٔا ضا زض ا٘جاْ ایٗ پػٚٞف  تیٕاضؾتاٖ

 یاضی زاز٘س تكىط ٚ لسضزا٘ی وٙٙس.
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Abstract 
Background & Aim: Nurses are one the important groups in patients‟ recovery and safety and have an 

important role in the reduction of their mortality. The aim of the study was to identify nurses‟ perceptions of 

patient safety culture in Mazandaran„s hospitals. 

Material & Methods: It was a descriptive correlational study which has been done in a two month period in the 

hospitals of Tonekabon, Chaloos, and Ramsar. The sample was recruited by census (n= 456). Data was collected 

by Persian version of HSOPS, developed by Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ) that 

measures 12 dimensions of patient safety culture, and analysed by descriptive statistics and t- test, one way 

ANOVA, and Pearson correlation coefficient using SPSS-PC (v. 16). 

Results: Amongst the 12 dimensions of AHRQ, the nurses assigned the highest score to "team work within 

units" (4/02 ± 0/98) and "Organizational learning-continuous development" (4/06± 0/75). They assigned the 

least score to “Staff” (2/39±1/11) and “non-punitive response to error” (2/53±0/98). Nurses (%53/7) reported 1-

2 errors during the last year. There were significant negative correlations between the dimension of "team work 

within units”, age, and years of experience (P< 0/05).  

Conclusion: It seems the patient safety culture requires some modifications to be able to create a safer clinical 

environment. It is suggested that punitive culture be replaced with non -punitive culture so that health care staff 

share their clinical errors.   
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