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 چکیده
تَخِ ثِ ثب یٌذّبي ؿٌبختی، ّیدبًی ٍ سفتبسي ثیوبس، ثِ هْبستْبي خبكی ًیبص داسد. آاستجبط ثب ثیوبس سٍاًی ثِ ػلت ٍخَد اختلال دس فش :زمینه و هدف

ثِ هٌظَس ثْجَد ویفیت آهَصؽ ٍ ًیض ثب تىیِ ثش لبثلیت ّبي سٍیىشد ویفی،  ٍ اّویت آگبّی اص تدبسة ٍالؼی داًـدَیبى دس حَصُ آهَصؽ ػولی

 سي ثب هذدخَیبى سٍاًپضؿىی اًدبم ؿذُ اػت.ثب ّذف ؿٌبخت تدبسة استجبعی داًـدَیبى پشػتبحبضش  پظٍّؾ

داًـگبُ آصاد اػلاهی  ًفش اص داًـدَیبى پشػتبسي دختش 15 هـبسوت وٌٌذگبى اػت. ایي پظٍّؾ یه هغبلؼِ ویفی اصًَع پذیذاسؿٌبػی: روش بررسی

ب سػیذى ثِ شیك هلبحجِ ػویك ثذٍى ػبختبس تٍاحذ ًدف آثبد ثَدًذ وِ ثش اػبع ًوًَِ گیشي هجتٌی ثش ّذف اًتخبة ؿذًذ. خوغ آٍسي اعلاػبت اص ع

 . تحلیل لشاسگشفت تدضیِ ٍ هَسدCollaizzi  . اعلاػبت ثذػت آهذُ ثِ سٍؽیبفت اؿجبع اعلاػبتی اداهِ

تن ؿبهل فشاگیشي هْبستْبي استجبعی،  چْبسهفبّین اكلی دس لبلت  ًْبیت هضبهیي ٍ وذ اػتخشاج ؿذُ اصهتي هلبحجِ ّب، دس 90اص هدوَع  :یافته ها
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 مقدمه 

تَاًبیی ثشلشاسي استجبط هَثش ٍ كحیح یىی اص هْبستْبي 

. ٍخَد ایي تَاًبیی دس (1)اػتاػبػی صًذگی اختوبػی 

هْن ٍ وبسوٌبى ثْذاؿتی ٍ دسهبًی یىی اص ٍیظگیْبي 

اثشات لبثل دس هشالجت اص ثیوبس هی ثبؿذ ٍ ضشٍسي 

ثش ٍضؼیت ثیوبس هبًٌذ وبّؾ دسد ٍ اضغشاة،  یتَخْ

دس  ٍي ، افضایؾ سضبیتوٌذي ٍ هـبسوتيثیوبساص ثْجَد 

 . (2)داسدثشًبهِ هشالجتی 

 ؿبهل ،پبیِ هْبستْبي گشٍُ دٍ ثِ استجبعی هْبستْبي

 اعلاػبت، گشدآٍسي هْبستْبي فشدي، ثیي هْبستْبي

 هْبستْبي ٍ ثیوبس آهَصؽ ٍ اعلاػبت اسائِ هْبستْبي

 ثیوبس وىبسيّ خلت ثشاي لاصم هْبستْبي ؿبهل ،پیـشفتِ

ٍلی استجبط ثب . (3)ؿًَذ هی ثٌذي تمؼین ْبهْبست وبسثشد ٍ

یٌذّبي ؿٌبختی، آثیوبس سٍاًی ثِ ػلت ٍخَد اختلال دس فش

ّیدبًی ٍ سفتبسي فشد ثیوبس، ثِ هْبستْبي خبكی ًیبص 

 ثِ ّویي دلیل، دس هتَى سٍاى پشػتبسي، تَخِ  .داسد

 شػتبساى دسپٍیظُ اي ثِ استمبي داًؾ، هْبست ٍ ًگشؽ 

. (5،4)صهیٌِ هْبستْبي استجبعی ثب ثیوبساى سٍاًی ؿذُ اػت

خولِ هْبستْبي  اص ثیي فشديٍ  فشدياستجبعی  هْبستْبي

دس هحیظ ثبلیي  پشػتبسي داًـدَیبى ثشاي ٍ لاصم ضشٍسي

 فللْبي سٍاًپشػتبسي، وتبثْبي توبهی دس ٍ (6)هی ثبؿذ

 خلَكب دس اكَل كحیح استجبعی آهَصؽ خبكی ثِ

ّب ٍ ػلائن هختلف  استجبط ثب ثیوبساى ثب تـخیق

 .(7)یبفتِ اػت اختلبف

دس  وِ ّؼتٌذ ییْبگشٍّ خولِ اص پشػتبسي داًـدَیبى

 آهَصؿْبي عشیك اص ٍاحذ دسػی پشػتبسي ثْذاؿت سٍاى

  فشا سا استجبعی هْبستْبي ،تئَسي ٍ ػولی لاصم

 دٍسُ ّبي اص ًیوی ثب تَخِ ثِ ایٌىِ حذٍد .(8)گیشًذ هی

 ٍ هی گیشد كَست ثبلیٌی هحیغْبي پشػتبسي دس آهَصؽ

 هْبستْبي ثِ دادى ؿىل دس اػبػی ثبلیٌی ًمـی آهَصؽ

داًـدَي  لزا،. (9)داسد پشػتبسي اي داًـدَیبى حشفِ

هحیظ ثبلیٌی، هحیظ آهَصؿی خذیذي پشػتبسي ثب ٍسٍد ثِ 

ثب هحیظ  سا تدشثِ هی وٌذ وِ اص ًظش ػَاهل هؤثش یبدگیشي،

 آهَصؽ اثشات اهب ؛هی ثبؿذ آهَصؿی ولاع دسع هتفبٍت

 دس پشػتبسي داًـدَیبى هْبست ثش استجبعی هْبستْبي

 لشاس ثشسػی هَسد ووتش سٍاًی ثیوبساى ثب استجبط ثشلشاسي

ثؼٌَاى یه پذیذُ هْن ٍ  استجبطاص آًدب وِ ٍ  اػت گشفتِ

 ٍ داسد ثیوبس اص هشالجتویفیت  دس اػبػی ًمـی ،هؤثش

  خذهبت هغلَثی ًحَِ ث ثتَاًٌذ ثشاي آًىِ پشػتبساى

 استجبط ثتَاًٌذ اػت لاصم دٌّذ، اسائِ سا خَد اي حشفِ

 ٍ پشػتبساى ػبیش ،پضؿىبى ،آًْب خبًَادُ ،اىثیوبس ثب یهٌبػج

ػْن ػظیوـی اص  ٍ (10)ًوبیٌذ ثشلشاس دسهبًی تین اػضبي

ي ثؼٌَاى ػضَي اص تین پشػتبسداًـدَیبى ایي استجبط ثیي 

ثب تَخِ  سػذ هی ًظش ثِلزا . ٍ ثیوـبس خشیـبى داسد دسهبى

تفحق ًیبص ثِ ثیوبس  -اّویت صیشثٌبیی استجبط پشػتبس

دس  هحَس، ثیوبس استجبعی هْبستْبيدس تدبسة ٍ ثیـتش 

 .هی ثبؿذ پشػتبسيداًـدَیبى 

ثِ ثشسػی پذیذُ ّبي رٌّی ٍ سٍؽ پذیذاس ؿٌبػی 

  ثب تَخِ ثِ .(11)خَّشُ اػبػی ٍالؼیبت هی پشداصد

 ایي هَضَع وِ ٍ سٍیىشد ویفی ایي لبثلیت ّبي 

وِ لزا  لبثل فْن ٍ ثشسػی ّؼتٌذ پذیذُ ّبي فَق الزوش

استجبعی آگبّی اص تدبسة خْت ، هحممیي ثش آى ؿذًذ

دس ایي ساػتب پظٍّـی ، ثبلیٌی حَصُ ٍالؼی داًـدَیبى دس

استجبعی داًـدَیبى  صًذگی ؿذُ ثب ّذف ؿٌبخت تدبسة

دس پبػخ ثِ ػئَال پشػتبسي ثب هذدخَیبى سٍاًپضؿىی 

تدشثِ داًـدَیبى پشػتبسي دس ثش اكلی پظٍّؾ وِ، 

 اًدبم؟ چیؼت استجبط ثب ثیوبساى ثخؾ سٍاًپضؿىیلشاسي 

پذیذُ استجبط ذ ٍ ثذیي ٍػیلِ ثِ تدؼغ هبّیت دٌّ

  پشداختِ ٍ آًشا وـف ًوبیٌذ.

 

 روش بررسی

ًَع پذیذاسؿٌبػی اػت  ایي پظٍّؾ یه هغبلؼِ ویفی اص

پظٍّؾ اًتخبة ؿذُ ال ؤهبّیت هَضَع ٍ ػوِ ثشاػبع 

. صهبًی وِ ّذف پظٍّؾ دسن تدبسة ؿشوت اػت

پذیذاسؿٌبػی  ،وٌٌذگبى ثبؿذ، هٌبػت تشیي سٍؽ تحمیك

 . (12)اػت

داًـدَیبى ًفش اص  15 وٌٌذگبى دس ایي هغبلؼِهـبسوت 

پشػتبسي داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ سؿتِ  7تشم  دختش
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ثِ هذت ًِ ػبل ثَدًذ وِ  23 ًدف آثبد ثب هیبًگیي ػٌی

اص هشاوضآهَصؿی سٍص هتَالی دس ثخؾ سٍاًپضؿىی یىی 

داًـگبُ ػلَم پضؿىی اكفْبى حضَس  دسهبًی ٍاثؼتِ ثِ

ًوًَِ گیشي هجتٌی ثش ّذف اًتخبة  ثش اػبع داؿتٌذ ٍ

دس سٍؽ ًوًَِ گیشي ّذفوٌذ ثِ ػٌَاى هْن تشیي  .ؿذًذ

تلبدفی، ًوًَِ ثش حؼت لضبٍت  ًَع ًوًَِ گیشي غیش

ًِ ثش اػبع  ،فشد ٍ ّذف تحمیك اًتخبة هی ؿَد

سٍؿْبي تلبدفی، صیشا ًوًَِ گیشي تلبدفی هوىي اػت 

پذیذُ هَسد افشادي سا وِ داساي اعلاػبت هْوی دس هَسد 

ٍ لذست هٌغك  ثِ ػجبست دیگش .(13)وٌذًظش ّؼتٌذ حزف 

اًتخبة ًوًَِ ّبي غٌی اص اعلاػبت  ،ًوًَِ گیشي ّذفوٌذ

هؼیبس ٍسٍد  .هی ثبؿذ ثشاي هغبلؼِ ػویك پذیذُ هَسد ًظش

ؿشوت وٌٌذگبى ثِ هغبلؼِ، ؿشوت داٍعلجبًِ دس پظٍّؾ ٍ 

تدشثِ وبفی دس صهیٌِ آهَصؽ ٍ یبدگیشي ثشخَسداسي اص 

ثَد. ػلاٍُ ثش ایي دس عَل هغبلؼِ ؿشوت وٌٌذگبى ثبلیٌی 

اخبصُ داؿتٌذ دس كَست ػذم توبیل ثِ ّوىبسي دس 

 .پظٍّؾ اص هغبلؼِ خبسج گشدًذ

خوغ آٍسي ٍ تحلیل دادُ ّب دس سٍؽ تحمیك ویفی ثِ 

 كَست هذاٍم ٍ ّوضهبى هی ثبؿذ. سٍؽ اكلی 

دُ ّب دس ایي هغبلؼِ هلبحجِ ػویك ٍ ثذٍى خوغ آٍسي دا

ػبختبس ثب ػئَالات ثبص ثَد وِ ایي اهىبى سا ثشاي ؿشوت 

وٌٌذگبى فشاّن هی وٌذ وِ تدشثیبت خَد سا دس هَسد 

ایي ًَع هلبحجِ  پذیذُ تحت ثشسػی وبهلا تَضیح دٌّذ.

َدى هٌبػت پظٍّـْبي ثِ دلیل اًؼغبف پزیش ٍ ػویك ث

 . (14)ویفی هی ثبؿذ

هلبحجِ ّب دس یىی اص اتبق ّبي هـبٍسُ دس ایي هغبلؼِ 

ثخؾ سٍاًپضؿىی وِ هىبًی آسام ٍ ثذٍى تشدد ثَد اًدبم 

ؿذ. لجل اص ؿشٍع هلبحجِ اص ؿشوت وٌٌذگبى خْت 

ّذف تحمیك ثشاي ضجظ هلبحجِ ّب اخبصُ گشفتِ ؿذ ٍ 

ِ هبًذى دس هَسد هحشهبًّوچٌیي ؛ آًْب ؿشح دادُ ؿذ

 تؼذاد خلؼبت دادُ ؿذ.  ٌبىاعلاػبت ثِ آًْب اعوی

خلؼِ ثَد وِ اثتذا ثب ػئَالات ولی  دٍیب  یههلبحجِ ّب 

آغبص ٍ ثِ تذسیح ثش اػبع تحلیل دادُ ّب ثب ػئَالات 

ّبي  هذت هلبحجِطسفىبٍ ٍ پیگیش اداهِ هی یبفت. عَل 

ثش اػبع حَكلِ ٍ تحول لیمِ د 45تب  30اًدبم ؿذُ ثیي 

 . ؿشوت وٌٌذگبى هتغیش ثَد

 خِ ثِ ایٌىِ ثجت فَسي دادُ ّب لاصهِ وبس هحمك ثب تَ

هی ثبؿذ، لزا هلبحجِ ّبي ضجظ ؿذُ دس اٍلیي فشكت 

 (Transcript) ثِ كَست ولوِ ثِ ولوِ دػت ًَیغ

تدضیِ ٍتحلیل ؿذًذ تب تحت تدضیِ ٍ تحلیل لشاس گیشًذ. 

گزاسي ّش هلبحجِ لجل اص ؿشٍع ّذایت هلبحجِ  وذ ٍ

ثؼذي كَست گشفت، ثِ عَسي وِ خشیبى ّش هلبحجِ سا 

دادُ ّبي ثذػت آهذُ ٍ هفبّین پذیذاس ؿذُ لجلی هـخق 

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ دس تحمیك ویفی ًیبص اػت هحمك هی وشد. 

، لزا (15)ؿَد ( (Immerseٍسدس اعلاػبت غَعِ 

هی وشد ٍ گَؽ پظٍّـگش هلبحجِ ّب سا دس چٌذ ًَثت 

 هتي تبیپ ؿذُ آًْب سا ثبسّب هشٍس هی ًوَد.

 اػبع ثش ثبیذ ًوًَِ حدن یفیو دستحمیمبت اص آًدبیی وِ

 ّذایت اكل سٍ ایي ص، اؿَد تؼییي اعلاػبتی ًیبصّبي

ثِ ثیبى . اػت ّب دادُ اؿجبعوفبیت حدن ًوًَِ،  وٌٌذُ

ثب پذیذاس ؿذى عجمبت  ٍ وبس عی، ًوًَِ دیگش حدن

 تب  ؿَد هی هفَْهی دس عی تحلیل دادُ ّب هـخق

دادُ ّب دس ساػتبي ؿفبفیت ٍ تبییذ دلیمتش یبفتِ ّب خوغ 

اؿجبع دادُ ّب صهبًی ایدبد هی ؿَد وِ ّیچ . ؿَدآٍسي 

پذیذاس ًـَد. دس  هضوًَی تحلیلفشآیٌذ عجمِ خذیذي اص 

ّب چیضي ثِ عجمبت یب  ایي ٌّگبم خوغ آٍسي ثیـتش دادُ

 تٌْب ٍ افضایذ ًوی اكلیسٍاثظ آى ثب عجمِ  خضئیبت آًْب ٍ

 ّب دادُ خوغ آٍسي ثٌبثشایي. وٌذ هی صیبد سا ّب دادُ حدن

 .(16)ؿَد هی هتَلف عجمِ آى ثشاي

 دس هدوَع دس ایي هغبلؼِ تب سػیذى ثِ هشحلِ اؿجبع 

یٌذ آهلبحجِ اًدبم ؿذ ٍ ثب اؿجبع اعلاػبت فش 15دادُ ّب 

 . ؿذهلبحجِ هتَلف 

ّفت هشحلِ اي سٍؽ  ثباعلاػبت ثذػت آهذُ 

Collaizzi ٍ ِدس ایي  ت.تحلیل لشاسگشف هَسد تدضی

 اثتذا تَكیف ؿشوت وٌٌذگبى دس هغبلؼِ خَاًذُ سٍؽ 

ػپغ ػجبسات هْن  ،هی ؿَد تب دسوی اص ول ثِ دػت آیذ

 اص ػجبسات هْن فشهَلِ حبكل هؼبًی، اػتخشاج هی ؿًَذ

صیش هؼبًی تذٍیي ؿذُ ثِ كَست  ،تذٍیي هی ؿًَذ ٍ
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ش یه اص ثشاي ّ ،تن ّب ػبصهبًذّی هی ؿًَذ ٍ هضبهیي

ػبختبس اػبػی  ،هی ؿَد تن ّب تَكیف هفللی ًَؿتِ

ػشاًدبم ثشاي اػتجبس  ٍ تذٍیي هی ؿَدؿذُ  پذیذُ فشهَلِ

 هی ًوبیٌذ اسصؿیبثیثخـی، ؿشوت وٌٌذگبى ًتبیح آًبلیض سا 

آیب یبفتِ ّبي حبضش هـبثِ تدشثیبتی تب هـخق ؿَد 

(17)؟اًذ داؿتِ آًبىاػت وِ 
 

ى ثب ّن احؼبع ؿذخْت  پظٍّؾدس ایي  ثش ایي اػبع

كل اص پیبدُ ًوَدى ؿشوت وٌٌذگبى توبم هغبلت حب

ثِ دلت هغبلؼِ ٍ وبغز چٌذیي ثبس  هلبحجِ ّب سٍي

هشحلِ گشدیذ. دس اػتخشاج  آى هْنثبصثیٌی ؿذ ٍ ػجبسات 

ثؼذ هؼٌبي ّش ػجبست هْن ثِ كَست وذ یبدداؿت ؿذ. 

صیش كَست ِ ث ي اػتخشاج ؿذُدس اداهِ وبس وذّب

 دػتِ ثٌذي ؿذُ، ٍ دس اثش ادغبم صیش هضبهیي  هضبهیٌی

كَست ِ دس هشحلِ ثؼذ ًتبیح ث تن ّبي ولی ثذػت آهذ.

تشویت گـت ٍ  ،تَكیف وبهلی اص پذیذُ تحت هغبلؼِ

 خْت دػتیبثی ثِ هفبّین ٍاضح ٍ ثذٍى اثْبم ثبصًگشي ؿذ

ّب خْت اػتجبس ثخـی ثِ ؿشوت وٌٌذگبى  ٍ دس پبیبى یبفتِ

تب هـبثْت یبفتِ ّب ثب تدشثیبت آًبى هَسد  اسخبع دادُ ؿذ

 تحمیك دلت ٍ اػتحىبم هغبلؼِ ایي دس .ثشسػی لشاس گیشد

(Rigorهمجَلیت ٍ اػتجبس ،)(Credibility) ، ّوخَاًی 

Dependability)) ّبدادُ پزیشي ٍ ػیٌیت 

(Confirmability) یىی اص ساّْبي  (18)تبهیي ؿذ

هغبلؼِ دس ایي  ّب دادُ پزیشؽ هیضاى افضایؾ یب همجَلیت

 Prolonged)ٍ عَلاًی هذت هحمك دسگیشي هؼتوش

Engagement)  ِهی ثبؿذ. ثب تَخِ ثِ ایي وِ هحمك ث

وبسآهَصي داًـدَیبى پشػتبسي دس ثخؾ  ػٌَاى هشثی

ایي ػبػبت عَلاًی حضَس ٍ ، سٍاًپضؿىی حضَس داؿت

استجبط ثب داًـدَیبى اهىبى خوغ آٍسي دادُ ّبي ٍالؼی سا 

تؼْیل هی ًوَد ٍ توبع ٍ استجبط اٍ ثب هـبسوت وٌٌذگبى 

آًبى ٍ دسن تدبسة تَػظ پظٍّـگش ثِ خلت اػتوبد 

استجبط هحمك ثب  ووه هی وشد، ػلاٍُ ثش ایي حؼي

 هـبسوت وٌٌذگبى هٌدش ثِ افضایؾ همجَلیت دادُ ّب 

 هی ؿذ.

 سٍؽ ّبي همجَلیت دیگش اص دس ایي هغبلؼِ ّوچٌیي 

هشٍس دػت ًَؿتِ ّب ٍ وذّب تَػظ  یؼٌیدادُ ّب 

خْت سفغ ّش  (Member checks) هـبسوت وٌٌذگبى

گًَِ اثْبم دس وذگزاسي اػتفبدُ ؿذ. ثشاي ایي هٌظَس 

پظٍّـگش لؼوت ّبیی اص هلبحجِ ٍ وذگزاسي ّب سا دس 

 اختیبس آًبى لشاس داد تب ثِ هفبّین یىؼبى دس ساثغِ ثب 

گفتِ ّبي هـبسوت وٌٌذگبى دػت یبثذ ٍ هیضاى تدبًغ 

ثیي دسٍى هبیِ ّبي اػتخشاج ؿذُ ثب تدبسة هـبسوت 

         ذگبى همبیؼِ ؿذ.وٌٌ

 ػبیش هحممیي ثِ پظٍّؾ ٍ یبدداؿتْبي گضاسؿبت

 آهَصؽ پشػتبسي سٍیىشد پذیذاسؿٌبػی ٍ دس كبحجٌظش

 ػیٌیت تشتیت ثذیيٍ  اثجبت ّب یبفتِ هـبثْت تب ؿذ دادُ

 ّوخَاًی ثِ دػتیبثی ثشاي .ؿذ حبكل دادُ ّب پزیشي

 دیگشي هحمك اص ووی، دس پظٍّؾ پبیبیی یبفتِ ّب هـبثِ

 خبسخی ًبظش ػٌَاى ًذاؿتِ، ثِ پظٍّؾ ثب استجبط وِ

 ّب، یبفتِ دسن هـبثِ ٍخَد ثِ تَخِ ثب ؿذ. اػتفبدُ

 لشاس گشفت.  تأییذهَسد  ًیض ّوخَاًی

 

 یافته ها

 هتي هلبحجِ ّب، دس وذ اػتخشاج ؿذُ اص 90اص هدوَع 

صیش  14چْبس هضوَى ٍ  ًْبیت هضبهیي ٍهفبّین دس لبلت

 :ؿبهل وِ هضبهیي اكلی ثٌذي ؿذًذدػتِ وَى هض

 ،ٍظیفِ فشاگیشي هْبستْبي استجبعی، استجبعبت هجتٌی ثش

دس خذٍل وِ  ثَدٍ اضغشاة  ،اختوبػی -ػبصگبسي سٍاًی 

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 1ؿوبسُ 
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. وحًٌ پديدار شدن زير مضبميه ي مضبميه1 شمبرٌ جديل  

 مضامین        زیر مضامین                                 

 هْبستْبي ػوَهی استجبط

 فشاگیشي هْبستْبي استجبعی  هْبستْبي ولاهی

 هْبستْبي غیش ولاهی

 الگَپزیشي

 ٍظیفِاستجبعبت هجتٌی ثش            ثبلیي -آهَصؽ ؿىبفوبّؾ 

 لوغ ٍالؼیت

 تغبثك سٍاًی

    تغبثك اختوبػی

 اختوبػی-ػبصگبسي سٍاًی                                 حوبیت

 تغییش ًگشؽ

 اهیذٍاسي 

 هحیظ اػتشع صا

 اضغشاة       ؿٌبخت ًبوبفی

 فیذثه ًبهٌبػت 

 

وِ  "فراگیری مهارتهای ارتباطی"هٌظَس اص هفَْم اٍل 

هْوتشیي هضوًَْبي ایي پظٍّؾ ثَدُ اػت،  یىی اص

 هْبستْبي استجبعی ولاهی ٍ آهَختي آى دػتِ اص تىٌیىْب ٍ

ػٌَاى تىٌیىْبي ِ ولاهی اػت وِ دس عی وبسآهَصي ث غیش

استجبط دسهبًی خْت ثشخَسد ثب هذدخَیبى سٍاًپضؿىی 

دس حیي وبس ثب ثَدُ اػت ٍ داًـدَیبى  هَسد ًیبص

ؿبهل ػِ  عجمِایي  .وشدُ اًذاص آًْب اػتفبدُ هذدخَیبى 

هْبستْبي ولاهی ٍ هْبستْبي ػوَهی استجبط،  صیش هضوَى

ایي ساثغِ ؿشوت وٌٌذُ  هْبستْبي غیشولاهی ثَد. دس

 : چٌیي هی گَیذ 2ؿوبسُ 

تَ ایي وبسآهَصي هي یبد گشفتن چِ خَسي ثبة كحجتَ "

، الآى خیلی ب وؼی وِ ػخت حشف هی صًِ ثبص وٌنث
ساحتتش هی تًَن ثب ثمیِ استجبط ثش لشاس وٌن حتی ثب 

 . "ًن حشف ًوی صًيثب اػضبي خًََادؿَ هشیضبیی وِ
 :دس ایي ساثغِ هی گَیذ 6ذُ ؿوبسُ یب ؿشوت وٌٌ

ثب ووی دلت هتَخِ هیـین وِ چِ اؿىبلات استجبعی "
داسین ٍ ثب حزف اًٍب هی تًَین استجبط دسػتَ خبیگضیٌؾ 

 ."وٌین

فراگیری " ؿذُ اػتخشاج هضبهیي اص هضوَىدٍهیي 

ؿبهل ػِ صیش وِ  اػت "ارتباطات مبتنی بر وظیفه

ثبلیي ٍ  -آهَصؽ ؿىبفهضوَى الگَپزیشي، وبّؾ 

 .  لوغ ٍالؼیت ثَد

ٍ اًدبم  ثب ثیوبساى حیي ثشلشاسي استجبط داًـدَیبى دس

گشفتي ؿشح حبل هلضم ثِ  وبسّبي هحَلِ ثِ آًْب ًظیش

تب ثتَاًٌذ ثَدًذ اػتفبدُ اص هْبستْبي استجبعی آهَختِ ؿذُ 

ثجشًذ، ساُ حل  سٍاًپضؿىی پیػٌَاى هثبل: ثِ ػلائن ِ ث

، ثِ ػَاسم داسٍّب، افىبس وٌٌذهٌبػت ٍ دسهبًی اسائِ 

یٌذ آاػبع آى فش هـىلات ٍي پی ثجشًذ تب ثش هذدخَ ٍ

ٍ ثبصخَسد لاصم سا اص عشیك هشثی  وٌٌذپشػتبسي سا اخشا 

دس ایي استجبعبت دسیبفت هی وشدًذ ٍ دس كَست هشثَعِ 

ًیبص ثِ تغییش ًَع استجبط یب اكلاح آى الذام هشثَعِ سا 

ػٌَاى ِ ایي ًَع استجبعبت ث وِ اصاًدبم هی دادًذ 

صیشا داًـدَیبى استجبعبت هجتٌی ثش ٍظیفِ یبد ؿذُ اػت. 

 هدجَس ثِ اػتفبدُ ٍ وبسثشد داًؾ آهَختِ ؿذُ ثَدًذ. 

 :ى دس ایي خلَف چٌیي هی گَیٌذگب ؿشوت وٌٌذ

ب سا هتَخِ ٍلتی ثب هشیضب كحجت هی وٌین ػلائن ثیوبسیْ"

 . ػلائوی وِ هوىٌِ لجلا فىش هیـین ٍ یبد هی گیشین
هی وشدین عجیؼیٌذ یب ثْـَى تَخْی ًذاؿتین هثل 

 "ٍلخشخی، پش خَسي ٍ ...
 ٌیىْبي استجبعی وِ دس ولاع تئَسيثىبس گیشي تى"

ثْوَى گفتِ ثَدًذ ثبػث ؿذ وِ هي تبثیش اًٍب سا دس ایدبد 
تفبدُ اص ثب اػ ِ استجبط ثب ثیوبسا ثْتش دسن وٌن ٍ ثتًَنٍ اداه

، دسد دلـًََ لاالل ثـٌَم ٍ اگِ اًٍب ثِ هشیضب ووىی وٌن
 . "ثتًَن ثشاؿَى وبسي اًدبم ثذم

ػؼی هی وشدم ًىبت استجبعی وِ هشثی گفتِ ثَد سػبیت "
م هثلا اص افىبس یذلجِ ّوَى ٍلت ًتیدـَ هیذوٌن ٍ خب

ثیوبسم ثب خجش هی ؿذم یب ثبّبم ساحتتش حشف هی صدى 
 ."حتی خیلی یبؿَى ثبّبم دٍػتن هیـذى

هضبهیٌی ًیض یىی دیگش اص  "اجتماعی-سازگاری روانی"

آگبّبًِ یب كَست ِ ثتغییشات هثجت ایدبد ثبػث ثَد وِ 

داًـدَیبى ایي وِ ثَد داًـدَیبى ؿذُ  ًبخَدآگبُ دس

روش وبسآهَصي ٍ ثخؾ  حبكل حضَس دستغییشات سا 
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صیش هضوَى تغبثك سٍاًی،  پٌحوشدًذ. ایي هضوَى اص 

تغبثك اختوبػی، حوبیت، تغییش ًگشؽ ٍ اهیذٍاسي تـىیل 

 ؿذُ اػت. 

 : دس ایي هَسد هی گَیذ 10ؿشوت وٌٌذُ ؿوبسُ 

َهذُ ثَدم ًگشؽ هي حبلا ثب لجلا وِ ایي وبسآهَصي سا ًی"

ًؼجت ثِ ثخؾ سٍاًپضؿىی ٍ ثیوبساي اٍى وبهلا ػَم 
ِ ثیوبساى سٍاًپضؿىی فىش لجلا یِ عَس دیگِ ساخغ ث ؛ؿذُ

، تلَس ثذي داؿتن ٍلی حبلا فْویذم وِ ایي هی وشدم
بى ّبي ثیوبسیْبم هثِ ثیوبسیْبي خؼویٌذ، فمظ ًیبص ثِ دسه

 . "تىویلی ٍ وبس ثیـتش داسًذ
 هی گَیذ: 13ٍ ؿشوت وٌٌذُ ؿوبسُ 

هـىلاتی وِ ثؼیبسي اص ایي افشاد داؿتٌذ وِ دس ثیوبس "
ن ّؼت فمظ ّ ؿذًـَى ًمؾ داؿتِ هـىلات صًذگی هب

ؿبیذ هب دسگیش وبس ٍ دسع ثبؿین ٍ ؿبیذ حوبیتبي 
ي فْویذم تَ . هي دسیبفت هی وٌین ٍ هتَخِ ًیؼتینثیـتش

 ."صًذگی خیلی پش تَلؼن
هـتشن اػتخشاج یىی اص تدشثیبت  "اضغشاة"هضوَى 

ؿذُ دس هیبى ؿشوت وٌٌذگبى ثَد. هـبسوت وٌٌذگبى دس 

تشع اص كذهِ تَػظ  ،حیي وبسآهَصي ٍ وبس ثب ثیوبساى

ثیوبس سا یىی اص ػلل ایدبد وٌٌذُ اػتشع ػٌَاى ًوَدًذ 

اػتمبدات ػبهیبًِ ٍ داؿتي ًگشؽ هٌفی دس سٍصّبي 

ش صی اثتذایی وبسآهَصي ایي اضغشاة سا ثیـتش ًوَدُ ثَد.

هضبهیي ایي هضوَى ؿبهل هحیظ اػتشع صا، ؿٌبخت 

 ًبوبفی ٍ فیذثه ًبهٌبػت هی ثبؿذ. 

  :دس ایي ساثغِ چٌیي ثیبى هی وٌٌذ ؿشوت وٌٌذگبى
ٍلتی ثب ثیوبسایی وِ پشخبؿگش ثَدًذ حشف هی صدم ثب "

خَسي ثبیذ ثب خـوـَى سٍثشٍ ثـن ِ ایٌىِ هی دًٍؼتن چ
ًتًَِ خـوـَ وٌتشل ثبصم هی تشػیذم ًىٌِ یِ ٍلت  ٍلی

 ."هٌَ ثضًِ یب یِ ثلایی ػشم ثیبسُ وٌِ،
سٍص اٍل ّش چی هشثی ثْوَى هی گفت ثب ثیوبسا یِ "

استجبط اٍلیِ ثشلشاس وٌیذ ثب ایٌىِ گفتِ ثَد چی وبس وٌین 
ٍلی ثبصم هی تشػیذم، ًویتًَؼتن دسوـَى وٌن، هضغشة 

یلی دٍػت ثَدم ثیـتش دلن ثشاؿَى هی ػَخت ثب ایٌىِ خ
 ."داؿتن وبسي ثشاؿَى ثىٌن

 و نتیجه گیری بحث

دس دًیبي اهشٍص، اًؼبًْب ًبگضیش اص ثشلشاسي استجبط ّؼتٌذ ٍ 

ًوی تَاًٌذ حلبسي ثش دٍس خَد وـیذُ ٍ خذا اص دیگشاى 

صًذگی وٌٌذ، ّوبى عَس وِ اص یبفتِ ّبي ایي پظٍّؾ ًیض 

 حشفِ دس هْبستْبي استجبعی ٍ فشاگیشي آًْبثش هی آیذ 

داسد  ثیوبس هـىلات حل دس هْوی ثؼیبس ًمؾ ي،پشػتبس

 اختلالات دلیل ثِ سٍاًی، ثیوبساى ثیوبساًی هبًٌذ دس ٍ

 ایي ػبعفِ ٍ ؿٌبخت ثیٌؾ، دس فشایٌذّبي هَخَد

  صیبدي هـىلات داساي آًْب ثب ثشلشاسي استجبط ثیوبساى،

 ایي ثب استجبط ثشلشاسي دس ٍخَد اؿىبل ٍ ثبؿذ هی

 ّبي ثشًبهِ دس آًْب هـبسوت وبّؾ ثِ هٌدش ثیوبساى،

 ایيثٌبثشایي  ،(19)ؿَد هیلاصم اعلاػبت  اسائِ ٍ دسهبًی

پشػتبساى ٍ داًـدَیبى  .اػت ثیـتشي اّویت ًىتِ حبئض

 ٍالف ّؼتٌذ ثیوبس اص اعلاػبت وؼتپشػتبسي ثِ اّویت 

ثشلشاسي استجبط  چگًَگی اص آًبى آگبّی ػذم احتوبلاً ٍلی

یب ػذم ثىبسگیشي كحیح هْبست ّبي ثیي فشدي هی تَاًذ 

وِ دس ایي هغبلؼِ  (20)ثش ًحَُ ایدبد استجبط تبثیشگزاس ثبؿذ

ًیض هـبسوت وٌٌذگبى ثب فشاگیشي هْبستْبي استجبعی 

تَاًؼتٌذ اعلاػبت لاصم دس هَسد ثیوبساى سٍاًپضؿىی سا 

 .وؼت ًوبیٌذ

 McQueen دس هغبلؼِ خَد ًیبص پشػتبساى ثِ هْبستْبي

ثیي فشدي سا هَسد ؿٌبػبیی لشاس دادُ ٍلی ػٌَاى هی وٌذ 

وِ ٌَّص آهَصؽ ایي هْبستْب ثِ اًذاصُ وبفی دس ثشًبهِ ّبي 

آهَصؿی خب ًیفتبدُ اػت ٍ ثش اػتفبدُ اص ایي هْبستْب دس 

 .(21)هحیظ وبس ثِ ًذست تبویذ هی ؿَد

ؿبیذ،  ذ هغبلؼِ همیویبى ٍ ّوىبساىیض هبًٌدس ایي هغبلؼِ ً

 ٍظیفِ اًدبم خٌجِ كشفبً ثیوبس ثب داًـدَ اغلت استجبط

(22)داؿتِ
ٍلی ّویي الضام دس اػتفبدُ اص آهَختِ ّب، خْت  

ثشلشاسي استجبط ثب ثیوبساى ػبهلی خْت یبدگیشي ٍ توشیي 

 ٍ ًظیشػلالِ دیگشي هْبستْب ثَدُ اػت. الجتِ ػَاهلثبلیٌی 

ٍ ثخؾ  هحیظ دسهبًی ثِ داًـدَ ًؼجت ًگشؽ

 ًیبصهٌذ ًتبیح تبثیش داؿتِ ثبؿذ وِ هی تَاًذ ثش سٍاًپضؿىی

 .اػت ثیـتش ثشسػی
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ّوِ خبًجِ  ًیبصّبي ػبختي ثشآٍسدُ پشػتبس ٍظیفِ یه

 صهبًی اهش ایي ٍ اػت هؤثش استجبط ثشلشاسي عشیك اص ثیوبس

ػلاٍُ ثش آهَصؽ تئَسي هْبستْبي  وِ اػت پزیش اهىبى

صهیٌِ ثش سًٍذ  ایي دس وبفی اعلاػبت استجبعی ٍ ٍخَد

ثشلشاسي دسػت ٍ هٌبػت استجبط داًـدَیبى ثب ثیوبساى 

خلَكب دس ثخؾ ّبي سٍاى پضؿىی ًظبست ٍ وٌتشل 

ٍ ثبصخَسد هٌبػت دس  داؿتِ ثبؿذ هؼتمین هشثی ٍخَد

 .ّوبى لحظِ دادُ ؿَد

Knowles  دس پظٍّـی وِ دس آى آهَصؽ هْبست ّبي

استجبعی تٌْب ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ثبصخَسد اًدبم ؿذُ ثَد، 

تأثیشات ایي سٍؽ سا دس استمبي هْبست ّبي استجبعی 

 خَد پظٍّؾ دس ًیض ٍ ّوىبساى Trumble. (23)ًـبى داد

 اػتفبدُ هَسد سٍؿْبي ػبیش اص ثیـتش تٌْبیی سا ثِ ثبصخَسد

وِ ثب ًتبیح هغبلؼِ حبضش دس ایي صهیٌِ  .(24)اًذ هَثش داًؼتِ

ٍ هـبسوت وٌٌذگبى ثبصخَسد هٌبػت  ّن خَاًی داسد

 هشثی سا دس ثشلشاسي استجبط ثب ثیوبس هَسد تَخِ لشاس 

 ثشلشاسي استجبط دس گفت تَاى هی اػبع ایي ثش دادُ اًذ.

 هلبحجِ، هْبستْبي ؿشٍع دس داًـدَیبى ػولىشد ثیوبس، ثب

 پبیبى ٍ چگًَگی احؼبػبت ٍ ادساوبت تَكیف تؼبهلی،

اػت ٍ ثبیذ ثغَس هؼتمین تحت  هْن استجبط ثِ ثخـیذى

 ًظبست هشثی لشاس گیشد.

اهب آًچِ دس یبفتِ ّبي پظٍّؾ حبضش ثِ چـن هی خَسد 

اضغشاة هـبسوت وٌٌذگبى دس ثشخَسد ثب ثخؾ 

 هـبسوت وٌٌذگبى سٍاًپضؿىی ٍ ثیوبساى آى هی ثبؿذ.

ّویي  وِ ٌذؼتداً هی ثبلمَُ خغشًبن سا سٍاًی ثیوبساى

ػوشاًی فشد ػبهل ػجت افضایؾ اضغشاة آًبى هی گشدیذ. 

دس هغبلؼِ خَد اضغشاة سا دس هشالجیي ًیض  ٍ ّوىبساى

ثب دسكذ ثبلایی گضاسؽ  ثیوبساى ثخؾ سٍاًپضؿىی

ایي هَضَع الجتِ ؿبیذ دلیل ایي اضغشاة  .(25)ًوَدًذ

 ٍ وبسآهَصي دٍسُ دٍ دس تٌْبداًـدَیبى ثبؿذ وِ 

 سٍاًپضؿىی حضَس پیذا  ثخؾ دس ػشكِ سد وبسآهَصي

هی وٌٌذ ٍ ووتش اص ػبیش وبسآهَصي ّب ثب ایي ثیوبساى 

 ووتشي آگبّی ٍ اعلاػبت دلیل ّویي ٍ ثِ داؿتِ ثشخَسد

 ثیوبساى ایي اص هشالجت ٍ ثشخَسد چگًَگی ًحَُ اص ًیض

 اضغشاة پشداصؿگش ػبهل هی تَاًذ خَد وِ داسًذ

 ٍ داًؾ ػذم سا آى ثتَاى ػلت ؿبیذ گشدد ٍ هحؼَة

 سٍاًـٌبختی خذهبت ٍ اسائِ ثیوبس صهیٌِ دس وبفی آگبّی

 ًَع اػبع ثش ّبي هَسدي آهَصؽ ثِ ًیبص وِ داًؼت

 وِ داسد هشثی هـىل تَػظ ثؼظ ٍ ؿشح ثب ّوشاُ ثیوبس

هَسد  پظٍّؾ ایي دس هْبست فشایٌذ یبدگیشي اص لؼوتی دس

 ٍ ّوىبساى Shimizuهغبلؼِ  ًتبیح .ثَد تَخِ ٍالغ ؿذُ

ایفبي  ٍ ثبصخَسد اػبع ثش استجبعی ّبي هْبست آهَصؽ

 دادُ ٍ افضایؾ سا پشػتبساى استجبعی هْبست تَاًذ هی ًمؾ

 .(26)دّذ وبّؾ دس آًبى سا اضغشاة هیضاى آى، ثش ػلاٍُ

 دیذ اص وِ داد ًـبى لضًٍی هغبلؼِ ًتبیحّوچٌیي 

  تشػٌبن ثؼیبس سٍاًی ثیوبساى ثب استجبط داًـدَیبى،

 تشػٌبن اكلی ػلل اص داًـدَیبى یىی ایي ٍ ثبؿذ هی

 استجبط ثشلشاسي دس خَد ووجَد هْبست سا استجبط ایي ثَدى

 ًیضّوىبساًؾ  Chungٍ  .(27)داًؼتِ ثَدًذ ثیوبساى ایي ثب

 ثب تؼبهل ثشاي توبیلی داًـدَیبى ثِ ایي تٌیدِ سػیذًذ وِ

 .  (28)خغشًبن هی پٌذاسًذ سا آًْب ٍ ًذاسًذ سٍاًی ثیوبساى

ثب تَخِ ثِ ًتبیح پظٍّؾ حبضش ٍ دسن تدبسة هـبسوت 

وٌٌذگبى تَاًوٌذػبصي داًـدَیبى دس صهیٌِ هْبستْبي 

استجبعی ٍثیي فشدي ًمؾ اسصًذُ اي دس اهش هشالجت اص 

ثیوبساى خلَكب ثیوبساى ثخؾ سٍاًپضؿىی داسد ٍ اص 

 آًبى ٍ ػبصگبسي ثْتش عشفی ػجت وبّؾ اػتشػْب 

   .هی ؿَد

ؿٌبخت ػویك تدبسة ٍ ایذُ ّبیی وِ داًـدَیبى 

پشػتبسي اسائِ هی دٌّذ اص یه ػَ ثِ پظٍّـگشاى دس 

اًدبم پظٍّؾ ّبي ثؼذي خْت ثشسػی دلیك تش هؼبئل ٍ 

حیغِ آهَصؿی ثبلیٌی ٍ اص ػَي  هـىلات هَخَد دس

دیگش ثِ هؼئَلیي ٍ دػت اًذسوبساى ثشًبهِ سیضي آهَصؿی 

تذٍیي ثشًبهِ ّبي آهَصؿی هَفك تش ٍ وبسآهذتش ووه دس 

. هشٍسي ثش ػش فلل دسٍع پشػتبسي ًـبى ًوَد خَاّذ

استجبط ثب ثیوبساى  تَخِ ثِ اّویت هَضَع هی دّذ ثب

ػفبًِ ٍاحذ دسػی أهت خلَكب ثیوبساى ثخؾ سٍاًپضؿىی

دس ًظشگشفتِ ًـذُ اػت. دس  دس ایي ساثغِخذاگبًْبي 

ّویت یبدگیشي هْبستْبي استجبعی حبلی وِ ثب تَخِ ثِ ا
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وبهل ٍ دس  عَسِ دساسائِ خذهبت، اسائِ آهَصؽ ثبیذ ث

لبلت ٍاحذ یب ػبػبت اضبفِ تذسیغ یب ثشگضاسي وبسگبُ 

 كَست گیشد.

 ػولىشد ٍ ًگشؽ داًؾ، صهیٌِ دس هغبلؼِ اًدبم، دسخبتوِ

ثِ خلَف ثیوبس  ،ثیوبس ثب استجبط هَسد دس داًـدَیبى

 استجبط ثشلشاسي چگًَگی ثشسػی ٍثخؾ سٍاًپضؿىی 

 .دؿَ هی تَكیِ ثیوبساى ًظش اص داًـدَیبى

 تشکرتقدیر و 

هشثیبى،  پظٍّـگشاى هشاتت تـىش ٍ لذسداًی خَد سا اص

پشػٌل ٍ هؼؤٍلیي هحتشم ثخؾ سٍاًپضؿىی ثیوبسػتبى 

داًـگبُ آصاد اػلاهی  پشػتبسي هحتشم داًـدَیبى فبساثی ٍ

 دلؼَصاًِ پظٍّؾ ایي دس اخشاي ٍاحذ ًدف آثبد وِ

 ًوَدًذ، اػلام هی داسًذ. ّوىبسي
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Abstract 
Background & Aim: Communicating with a psychiatric client due to the impairment in their cognitive, 

emotional and behavioral processes needs essential skills. Regarding the importance of acquiring knowledge of 

real experiences of nursing students in practice setting and improving the quality of education and considering 

the capabilities of qualitative approaches, this study was done with the aim of the recognition of nursing 

students’ experiences of communication with psychiatric clients. 

Material & Methods: It was a qualitative phenomenological study. Fifteen female nursing students of Islamic 

Azad University were recruited by purposeful sampling. Data was collected by in-depth unstructured interviews 

until saturation and analyzed using Colaizzi method. 

Result: Ninety codes were emerged from the interview manuscripts that were classified into four major themes 

including: learning communication skills, task-based communication, Psycho-social adaptation, and Anxiety. 

Conclusion: Knowledge of students’ lived experiences helps to better recognition of their communicative 

problems with psychiatric clients. 
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