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 چکيده

گطٕ تحمك اّساف  ٌس. ّسف اظ پػٍّف حبضط تؼ٘٘ي ًمف ه٘بًدٖاّساف قغلٖ فطزٕ ّؿت زاضإ وبض ظ٘زض هح وبضوٌبى ّط گطٍُ اظ زمینه و هدف:

 قغلٖ فطزٕ زض ضاثغِ ث٘ي ػسالت ؾبظهبًٖ ثب اقت٘بق قغلٖ ٍ ضفتبض ؾبظهبًٖ هثجت ثَز. 

ظ ه٘بى ثَزًس وِ ا 1392ضٍـ پػٍّف حبضط اظ ًَع اضتجبعٖ ٍ خبهؼِ آهبضٕ آى، ولِ٘ پطؾتبضاى ظى ث٘وبضؾتبى العّطإ انفْبى زض ؾبل  روش بررسي:

 & Niehoffًفط ثب ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ تهبزفٖ عجمِ إ هتٌبؾت ثب حدن اًتربة قسًس. اثعاضّبٕ اٗي پػٍّف هم٘بؼ ػسالت ؾبظهبًٖ 208آًْب 

Morman ٖپطؾكٌبهِ اقت٘بق قغل ،Utrechtِّبٕ قغلٖ فطزٕ ٍ پطؾكٌبهِ ضفتبض ؾبظهبًٖ هثجت ٕ تحمك ّسف ، پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذت Nguyen 

& Nguyen  ثَزًس. اثطات هؿتم٘ن ٍ غ٘ط هؿتم٘ن ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى تَظٗغ ًطهبل ٍ ً٘ع ضٍـBootstrap  ٍزض ثطًبهِ هبوطSPSS، Preacher & 

Hayes  .هَضز آظهَى لطاض گطفتٌس 

شغلي و رفتار  با اشتیاق ها نشان دهنده اثرات مستقیم و غیر مستقیم تحقق هدف های شغلي فردی در رابطه بین عدالت سازماني  یافته: یافته ها

 (.>p 50/5سازماني مثبت بود )

قغلٖ ٍ ضفتبض  ًتبٗح اٗي پػٍّف تلَٗحبت هْوٖ ثطإ هسٗطاى ث٘وبضؾتبى ّب زض خْت اؾتمطاض ػسالت ؾبظهبًٖ ٍ هتؼبلجب اٗدبز اقت٘بق  :کلي نتیجه گیری

ّسف ّبٕ قغلٖ فطزٕ پطؾتبضاى ثب ه٘عاى ضفتبض ؾبظهبًٖ هثجت )اه٘س،  ؾبظهبًٖ هثجت زض ث٘ي پطؾتبضاى زاضز. ػسالت ؾبظهبًٖ اظ عطٗك تحمك ثرك٘سى

ٖ هثجت ٍ ذَـ ثٌٖ٘، ذَزوبضآهسٕ، تبة آٍضٕ( ٍ اقت٘بق قغلٖ هطتجظ اؾت؛ ثٌبثطاٗي هسٗطاى ث٘وبضؾتبى ّب هٖ تَاًٌس اظ ّوِ هٌبفؼٖ وِ ضفتبض ؾبظهبً

 .اقت٘بق قغلٖ زض پٖ زاضًس، ثْطُ هٌس قًَس
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 مه مقد

فطؾَزگٖ  ثبلإ حدن ظٗبزٕ اظ هغبلؼبت ث٘بًگط ًطخ

فطؾَزگٖ . (1)زض ث٘ي پطؾتبضاى اؾت (Burnout)قغلٖ 

، قغل  غ٘جت ٍ تطنثب  زض ث٘ي پطؾتبضاىهَخَز قغلٖ 

، وبّف ٌبذتٖهتَالٖ، قىبٗبت هرتلف ضٍاًكتأذ٘طّبٕ 

تؼبضضبت ث٘ي فطزٕ ثب  و٘ف٘ت هطالجت اظ ث٘وبضاى ٍ

 & Maslach. عجك ًظط(2)زض اضتجبط اؾت ّوىبضاى

Leiter  ٖاقت٘بق قغل (Work engagement ) ِث

زض اًتْبٕ  هربلف فطؾَزگٖ قغلٖ، ػٌَاى هفَْم هتضبز ٍ

طثَط ثِ وبض هَضز هلاحظِ لطاض َؾتبض ه٘همبثل پ

غلٖ ثِ ػٌَاى هفَْهٖ اظ هفبّ٘ن بق قاقت٘. (3)گ٘طز هٖ

ثب ( Positive psychology)گطا  ضٍاًكٌبؾٖ هثجت

ٕ ثبلا كٌبذتٍٖ ضٍاً ٖؾلاهت خؿوبً ،ٖقغل تٗضضب

 ٗه ػٌَاى ثِ قغلٖ . اقت٘بق(4،5)پطؾتبضاى هطتجظ اؾت

 ثب وِ قَز هٖ تؼطٗف قغل ثِ ًؿجت هثجت شٌّٖ حبلت

 ٍ ىقس وبض ٍلف وبض، ثِ قَق زاقتي ٖٗ چَىّب ٍٗػگٖ

 وبض ثب ثِ زاقتي گطزز. قَق هٖ تَن٘ف وبض زض خصثِ

 ٌّگبم شٌّٖ صٗطٕپ  اًطغٕ، اًؼغبف ثبلإ ؾغَح

 زض ٍ همبٍهت زض وبض گصاضٕ ؾطهبِٗ ثِ اقت٘بق وبضوطزى،

ثب  وبض زض خصثِ .قَز هٖ تَن٘ف هكىلات، ثب ضٍٗبضٍٖٗ

 اظ قسى خسا ثِ ؾرتٖ ٍ وبض ثِ ًؿجت فطز ػو٘ك توطوع

 چ٘عّبٕ ّوِ وطزى فطاهَـٍ  ظهبى، ؾطٗغ گصقت وبض،

قسى  وبض ٍلف قَز. تَن٘ف هٖ وبض اًدبم ح٘ي ،اعطاف

 احؿبؼ زاقتي وبض، اًدبم اظ هؼٌبزاضٕ احؿبؼ ثب ازضان

 اًگ٘ع ثَزى چبلف احؿبؼ ٍ وبض اًدبم اظ غطٍض ٍ اقت٘بق

ضفتبض  قغلٖ،  ثط اقت٘بق. ػلاٍُ (6)قَز هٖ تَن٘ف وبض

گطا اؾت وِ  ضٍاًكٌبؾٖ هثجت ن٘جت ً٘ع اظ هفبّهث  ؾبظهبًٖ

 Psychological) ّبٕ ضٍاًكٌبذتٖ ؾطهبِٗزضثطگ٘طًسُ 

captive)  آٍضٕ تبةهثل (Resilience) ،ثٌٖ٘ ذَـ 

(Optimism) ،اه٘س (Hope ) ٍٕذَزوبضآهس (Self-

efficacy )هثجت زض  ٕؾبظگبض ٕآٍض تبة .(7)اؾت

 ٖعق٘حبلت اًگ هٗ س٘. اه(8)ًبگَاض اؾت ظٍٗاوٌف ثِ قطا

. (9)اؾت ٖظًسگ ٕثب زض ًظط گطفتي اّساف ضٍقي ثطا

ٍ  حًٗتب ٕزاقتي اًتظبضات هثجت ثطا ٕثِ هؼٌب ٌٖ٘ث ذَـ

ٍ  ٖثِ ػٌَاى ػَاهل ثبثت، ول بهسّب٘پ يٍٗ ا بهسّبؾت٘پ

ثِ  عً٘ َٕزوبضآهس. ذ(10)قًَسٖ زض ًظط گطفتِ ه ٖزضًٍ

وِ زاضز  ّٖٗب ثب تَخِ ثِ هْبضت ٌىِٗلضبٍت فطز زضثبضُ ا

 هٗچگًَِ زض  قَز،ٖ وِ ثب آى هَاخِ ه ّٖٗب تَ٘لؼٍ ه

 .(11)قَزٖ گفتِ ه وٌسٖ ثس ػول ه بٗذَة  ت،٘هَلؼ

آٍضٕ  ّبٕ ضٍاًكٌبذتٖ ٍ ثرهَل تبة ؾطهبِٗافعاٗف 

 وِ پطؾتبضاى اّو٘ت زاضز زض ه٘بى پطؾتبضاى اظ اٗي خْت

ووتط زچبض اؾتطؼ قغلٖ ٍ فطؾَزگٖ قغلٖ  آٍض تبة

ٍ ًؿجت ثِ ؾبٗطٗي ، اضًسٕ زؾلاهتٖ ثْتط ،قًَس هٖ

 ثبلاتطٕلهس هبًسى زض ؾبظهبى  ضضبٗت قغلٖ ٍ

ه٘عاى ذَـ ثٌٖ٘ ٍ ذَزوبضآهسٕ ّوچٌ٘ي . (12،13،14)زاضًس

 ٍ  (15)ثب ه٘عاى افؿطزگٖ ووتط زض ه٘بى پطؾتبضاى

آٍضٕ،  )اه٘س، ذَقجٌٖ٘، تبة ؾطهبِٗ ّبٕ ضٍاًكٌبذتٖ

 پطؾتبضاىثب احؿبؼ تؼْس ذَزوبضآهسٕ( ثِ نَضت ولٖ 

ٗىٖ  .(16)هطتجظ اؾت ث٘وبضؾتبًّٖبٕ  ًؿجت ثِ هبهَضٗت

 ضفتبض ٍ قغلٖ  اقت٘بقط گصاض ثط ه٘عاى اظ هتغ٘طّبٕ تبث٘

زض حَظُ . (18،17) ػسالت ؾبظهبًٖ اؾت ،هثجت ؾبظهبًٖ

 ،تَظٗؼٖ ،ٕا ضٍِٗ) ػسالت ًَع ؾِ ؾبظهبًٖ هغبلؼبت

إ، ػسالت زض  . ػسالت ضٍِٗ( ػٌَاى قسُ اؾتتؼبهلٖ

ّبٕ تَظٗغ ٍ تره٘م هٌبثغ ثسٍى  ضٍـ ّب ٍ ضٍِٗ

 ه٘عاى اظ فطز ازضان ث٘بًگط ػسالت تَظٗؼٖ. خبًجساضٕ اؾت

 پبزاـ ٍ هٌبثغ تره٘م ٍ تَظٗغ زض ػسالت ضػبٗت

 وِ ثطذَضزٕ اظ ضا افطاز ػسالت وِ ٖظهبًّوچٌ٘ي  .ؾتّب 

 وٌٌس، اؾتٌجبط قَز هٖ آًبى ثب قرهٖ هتمبثل ضٍاثظ زض

ثسْٖٗ اؾت  .(19)اؾت هسًظط ٕا هطاٍزُ ٗب ػسالت تؼبهلٖ

ظهبًٖ وِ انل اًهبف ٍ ػسالت زض ؾبظهبًٖ ثطلطاض ثبقس، 

سافكبى، وٌبى ثطإ زؾت ٗبفتي ثِ إّ وبضّب تلاـ

ػسالت ؾبظهبًٖ ثِ ػٌَاى ٗه  ثٌبثطاٗي وٖ هبًس.ًت٘دِ ً ثٖ

تَاًس زض زؾت ٗبفتي  هٖهتغ٘ط هطثَط ثِ هح٘ظ وبضٕ 

اثط گصاض طزٗكبى ثِ اّسف قغلٖ ف ّب وبضوٌبى ؾبظهبى

  .(20) ثبقس

زض  Little اظ ًظطِٗهفَْهٖ اؾت وِ اّساف قغلٖ فطزٕ 

( Personal projects) ّبٕ قرهٖ پطٍغُ ذهَل

ّبٕ قرهٖ ثِ اٗي هَضَع  پطٍغُ. ًكبت گطفتِ اؾت
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، ذَاؾتِ ٍ آضظٍچگًَِ ثطإ آًچِ وِ وِ افطاز پطزاظز  هٖ

اٗي  لِ ٘ثَؾ چگًَِوٌٌس ٍ  تلاـ هٖ ٗب ٍظ٘فِ آًْبؾت

اٗدبز  هؼٌب ٍ همهَز زض ظًسگ٘كبى  ،ّبٕ قرهٖ پطٍغُ

ّبٕ قرهٖ ثِ ضفتبضّبٕ اضازٕ  وٌٌس. زض ٍالغ پطٍغُ هٖ

اٗي  . زض(21) زاقبضُ زاضزض ضاُ زؾت٘بثٖ ثِ اّسافف ٗه فطز 

زض هح٘ظ وبض وِ افطاز  اّسافٖثِ بل پػٍّف ثِ عَض ذ

 ٌبىوبضو .اؾتُ قس پطزاذتًِس گ٘ط َز زض ًظط هٖثطإ ذ

تَاًٌس اّسافٖ چَى هَفم٘ت قغلٖ، آهَظـ ٍ پطٍضـ،  هٖ

، ، اضتجبعبت اختوبػٖقغلٖ ، اهٌ٘تاًدبم وبضٕ هَثط

ضا ثِ ػٌَاى ّسف قغلٖ ثطإ ذَز ُ ٍ غ٘طهؿبئل هبلٖ 

. اّساف قغلٖ وِ افطاز ثطإ ذَز اًتربة (20)ثطگعٌٌٗس

ّبٕ آًْب  ّب ٍ هحسٍزٗت ّب، فطنت ، ثبظتبثٖ اظ ً٘بظوٌٌس هٖ

ّوچٌ٘ي اّساف افطاز  ِ وًٌَٖ ظًسگ٘كبى اؾت؛هطحل زض

ّبٕ قٌبذتٖ، ػبعفٖ ٍ ضفتبضٕ افطاز  تَاًس خْت گ٘طٕ هٖ

ضا آقىبض ؾبظز ٍ هؼٌب ضا ثِ ضفتبض آًْب زض هح٘ظ وبض، گطُ 

 .(22) ثعًس

 زّس ػسالت ؾبظهبًٖ ثِ ػٌَاى پ٘كٌِ٘ پػٍّكٖ ًكبى هٖ

ثطإ بظ ؾ ػبهلٖ ظهٌِ٘ قطاٗظ هح٘ظ وبض هتغ٘طٕ هطثَط ثِ

ثؼلاٍُ  (20) ٗبفتي وبضوٌبى ثِ اّساف قغل٘كبى اؾت زؾت

چَى ّ٘دبًبتٖ  ٍ (17) قغلٖ  ثب اقت٘بق ؾبظهبًٖ ػسالت

 .(18)ثسثٌٖ٘ ً٘ع زض اضتجبط اؾت اه٘سٕ ٍ احؿبؼ ًب

وِ  وٌسٖ ػٌَاى ه ٕگصاض ّسف ًِٗظط ّوچٌ٘ي

 ،قسُ ٖعطاح  افطاز ثِ ّسف ٖبثٗ ٍ زؾت ٕگصاض ّسف

هجبّبت ثِ ػولىطز، حؽ  ف،٘ثِ تىل تطك٘ث بق٘هَخت اقت

 .(18)قَزٖ هثجت ه ٖػبعف ّٕب ٍ ثبظزُ ٕوبضآهس ٍٕالا

ضؾس ػسالت ؾبظهبًٖ  ثٌظط هٖهغبثك اٗي پ٘كٌِ٘ پػٍّكٖ 

ٌَاى قَز، ثِ ػ ث٘وبضؾتبى اخطا هٖ َؾظ هسٗطٗتوِ ت

( زض Little)هغبثك ًظط  قطاٗغٖ هطثَط ثِ ثبفت ٍ ظهٌِ٘

فطزٕ پطؾتبضاى ًمف   اّساف قغلٖزؾت٘بثٖ ٍ تحمك 

 قغلٖ فطزٕ هحمك قسى اّسافثؼلاٍُ  .وٌسهْوٖ اٗفب 

اه٘س ٍ  وٌس،آًْب ضا ًؿجت ثِ قغل ذَز هكتبق  ،پطؾتبضاى

افعاٗف زّس، زض آًْب ذَـ ثٌٖ٘ ًؿجت ثِ قغل ذَز ضا 

تبة آٍضٕ آًْب ضا زض همبثل گطفتبضٕ ّبٕ ٍ ٍظبٗف 

زّس ٍ زض ًْبٗت حؽ  زقَاض پطؾتبضٕ افعاٗف 

ّبٕ قغلٖ  زض هَاخِ ثب هَلؼ٘توبضآهسٕ آًْب ضا ذَز

 وٌس. تمَٗت 

 ٖثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي ػسالت ؾبظهبً زضنسزط هغبلؼِ حبض

هثجت ثب ًمف  ٖؾبظهبً ضفتبضثب اقت٘بق قغلٖ ٍ 

 يٗا اؾت.فطزٕ   ّبٕ قغلٖ گطٕ تحمك ّسف ه٘بًدٖ

ٍ  ٖقغل بق٘اقت ي٘ث ف٘ػَاهل پ ٖهؼطف كٗهغبلؼِ اظ عط

آًْب ضا زض  ّب، وبضؾتبى٘ث طاىٗثِ هس ًٖضفتبض هثجت ؾبظهب

 ّٕبٕ تَاًوٌس ٕهكتبق ثِ وبض ٍ زاضا ٖزاقتي پطؾتبضاً

 هَضَعاظ آًدبٗ٘ىِ ؼلاٍُ ث .وٌسٖ ه ٕبضٗثبلا  ٖضٍاًكٌبذت

پطؾتبضاى ٍ ًمف آى زض  ٕفطز ٖقغل ّٕب ّسف تحمك

 طاىٗزض اتبوٌَى  ؾبظهبًٖ آًْب  هثجت قغلٖ ٍ ضفتبض  اقت٘بق

  ٗبثس. اٗي هغبلؼِ اّو٘ت هٖ اؾت، ًگطفتِ ضلطا ٖهَضز ثطضؾ

 & Baronهسلحبضط ثط اؾبؼ  الگَٕ پػٍّف

Kenny  (23)  َٕ2ٍ 1زض تحل٘ل ه٘بًدٖ، ثِ قىل الگ 

ًمف هتغ٘ط ه٘بًدٖ زض  2ٍ 1تٌظ٘ن قسُ اؾت. زض الگَٕ 

ضاثغِ ث٘ي هتغ٘ط هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ ثِ نَضت قوبت٘ه 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 

                      M(ّبٕ قغلٖ فطزٕ )تحمك ّسف
  a                      b 

                                                            

 

 (ػسالت ؾبظهبًٖ)Y        X (اقت٘بق قغلٖ)

َ c 
الگوی پیطنهبدی پژوهص در هورد رابطه غیر  :1ضوبره الگو 

ریك تحمك هستمین عدالت سبزهبني بر اضتیبق ضغلي از ط

 هبی ضغلي فردی هدف

 
  قغلٖ فطزٕ ّبٕ تحمك ّسف              

a             b                                        
 

  ػسالت ؾبظهبًٖ       ضفتبض ؾبظهبًٖ هثجت

                                                        

 ّc 
غیر  ژوهص در هورد رابطهالگوی پیطنهبدی پ -:2ضوبره الگو 

هستمین عدالت سبزهبني بر رفتبر سبزهبني هثبت  از طریك 

 هبی ضغلي فردی تحمك هدف
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 & Baronلثط اؾبؼ هسً٘ع  پػٍّفّبٕ  فطضِ٘

Kenny  ِاًس: نَضت ظٗط تٌظ٘ن قسُث 

ضفتبض س اقت٘بق قغلٖ ٍ تَاً ػسالت ؾبظهبًٖ هٖ -1

  .(c هؿ٘ط)  سثٌٖ٘ وٌ ضا پ٘فؾبظهبًٖ هثجت 

ّبٕ قغلٖ  س تحمك ّسفتَاً ػسالت ؾبظهبًٖ هٖ -2

  (.a هؿ٘ط)  وٌس ٖثٌ٘ فطزٕ ضا پ٘ف

قغلٖ ٍ   تَاًس اقت٘بق فطزٕ هٖ ّبٕ قغلٖ فّس تحمك -3

 (. bهؿ٘ط)  ثٌٖ٘ وٌس  ضا پ٘ف هثجت  ضفتبض ؾبظهبًٖ

ضفتبض ؾبظهبًٖ قغلٖ ٍ   ث٘ي ػسالت ؾبظهبًٖ ثب اقت٘بق -4

ّبٕ قغلٖ فطزٕ  مك ّسفپؽ اظ وٌتطل هتغ٘ط تح هثجت

 (.cهؿ٘ط َ)  ضاثغِ ٍخَز ًساضز

 

 بررسيروش 

ًمف ي پػٍّف تؼ٘٘ي ٌٗىِ ّسف اَٗخِ ثِ اثب ت

ي ٘زض ضاثغِ ث ٕفطز ٖقغل ّٕب تحمك ّسف ٕگطٖ بًد٘ه

 ٖقغل  بقٍ٘ اقت ضفتبض ؾبظهبًٖ هثجت ػسالت ؾبظهبًٖ ثب

)ّوجؿتگٖ(  اضتجبعًَٖع پػٍّف حبضط اظ ًَع  ،ثَز

 پطؾتبضاى ظى هؼِ آهبضٕ اٗي پػٍّف ضا ولِ٘خب .(24)اؾت

زازًس  تكى٘ل هٖ 1392ث٘وبضؾتبى العّطا انفْبى زض ؾبل 

وِ  وَوطاى ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل .ثَزًسًفط  608 قبهل وِ

حساوثط ٍاضٗبًؽ ضا  ٖ وِ)حبلت p  ٍq، 5/0 همساض زض آى

إ ؾغح  t ٍ همساض d ،05/0همساض  ،(زّس ثسؾت هٖ

ثِ هحبؾجِ حدن  ،(25)ثِ زؾت آهس 96/1، 05/0هؼٌبزاضٕ 

 قس. ًوًَِ پطزاذتِ

 

 

ًفط ثطآٍضز  220ًوًَِ هَضز ً٘بظ  اٗي فطهَل ثب اؾتفبزُ اظ

وؿت اخبظُ اظ هسٗطٗت ّوبٌّگٖ ٍ اظ  پؽ .قس

 طؾتبضٕ ث٘وبضؾتبى،دَظ اظ زفتط پزضٗبفت ه ث٘وبضؾتبى ٍ

ٍ  ّب زض ثرفل٘ؿت پطؾتبضاى هكغَل ثِ ذسهت 

ػٍّكگط لطاض زض اذت٘بض پ ث٘وبضؾتبىٕ هرتلف ّب ق٘فت

گ٘طٕ تهبزفٖ  ثب اؾتفبزُ اظ قَُ٘ ًوًَِگطفت. ؾپؽ 

اظ ّط ثرف ث٘وبضؾتبى هتٌبؾت  هتٌبؾت ثب حدن،  إ عجمِ

ثِ  . هؼ٘بض ٍضٍز پطؾتبضاى، ًوًَِ اًتربة قسثب حدن آى

ثَز ٍ پطؾتبضاى  اقتي حسالل زٍ ؾبل ؾبثمِ وبضهغبلؼِ ز

ثب تَخِ . قسًس بهٖ ذبضج هٖفبلس اٗي قطط اظ ل٘ؿت اؾ

ضٍـ اًتربة قسًس.  ثب اٗي ًفط 240ثِ احتوبل افت ًوًَِ 

پطؾكٌبهِ ثسؾت  218پؽ اظ تَظٗغ ٍ خوغ آٍضٕ 

 .ثل تحل٘ل ثَزپطؾكٌبهِ لب 208 وِپػٍّكگط ضؾ٘س 

پطؾتبضاى زض ؾبػت وبضٕ ذَز، ظهبًٖ وِ ٍظبٗف ذَز ضا 

 ٌستًساق ٕثِ ووه آًْب ً٘بظ اىاًدبم زازُ ٍ ث٘وبض

 .تىو٘ل وطزًسزل٘مِ  15تب  10 ضا زض عَلپطؾكٌبهِ ّب 

، ّب وِ لجل اظ تَظٗغ پطؾكٌبهِلاظم ثِ شوط اؾت 

َضز پػٍّف ثِ پطؾتبضاى اضائِ تَض٘حبت تَخْٖ٘ زض ه

وِ زض اثتسإ   إ اظ آًْب ذَاؾتِ قس تب ضضبٗت ًبهٍِ قس 

. ّوچٌ٘ي توبهٖ ّط پطؾكٌبهِ ٍخَز زاضز ضا اهضب وٌٌس

انل ٕ تَظٗغ قسُ ثسٍى ًبم ثَزُ ٍ ّبِ پطؾكٌبه

ٕ زضٗبفت ّب توبهٖ زازُزض هَضز اعلاػبت هحطهبًگٖ 

 قسُ ضػبٗت قس. 

 & Baron هسلفطضِ٘ ّبٕ اٗي پػٍّف ثب تَخِ ثِ 

Kenny ًُتبٗح اٗي پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ اًس  تٌظ٘ن قس ٍ

 ًطهبل  ٍ تَظٗغ (Bootstrap) ضٍـ ثَت اؾتطاح

(Normal distribution test )ٍزض ثطًبهِ هبوط 

(Macro) Preacher & Hayes
ِٗ هَضز تدع (26)

چبضچَة انلٖ تحل٘ل ه٘بًدٖ تَؾظ تحل٘ل لطاض گطفت. 

Baron & Kenny هؼطفٖ قسُ اؾت.Baron & 

Kenny   اٌٗىِ ٗه هتغ٘ط ثطإ آظهَى ، ػٌَاى وطزُ اًس

ثتَاًس ثِ ػٌَاى هتغ٘ط ه٘بًدٖ ث٘ي زٍ هتغ٘ط زٗگط ًمف 

ثبٗس  1زض قىل  c ،b  ،a ّط ٗه اظ هؿ٘ط ّبٕ ثبظٕ وٌس،

ث٘ي زٍ  ثِ ػٌَاى ه٘بًدٖ Mهتغ٘ط  ظهبًٖهؼٌب زاض ثَزُ ٍ 

ط هؿتمل( هتغ٘) X -1: تلمٖ هٖ گطزز وِ X  ٍY هتغ٘ط

ضا پ٘ف ثٌٖ٘ وٌس )هتغ٘ط ه٘بًدٖ(  M ثِ عَض هؼٌبزاضٕ

 Y )هتغ٘ط هؿتمل( ثِ عَض هؼٌبزاضXٕ  -2 ؛(1هؼبزلِ )

زض  -3 ؛(2وٌس )هؼبزلِ ثٌٖ٘  ضا پ٘ف)هتغ٘ط ٍاثؿتِ( 

)هتغ٘ط  M)هتغ٘ط هؿتمل( وٌتطل قَز،  Xنَضت٘ىِ 

)ٍاثؿتِ( ضا  Yثِ عَض هؼٌبزاضٕ ثتَاًس هتغ٘ط ه٘بًدٖ( 

 a(. ثِ ث٘بى زٗگط ظهبًٖ وِ هؿ٘ط 3پ٘ف ثٌٖ٘ وٌس )هؼبزلِ 

 ٍb  ِوٌتطل قَز، ضاثغX  ٍY  ،وِ لجلا هؼٌبزاض ثَزُ اؾت

 Baron .(23)ضٕ ذَز ضا اظ زؾت زّسٗب هؼٌبزا وبّف ٗبثس 
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& Kenny  ثِ  هسل ذَز ضا ثِ نَضت ؾِ ضگطؾَ٘ى

 ظٗط قطح زازُ اًس: نَضت

1-     
2-  

3-  
 

 & Preacherهبوطٍِ اظ ضٍـ ثَت اؾتطاح زض ثطًبه

Hayes هؿتم٘ن  ً٘ع ثطإ تؼ٘٘ي هؼٌبزاضٕ هؿ٘طّبٕ غ٘ط

ٖ هتغ٘ط هؿتمل ثط هتغ٘ط ٍاثؿتِ اظ عطٗك هتغ٘ط ه٘بًد

 Preacher & Hayesقسٓٗس. زض في هغطح اؾتفبزُ گطز

 ، اظBaron & Kennyػلاٍُ ثط ؾِ ضگطؾَ٘ى هَضز ً٘بظ 

 لٔ اعوٌ٘بى حبنل اظ آى اؾتفبزُضٍـ ثَت اؾتطاح ٍ فبن

هٖ قَز وِ ًمف ه٘بًدٖ ضا ثِ نَضت هؿتم٘ن اضظٗبثٖ 

  .هٖ وٌٌس

 ف قغلٖ فطزٕزض اٗي پػٍّف ثطإ ؾٌدف اّسا

(Personal work goals)  ِإ  هبزُ 18اظ پطؾكٌبه ٍ

ّبٕ قغلٖ فطزٕ اؾتفبزُ قس وِ زض  ّسفٕ  هحمك ؾبذتِ

آى ه٘عاى تحمك اّساف قغلٖ فطزٕ وبضوٌبى ثِ عَض ولٖ 

 اٗي پطؾكٌبهِ اظقس.  زض قغل فؼل٘كبى اظ آًْب ؾئَال هٖ

تب  "ذ٘لٖ ون"إ اظ  ًَع ثؿتِ پبؾد ثب ع٘ف پٌح گعٌِٗ

ت وٌٌسگبى ت وِ زض آى قطوتٌظ٘ن قسُ اؾ "ذ٘لٖ ظٗبز"

وطزًس اّساف قغلٖ فطزٕ ذَز  ثِ ه٘عاًٖ وِ احؿبؼ هٖ

ضٍاٖٗ زازًس.  زض قغل وًٌَ٘كبى تحمك ٗبفتِ اؾت، ًوطُ هٖ

هحتَاٖٗ اٗي اثعاض تَؾظ ؾِ ًفط اظ اؾبت٘س گطٍُ 

ضٍاًكٌبؾٖ نٌؼتٖ ٍ ؾبظهبًٖ زاًكگبُ انفْبى تبٗ٘س قس. 

ي اثعاض، پطؾكٌبهِ ّوچٌ٘ي ثوٌظَض هحبؾجِ اػتجبض ؾبظُ اٗ

ًفطٕ اظ پطؾتبضاى اخطا ٍ هَضز  120ثط ضٍٕ ًوًَِ إ 

تحل٘ل ػبهلٖ اوتكبفٖ ٍ تحل٘ل ػبهلٖ تبٗ٘سٕ لطاض گطفت. 

ثب  71/0تب  48/0ثبضّبٕ ػبهلٖ تحل٘ل ػبهلٖ اوتكبفٖ ث٘ي 

ّبٕ تحل٘ل ػبهلٖ  ثسؾت آهس. قبذم 89/1همساض ٍٗػُ 

)قبذم  =CFI 92/0تبٗ٘سٕ اٗي اثعاض ً٘ع ػجبضتٌس اظ: 

، Confirmatory factor index)) ػبهلٖ تبٗ٘سٕ(

94/0GFI=  )قبذم ثطاظـ( ( (Goodness of fit 

index ،89/0 IFI =)ٖقبذم ثطاظـ اعلاػبت( 

((Informational fit index ،67/1 x
2
:df = هدصٍض(

 56/0ثطاثط ثب  ضطٗت ضٍاٖٗ اٗي اثعاض ذٖ، زضخِ آظازٕ(.

ٗبٖٗ اٗي پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ پب ؾت آهس. ثِ ػلاٍُ ثس

 ثسؾت آهس.  79/0آلفبٕ وطًٍجبخ 

 (Work engagement) قغلٖ اقت٘بق پػٍّف اٗي زض 

 ,Schaufeliإ هبزُ 17 پطؾكٌبهِ ثب قَُ٘ هؿتم٘ن ثِ

Bakker & Salanova
 قغل اقت٘بقوِ هم٘بؼ  (27)

Utrecht ًاٗي پطؾكٌبهِ زض ؾِ ثؼس بم زاضز ؾٌد٘سُ قس .

إ  ٕ ٍ ق٘فتگٖ حطفِا إ، فساوبضٕ حطفِِ اًطغٕ حطف

 إ اظ ًَع ثؿتِ پبؾد ثب ع٘ف پٌح زضخٍِ  عطاحٖ قسُ

اؾت. آلفبٕ  تٌظ٘ن قسُ( "ّو٘كِ"تب  "ّطگع" اظ)  ل٘ىطت

 گعاضـ قسُ 9/0تب  8/0ث٘ي اٗي هم٘بؼ   وطًٍجبخ

اٗي پطؾكٌبهِ، زٍ  . ثِ هٌظَض هحبؾجِ اػتجبض (28) اؾت 

قغلٖ ثِ عَض ّوعهبى   ٍ قبزٕقغلٖ   پطؾكٌبهِ اقت٘بق

اظ  زض اذت٘بض قطوت وٌٌسگبى لطاض گطفت وِ ًتبٗح حبوٖ

( وِ r;95/0)غلٖ ثَزق ّوجؿتگٖ هثجت قبزٕ ثب اقت٘بق

ثب  ً٘ع پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِهؼٌبزاض ثَز.  >p 001/0زض ؾغح 

 .ثسؾت آهس 87/0آلفبٕ وطًٍجبخ، اؾتفبزُ اظ 

 Organizational)بظهبًٖثطإ ؾٌدف ػسالت ؾ

Justice)  ِاظ پطؾكٌبهNiehoff & Morman  ُاؾتفبز

زاضإ ؾِ ظٗط هم٘بؼ  ؾئَالٖ 18. اٗي پطؾكٌبهِ (29) قس

 ، ٍ ػسالت تؼبهلٖ اؾت إ تَظٗؼٖ، ػسالت ضٍِٗ  ػسالت

إ ل٘ىطت )اظ وبهلا هربلفن تب  وِ زض ع٘ف پٌح زضخِ

  إ ػسالت تَظٗؼٖ ٍ ضٍِٗ. وبهلا هَافمن( تٌظ٘ن قسُ اؾت

. پٌح پطؾف ٍ ػسالت تؼبهلٖ ّكت پطؾف زاضز ّط وسام

إ ٍ پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ تَؾظ ًؼبهٖ ٍ  ضطاٗت اػتجبض ؾبظُ

ت ، ػسال85/0، 42/0ثطإ ػسالت ولٖ  (30) قىطوي

، ػسالت 82/0، 57/0إ  ، ػسالت ض78/0ٍِٗ، 46/0تَظٗؼٖ 

حبضط پػٍّف  زض ثسؾت آهسُ اؾت. 64/0، 4/0تؼبهلٖ، 

جبخ، ًٍتفبزُ اظ آلفبٕ وطثب اؾ ًِ٘ع پبٗبٖٗ اٗي پطؾكٌبه

 ثسؾت آهس. 94/0

 Positive) ؾبظهبًٖ هثجت ي پػٍّف ضفتبضٗا زض

organizational Behavior) وِ فطز  ٕا طُثِ ووه ًو

 Nguyenهثجتضفتبض ؾبظهبًٖ ؾئَالٖ  17پطؾكٌبهِ  زض

& Nguyen (31)  هَضز ؾٌدف لطاض آٍضز،  هٖثسؾت
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تبة  ،س٘اهِ ًگب بضاثؼبز چْ . اٗي پطؾكٌبهِ زضگطفت

وِ  عطاحٖ قسُ اؾت ٕهسآذَزوبض ٍ ٌٖ٘ذَـ ث ،ٍٕضآ

ّط وسام ثب ؾِ ؾئَال ٍ  آٍضٕ تبةٍ  ثٌٖ٘ ذَـ، اه٘س

 گ٘طز. هٖذَزوبض آهسٕ ثب چْبض ؾئَال، هَضز ؾٌدف لطاض 

اٗي اثعاض، پطؾكٌبهِ ٍ پبٗبٖٗ ثوٌظَض هحبؾجِ اػتجبض ؾبظُ 

 125ثط ضٍٕ ًوًَِ إ  Nguyen & Nguyenتَؾظ 

 لطاض گطفت. ًٖفطٕ اخطا ٍ هَضز تحل٘ل ػبهلٖ اوتكبف

زضنس ٍاضٗبًؽ  38/66وِ  ًتبٗح تحل٘ل اوتكبفٖ ًكبى زاز

)ذَزوبضآهسٕ  هل آى اؾترطاج قسُ اؾتتَؾظ چْبض ػب

، اه٘س 62/1 همساض ٍٗػُ:ثب  ثٌٖ٘ ذَـ، 38/4 :ثب همساض ٍٗػُ

. (31) (34/1ثب همساض ٍٗػُ:  آٍضٕ تبةٍ  18/1همساض ٍٗػُ: ثب 

 ثب اؾتفبزُ اظ آلفبٕ وطًٍجبخ پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ ًتبٗح ؾٌدف

ثِ ٍ ذَزوبضآهسٕ  ثٌٖ٘ ذَـ، آٍضٕ تبةثطإ اه٘س، 

زض  .ُ اؾتثسؾت آهس 87/0، 72/0، 68/0، 66/0 تطت٘ت

ثسؾت  8/0جبخ اٗي پطؾكٌبهِ ًلفبٕ وطٍآ اٗي پػٍّف ً٘ع

 .آهس

 

  ها یافته

 1خسٍل  زضپػٍّف ًوًَِ  ّبٕ خوؼ٘ت قٌبذتٖ ٗبفتِ

  اضائِ قسُ اؾت.

 

 هبی جوعیت ضنبختي نوونه پژوهص : یبفته1جدول ضوبره 

 سال 00-05 سال 30-05 سال 05 -35 سال 05-05 سال 05زیر  

 زضنس 3/17 زضنس 8/41 زضنس 4/40 - - سن

 - - زضنس 6/9 زضنس 1/34 زضنس 3/55 سابقه کاری

  هتبّل   هدطز                وضعیت تاهل

  3/66   33/ 7 صد در

  فَق ل٘ؿبًؽ   ل٘ؿبًؽ سطح تحصیلات

  7/0   3/93 درصد

 

، ه٘بًگ٘ي، اًحطاف هؼ٘بض ٍ ّوجؿتگٖ 2خسٍل ّوچٌ٘ي 

 زّس. هٖضا ًكبى زضًٍٖ ث٘ي هتغ٘طّبٕ پػٍّف 

زّس ػسالت ؾبظهبًٖ ثب تحمك  ًكبى هٖ 2چٌبًچِ خسٍل 

ّبٕ قغلٖ، اقت٘بق قغلٖ ٍ ضفتبض ؾبظهبًٖ هثجت  ّسف

ّوچٌ٘ي ًتبٗح  (.>01/0p)  ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضز

ًكبى زٌّسُ ٍخَز اضتجبط هثجت ٍ هؼٌبزاض ث٘ي تحمك 

ّبٕ قغلٖ فطزٕ ثب اقت٘بق قغلٖ ٍ ضفتبض ؾبظهبًٖ  ّسف

 اؾت.
 

 هوبستگي دروني هتغیرهبی پژوهص و سطوح هعنبداری آنهب :2ضوبره جدول 

         7          6          0             0             3              0            0    انحراف معیار       میانگین       متغیر                   

 -              61/6       34/46ضفتبض ؾبظهبًٖ هثجت         -1

   -         40/0 **          04/10      57/54تحمك اّساف قغلٖ         -2

               -          50/0 **    51/0 **           10/12      91/37لٖ                اقت٘بق قغ -3

         -          35/0 **     34/0**      36/0**           52/13      85/48ػسالت ؾبظهبًٖ              -4

 -         92/0 **      31/0 **    28/0**     32/0 **            19/4       99/13               إ ضٍِٗ ػسالت -5

 -        82/0**     0/ 93 **     34/0 **       30/0**     37/0**            09/7       20/24ػسالت تؼبهلٖ                -6

    -        50/0**     61/0**      75/0**       16/0*       29/0 **     18/0 *             92/3      64/10ػسالت تَظٗؼٖ               -7

* p<0/05                ** p<0/01 
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هؿتم٘ن هتغ٘طّبٕ پػٍّف  ، اثط هؿتم٘ن ٍ غ٘ط3زض خسٍل 

 ّؿتٌس، ثِ ضٍـوِ ثطإ تحل٘ل ه٘بًدٖ هَضز ً٘بظ 

Preacher & Hayes اضائِ قسُ اؾت. زض اٗي خسٍل

 Baron &Kenny ظ وِ ؾِ ضگطؾَ٘ى هَضز ً٘ب هٖ تَاى

اًؿتٌس ضا ثطضؾٖ وطز.ثطإ تؼ٘٘ي ه٘بًدٖ گطٕ لاظم ز

 
 اثر هستمین و غیر هستمین هتغیرهبی پژوهص :3ضوبرهجدول 

 معناداری t خطای استاندارد Bضریب  

 01/0 96/4 06/0 31/0 )اثط هؿتم٘ن ػسالت ؾبظهبًٖ ثط اقت٘بق قغلٖ( cهؿ٘ط 

 01/0 80/4 05/0 26/0 ّبٕ قغلٖ فطزٕ( ثط تحمك ّسف ًٖ)اثط هؿتم٘ن ػسالت ؾبظهب aهؿ٘ط 

 01/0 55/7 07/0 59/0 ّبٕ قغلٖ فطزٕ ثط اقت٘بق قغلٖ( )اثط هؿتم٘ن تحمك ّسف bهؿ٘ط 

ثط اقت٘بق قغلٖ ثب وٌتطل ًمف تحمك  ٖ)اثط هؿتم٘ن ػسالت ؾبظهبً cهؿ٘طّ 

 ّبٕ قغلٖ فطزٕ( ّسف

13/0 64/0 13/2 03/0 

 01/0 45/5 03/0 18/0 هثجت( ٖثط ضفتبض ؾبظهبً ٖػسالت ؾبظهبً)اثط هؿتم٘ن  cهؿ٘ط 

 01/0 80/4 05/0 26/0 ّبٕ قغلٖ فطزٕ( ثط تحمك ّسف ٖ)اثط هؿتم٘ن ػسالت ؾبظهبً aهؿ٘ط 

 01/0 93/5 04/0 26/0 هثجت( ّٖبٕ قغلٖ فطزٕ ثط ضفتبض ؾبظهبً )اثط هؿتم٘ن تحمك ّسف bهؿ٘ط 

إ ثب وٌتطل ًمف تحمك  ثط اًطغٕ حطفِ ًٖ)اثط هؿتم٘ن ػسالت ؾبظهب cهؿ٘طّ 

 ّبٕ قغلٖ فطزٕ ( ّسف

14/0 03/0 85/3 01/0 

 
زّس، ػسالت ؾبظهبًٖ ثِ  ًكبى هٖ 3خسٍل ّوبًغَض وِ 

ٍ ً٘ع ضفتبض ؾبظهبًٖ هثجت  قغلٖ ٍ  اقت٘بق عَض هؼٌبزاضٕ

 01/0وٌس ) ضا پ٘ف ثٌٖ٘ هٖ ٕ قغلٖ فطزّٕب تحمك ّسف

p<ٕهؿ٘ط  (. ثٌبثطاٗي قطط هؼٌبزاضc  هؿ٘ط ٍa زٍ زض ّط 

ّبٕ  تحمك ّسفّوچٌ٘ي ائِ قسُ ثطلطاض اؾت. الگَٕ اض

ضفتبض ؾبظهبًٖ ٘بق قغلٖ ٍ ثِ تطت٘ت اقتفطزٕ ً٘ع قغلٖ 

 ً٘ع b قطط هؼٌبزاضٕ هؿ٘ط ٍ ضا پ٘ف ثٌٖ٘ هٖ وٌس هثجت

اضائِ قسُ اؾت،  3ثطلطاض اؾت. ّوبًغَض وِ زض خسٍل 

ٖ فطزٕ زض ضاثغِ ث٘ي ّبٕ قغل ظهبًٖ وِ اثط تحمك ّسف

ضفتبض ؾبظهبًٖ هثجت اقت٘بق قغلٖ ٍ  هبًٖ ثبػسالت ؾبظ

ثِ تطت٘ت ثِ  cاؾتبًساضز هؿ٘ط َ قَز، ضطاٗت غ٘ط وٌتطل هٖ

هؼٌبزاضٕ ذَز ضا اظ وبّف هٖ ٗبثس اهب  14/0ٍ  13/0

ٍ هؼٌبزاضٕ  2ٍ 1ثطإ ثطضؾٖ الگَّبٕ زّس.  وًٖزؾت 

ٍ ضٍـ ٗغ ًطهبل اثط غ٘ط هؿتم٘ن اظ آظهَى تَظ

Bootstrap ض ثطًبهِ هبوطٍ زPreacher & Hayes 

هَى تَظٗغ ًطهبل ٍ ضٍـ اؾتفبزُ قس. ًتبٗح آظ

Bootstrap  ثطإ تؼ٘٘ي هؼٌبزاضٕ اثط غ٘ط هؿتم٘ن تحمك

 4زض خسٍل  2ٍ  1ّبٕ قغلٖ فطزٕ زض الگَّبٕ  ّسف

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.

 2و  1تراپ برای الگوهبی نتبیج آزهوى توزیع نرهبل و روش بوت اس :4ضوبره جدول 

  آماره  توزیع نرمال  (0555بوت استرپ)

ذغبٕ  95/0فبنلِ اعوٌ٘بى  z هؼٌبزاضٕ 95/0فبنلِ اعوٌ٘بى  99/0فبنلِ اعوٌ٘بى 

 اؾتبًساضز

  اضظـ

 

 

  0 الگو

 حس پبٗ٘ي حس ثبلا حس پبٗ٘ي حس ثبلا حس پبٗ٘ي حس ثبلا

169/5 178/0 595/4 827/0 0002/0 716/3 870/3 197/1 681/0 533/2 

 0الگو  938/0 301/0 346/0 530/1 108/3 0019/0 246/0 957/1 028/0 396/2

 

وِ   زّس ًكبى هٖ 4ى تَظٗغ ًطهبل زض خسٍل تبٗح آظهًَ

 نفط ثَزى اثط غ٘طهؿتم٘ن زض ّط زٍ فطو نفط هجٌٖ ثط

قَز. ّوچٌ٘ي ًتبٗح ضٍـ الگَٕ هَضز ًظط ضز هٖ 

Bootstrap ًكبى 2000ز ًوًَِ گ٘طٕ هدسز ثب تؼسا ، 
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ٍ ًِ زض فبنلِ  95/0وِ ًِ زض فبنلِ اعوٌ٘بى   هٖ زّس

٘ي حس پبٗ٘ي ٍ حس ثبلإ ّ٘چ ٗه ، نفط ث99/0اعوٌ٘بى 

ٌبثطاٗي هؿ٘ط غ٘ط ، ثزگ٘ط وٖلطاض ً 2ٍ  1اظ الگَّبٕ 

الگَ هؼٌبزاض هٖ ثبقس. هغبثك اٗي ًتبٗح،  هؿتم٘ن زض ّط زٍ

ٖ فطزٕ زض ضاثغِ ث٘ي ػسالت ّبٕ قغل هتغ٘ط تحمك ّسف

ًمف  ضفتبض ؾبظهبًٖ هثجتقغلٖ ٍ   اقت٘بقٍ  ؾبظهبًٖ

قًَس.  ّبٕ انلٖ پػٍّف تبٗ٘س هٖ ٍ فطضِ٘ ه٘بًدٖ زاضز

حصف اثط هتغ٘ط ه٘بًدٖ اظ ضاثغِ  ثب تَخِ ثب اٌٗىِ پؽ اظ

ضفتبض ؾبظهبًٖ ٍ  قغلٖ  اقت٘بقث٘ي ػسالت ؾبظهبًٖ ثب 

ث٘ي ًطفتِ ٍ تٌْب اظ  ظبهل ا، هؼٌبزاضٕ ضاثغِ ثِ عَض وهثجت

ٕ قغلٖ ّب قست ضاثغِ وبؾتِ قس، ثٌبثطاٗي هتغ٘ط ّسف

ٍ  قغلٖ  اقت٘بقفطزٕ زض ضاثغِ ث٘ي ػسالت ؾبظهبًٖ ثب 

 3 الگَ. (21) زاضز  إ ًمف ه٘بًدٖ پبضُ ضفتبض ؾبظهبًٖ هثجت 

ضطاٗت غ٘ط اؾتبًساضز هؿ٘طّب ضا  اثط غ٘ط هؿتم٘ن ٍ 4ٍ 

  زّس. هًٖكبى 
 ّبٕ قغلٖ فطزٕ سفتحمك ّ

      a = 26/0                   b =                                                             59/0  

 

 ػسالت ؾبظهبًٖ                             ػسالت ؾبظهبًٖ                                    اقت٘بق قغلٖ 

13/0 َ ;c 

غیر  نهبیي پژوهص در هورد رابطه الگوی :3ضوبره الگو 

هستمین عدالت سبزهبني بر اضتیبق ضغلي از طریك تحمك 

 هبی ضغلي فردی هدف
 

 ّبٕ قغلٖ فطزٕ تحمك ّسف

                                          

a = 26/0                                b =    26/0  

 

 ػسالت ؾبظهبًٖ                                        ضفتبض ؾبظهبًٖ هثجت

14/0 = ََ c 

غیر  الگوی نهبیي پژوهص در هورد رابطه :4ضوبره الگو 

هستمین عدالت سبزهبني بر رفتبر سبزهبني هثبت از طریك تحمك 

 هبی ضغلي فردی هدف

 

 بحث و نتيجه گيری

گطٕ تحمك  ًمف ه٘بًدٖ تؼ٘٘ياٗي پػٍّف ثب ّسف 

ِ ث٘ي ػسالت ؾبظهبًٖ ثب ّبٕ قغلٖ فطزٕ زض ضاثغ ّسف

ٍ ضفتبض ؾبظهبًٖ هثجت اًدبم گطفت.  قغلٖ  اقت٘بق

ّبٕ پػٍّف حبوٖ اظ آى اؾت وِ ػسالت ؾبظهبًٖ ثب  ٗبفتِ

ٍ ضفتبض  قغلٖ  اقت٘بقّبٕ قغلٖ فطزٕ،  تحمك ّسف

 2ٍ  1ؾبظهبًٖ هثجت ضاثغِ هثجت زاضز. ثٌبثطاٗي فطضِ٘ 

اؾت  ّٖبٗ ٍّفّب هَٗس ًتبٗح پػ قَز. اٗي ٗبفتِ هٖتبٗ٘س 

زض وِ ًكبى زازًس ػسالت ؾبظهبًٖ ثب فطؾَزگٖ قغلٖ 

 )فطؾَزگٖ قغلٖ عجك ًظطزض اضتجبط اؾت ه٘بى پطؾتبضاى 

Maslach & Leiter  قغلٖ  اقت٘بقهفَْم همبثل 

اظ آًدبٗ٘ىِ ػسالت ؾبظهبًٖ . ثؼلاٍُ (32،17)اؾت(

 -تطٗي هفَْم ثب هفَْم خسٗس ػسم تَاظى تلاـ ًعزٗه

زٌّس  هٖثب ًتبٗدٖ وِ ًكبى  ّب اٗي ٗبفتِ ،قسثب هٖپبزاـ 

قغلٖ ٍ   پبزاـ هٌدط ثِ فطؾَزگٖ -ػسم تَاظى تلاـ

قَز ً٘ع  هٖ زض ه٘بى پطؾتبضاى ػسم اقت٘بق ثِ قغل

ٖٗ ّب ثب پػٍّف ّب . ّوچٌ٘ي اٗي ٗبفتِ(33،34)ّورَاى اؾت

ػسالتٖ زض ؾبظهبى هَخت ًباه٘سٕ ٍ  زٌّس ثٖ هٖوِ ًكبى 

(18) قَز ً٘ع ّورَاى اؾت هٌٖبى ثسثٌٖ٘ ٍ ذكن وبضو
اٗي  .

 & Weiss ّب ثط اؾبؼ ًظطِٗ ضٍٗسازّبٕ ػبعفٖ ٗبفتِ

Cropanzano ل تج٘٘ي اؾت. ثٖ ػسالتٖ زض لبث

ّبٕ  ِ ػبعفٖ هٌفٖ ثط ًگطـثِ ػٌَاى ٗه حبزث ث٘وبضؾتبى

پطؾتبضاى ًؿجت ثِ قغلكبى ٍ ً٘ع ًحَُ هسٗطٗت 

ٍ ً٘ع  ثٌٖ٘ ذَـ گصاضز ٍ اظ ه٘عاى اه٘س ٍ هٖاثط  ث٘وبضؾتبى

 . (35)وبّس زض اًدبم ٍظبٗف قغلٖ ذَز هٖ اقت٘بق پطؾتبضاى

ّبٕ  وِ ث٘ي تحمك ّسف زٌّس هٖ  ّب ًكبى ثؼلاٍُ ٗبفتِ

ٍ ػَاهل ضفتبض ؾبظهبًٖ  قغلٖ  اقت٘بققغلٖ فطزٕ ثب 

ضاثغِ ( آٍضٕ تبة، ذَزوبضآهسٕ، ثٌٖ٘  ذَـهثجت )اه٘س، 

ّبٕ  ب ثب ٗبفتِّ اٗي ٗبفتِ. (>p 01/0)هثجت ٍخَز زاضز

 هَٗسًتبٗح  .(37،36،18) ثبقس هٖ ضاؾتبّبٕ پ٘ك٘ي ّن پػٍّف

ٗبثٖ ثِ  گصاضٕ( اؾت وِ زؾت ًظطٗبت اًگ٘عقٖ )ّسف

اّساف هَخت اقت٘بق ث٘كتط ثِ تىل٘ف، هجبّبت ثِ 

ّبٕ ػبعفٖ هثجت  ػولىطز، حؽ ٍالإ وبضآهسٕ ٍ ثبظزُ

، ػسالت ّبٕ اٗي پػٍّف ثٌبثطاٗي هغبثك ٗبفتِ .(12) قَز هٖ

ٍ هطثَط ثِ ثبفت،   إ ؾبظهبًٖ ثِ ػٌَاى ٗه هتغ٘ط ظهٌِ٘

ضا  پطؾتبضاىقطاٗظ تحمك ٗبفتي اّساف قغلٖ فطزٕ 

، اه٘س، قغلٖ  اقت٘بقوٌس ٍ اظ اٗي عطٗك ثط ه٘عاى  هٖفطاّن 
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ٍ ثِ عَض ولٖ  آٍضٕ تبةٍ ذَقجٌٖ٘، وبضآهسٕ، 

 گصاضز. هٖاثط  ٕ ضٍاًكٌبذتٖ پطؾتبضاىّب ؾطهبِٗ

پػٍّف، هجٌٖ ثط ًمف ه٘بًدٖ  4ٍ  3ب اظ فطضِ٘ ّ ٗبفتِ

ّبٕ قغلٖ فطزٕ ث٘ي ػسالت ؾبظهبًٖ ثب  تحمك ّسف

ً٘ع حوبٗت وطزًس.  ؾبظهبًٖ هثجت، ٍ ضفتبض قغلٖ  اقت٘بق

ٖٗ اؾت وِ ػٌَاى ّب ّب ّن ضاؾتب ثب ًتبٗح پػٍّف اٗي ٗبفتِ

زاضًس هح٘ظ وبضٕ وِ قطاٗغٖ ضا فطاّن وٌس وِ  هٖ

وٌس، هَخت  ِ اّساف ذَز ضا تؿْ٘ل هٖزؾت٘بثٖ وبضوٌبى ث

ٍ ذَزوبضآهسٕ ث٘كتط  ثٌٖ٘ ذَـ، اه٘س، قغلٖ اقت٘بق

ّب عجك ًظطِٗ وبهطٍاٖٗ  . اٗي ٗبفتِ(38،18)قَز وبضوٌبى هٖ

لبثل Vroom  (Need- fulfillment theory) ً٘بظٕ

گط قرم آًچِ ضا  زاضز وِ ا هٖاٗي ًظطِٗ ث٘بى  تج٘٘ي اؾت.

قَز ٍ اگط چ٘عٕ ضا  ٌَز هٖذَاّس ثسؾت آٍضز، ذك هٖ

ذَاّس ثطإ اٍ ثؿ٘بض هْن ثبقس، ٍلتٖ آى ضا ثسؾت  هٖوِ 

اّسافٖ وِ افطاز ثطإ . (39)آٍضز ذكٌَزتط ذَاّس قس هٖ

ّب  ّب، آضظٍّب، ًگطاًٖ گعٌٌٗس، ثبظتبثٖ اظ ذَاؾتِ ذَز ثط هٖ

قطاٗظ  وِ پطؾتبضاى . ظهبًٖ(22) ّبٕ آًْبؾت ٍ همهَز

ثٌٌ٘س وِ ثب آًْب ضفتبض  هٖ هح٘ظ وبضٕ ذَز ضا عَضٕ

ّب ٍ  ًس ً٘بظتَا هٖهٌهفبًِ زاضز ٍ زض اٗي هح٘ظ وبضٕ 

ظٗبزٕ زاقتِ  اّساف قرهٖ ذَز ضا وِ ثطإ آًْب اّو٘ت

وٌٌس ٍ اٗي  ضا هحمك ؾبظًس، احؿبؼ ذكٌَزٕ هٖ اؾت

 ،ذَقجٌٖ٘ ثبلاتط، احؿبؼ اه٘س، قغلٖ  اقت٘بقذكٌَزٕ ثِ 

ثطإ هحمك  ٕ ث٘كتطآٍضٕ ٍ ً٘ع احؿبؼ ذَز وبضآهس تبة

 اًدبهس. ؾبذتي اّساف ثعضگتط هٖ

ػسم ٍخَز اقت٘بق ثِ قغل ٍ ثِ تجغ آى ٍخَز فطؾَزگٖ 

ٍ ػلٖ  ّب پطؾٌل ث٘وبضؾتبىقغلٖ، اظ هؿبئل هجتلا ثِ اوثط 

ٕ ّب ٍ ثب ًطخ ثبلإ غ٘جت الرهَل پطؾتبضاى اؾت

، ضٍاًكٌبذتٖ -ضْٗبٕ خؿوبًٖث٘وب تطن قغل قغلٖ،

زض اضتجبط  پطؾتبضاى زض ه٘بى ٍضٕ ٍ ثْطُؾلاهت ضٍاًٖ 

 ٕ ضٍاًكٌبذتّٖب ّوچٌ٘ي ؾطهبِٗ .(43،42،41،40،2) اؾت

تٌظ٘ن ّسف، اًگ٘عـ، ػولىطز، ضضبٗت قغلٖ ٍ  تَاًس هٖ

. ثٌبثطاٗي (18) وٌس هٖزٗگط ًتبٗح هغلَة ضا پ٘ف ثٌٖ٘ 

ٍ  ّب ث٘وبضؾتبىثِ هسٗطاى  هْوتطٗي پ٘كٌْبز اٗي پػٍّف

ثِ هؿبلِ ػسالت  ؾت وِاٗي اّب  ثرف ؾطپطؾتبضاى

)چِ زض ثؼس تَظٗؼٖ ٍ تره٘م هٌبثغ هبلٖ، چِ  ؾبظهبًٖ

هٌبثغ  مٍ٘ تره غٗتَظ ّٕب ضٍـزض ثؼس ضٍِٗ إ ٍ 

ضٍاثظ هتمبثل ٍ چِ زض ثؼس تؼبهلٖ ٍ  ٕثسٍى خبًجساض

پ٘ف اّو٘ت زٌّس ٍ ظهٌِ٘ ضا ثطإ ( ث٘ف اظ قرهٖ

زض هح٘ظ ث٘وبضؾتبى  افعاٗف ضػبٗت ػسالت ؾبظهبًٖ

ذَز ضفتبض  ؾتبضاىپطثب  ن آٍضًس. ظهبًٖ وِ هسٗطاىفطاّ

ٗبثٌس وِ زض  هٖ  زض پطؾتبضاىزاقتِ ثبقس،   إ ثطاثط ٍ هٌهفبًِ

تَاًٌس پبزاـ  هٖنَضت٘ىِ تلاـ ث٘كتطٕ ثِ ذطج زٌّس 

ٍ ثِ اّساف قغلٖ ذَز ًعزٗه ث٘كتطٕ زضٗبفت وٌٌس 

تَاًس  هٖزؾت٘بثٖ ثِ اّساف قغلٖ ثِ ذَزٕ ذَز  قًَس.

ٍ ً٘ع  آٍضٕ تبة، اقت٘بق ٍ ً٘ع ثٌٖ٘ ذَـى اه٘س، ثط ه٘عا

تبث٘ط هثجت زاقتِ ثبقس ٍ زض ًْبٗت  پطؾتبضاى قغلٖ  اقت٘بق

س اظ توبهٖ هعاٗبٖٗ وِ اقت٘بق ثِ قغل ٌتَاً هٖ ّب ث٘وبضؾتبى

 ٕ ضٍاًكٌبذتٖ زض پٖ زاضز، هٌتفغ قَز.ّب ٍ ثْجَز ؾطهبِٗ

 ٕ پػٍّف حبضط اٗي ثَز وِ گطٍُّب ٗىٖ اظ هحسٍزٗت

ث٘وبضؾتبى العّطا ثَزًس. ثٌبثطاٗي  پطؾتبضاى ظىًوًَِ ّوگٖ 

ٕ ّب هوىي اؾت زض گطٍُ هطزاى ٗب وبضوٌبى هدوَػِ

 ّوچٌ٘ي ثب تَخِ ثِ ًَعنٌؼتٖ ًتبٗح هتفبٍتٖ ثسؾت آٗس. 

إ اؾت، زض تفؿ٘ط ًتبٗح ًجبٗس اظ  هغبلؼِ وِ اظ ًَع ضاثغِ

  گ٘طٕ ػلٖ قَز. آى ًت٘دِ

 

 شکر تتقدیر و 

 آهَظقٖ هسٗطذسهبتاظ زوتط ػلٖ اوجط خٌگدَ تكىط ثب 

 قطٗفٖ وَوت ذبًن ؾطوبض ٍ العّطا ث٘وبضؾتبى پػٍّكٖ ٍ

پطؾتبضاًٖ وِ ّوىبضٕ ثؿعاٖٗ ٍ ولِ٘  آهَظقٖ ؾَپطٍاٗعض

ّوچٌ٘ي ؾپبؼ ٍٗػُ اظ زاًكگبُ ػلَم  ثب هحمك زاقتٌس.

 هطاحل اخطإ عطح،توبهٖ پعقىٖ انفْبى وِ زض 

 زاقتٌس. حوبٗت هبلٖ ذَز ضا هجصٍل

گًَِ تؼبضو هٌبفغ تَؾظ ًَٗؿٌسگبى ث٘بى ًكسُ  ّ٘چ"

"اؾت
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Abstract  
Background & Aim: Each group of staff has their individual career goals in work place. The aim of the study 

was to determinate mediational role of personal career goals attainment in relation to organizational justice, 

work engagement and positive organizational behavior. 

Material & Methods: It was a correlational study. The statistical population was all female nurses working in 

Isfahan Alzahra hospital in 2013. Among them 208 nurses were recruited by stratified proportion to size random 

sampling method. The research instruments were organizational justice inventory (Niehoff & Moorman, 1993), 

Utrecht Work Engagement scale (2002), a researcher made personal career goals attainment tool and positive 

organizational behavior (Nguyen & Nguyen 2011). The direct and indirect effects were examined using Normal 

distribution test and Bootstrap procedure in Preacher and Hayes (2004) SPSS Macro program (2004). 

Results: The findings indicated direct and indirect effects of career goals attainment in relation to organizational 

justice, work engagement and positive organizational behavior (P<0.05). 

Conclusion: The results have significant implications for managers of hospitals toward establishing 

organizational justice and consequently, creating career engagement and positive organizational behavior among 

the nurses. The organizational justice is related to positive organizational behavior (hope, optimism, self-

efficacy, and resiliency) and work engagement through the personal career goals attainment. Therefore, hospital 

managers can benefit from all profits of positive organizational behavior and work engagement. 
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