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  چکیده
را  ارزشـيابي به مديران آموزشي كمك مي كند تا امكان اصلاح وارتقـاء كيفيـت    ،ارزشيابي محتوايشناخت نقاط قوت و ضعف : زمينه و هدف

ترين اولويت هاي ارزشيابي اساتيد از ديدگاه دانشجويان و اساتيد است كه در عملكرد يـك مـدرس بايـد     هدف از اين مطالعه تعيين مهم. كنندفراهم 
  .مورد توجه قرار گيرد

 245( زاهدان ييروي كليه دانشجويان دانشكده پرستاري و ماما 87 -88در نيمه دوم سال تحصيلي  مقطعي -اين مطالعه توصيفي :بررسي روش
كه در زمينه مهارت هاي تدريس، ويژگـي هـاي    پژوهشگر ساختهجمع آوري اطلاعات از طريق پرسشنامه . انجام شد) نفر 26(و اساتيد دانشكده ) نفر

توزيع  بيان يافته ها از براي. هاي ارزشيابي و رعايت اصول و قوانين آموزشي تنظيم شده بود جمع آوري شد فردي استاد، مهارت هاي ارتباطي، مهارت
 .استفاده شد 13 نسخه شماره SPSSنرم افزار  و tتحليل داده ها از آزمون هاي براي فراواني، ميانگين و انحراف معيار و 

در حيطه مهارت هاي تـدريس، تسـلط اسـتاد و ايجـاد انگيـزه و مشـاركت       به ترتيب نشجويان ترين اولويت از ديدگاه اساتيد و دا مهم :يافته ها
، مشـاركت دانشـجويان   )P=02/0(ميانگين نمرات دو گـروه در برخـي از گزينـه هـا از جملـه تسـلط اسـتاد        . دانشجويان در مباحث درسي بوده است

)01/0=P ( و ارائه مطالب جديد)007/0=P(  در بخش ويژگي هاي فردي، شيوه بيان و تفهيم مطالب، در بخـش  . داري داشته استتفاوت آماري معني
 مهارت هاي ارتباطي، احترام به دانشجو، در بخش مهارت هاي ارزشيابي، برگزاري امتحان جـامع و دقيـق در پايـان تـرم، در بخـش اصـول و قـوانين       

ميـانگين  . رس بر اساس برنامه زماني مدون بيشـترين ميـانگين را كسـب نمودنـد    و شروع و اتمام د منابعرعايت موضوع درس طبق برنامه و  آموزشي،
  .)P=01/0(تفاوت معني داري داشته است  نمرات در حيطه هاي مهارت هاي تدريس، ويژگي هاي فردي و مهارت هاي ارزشيابي در دو گروه

ي از ملاك هاي ارزشيابي اساتيد، تفاوت معنـي داري داشـته   كه نظرات اساتيد و دانشجويان در خصوص برخ با توجه به اين :كلي نتيجه گيري
بعلاوه توجه اساتيد پرسـتاري بـه اولويتهـاي تعيـين شـده      . استرسد طراحي يك فرم منطبق با نظرات اساتيد و دانشجويان ضروري  است به نظر مي

  .تواند كيفيت تدريس و رضايت دانشجويان را ارتقاء دهد مي
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 مقدمه
ارزشيابي يك فرآيند نظام دار براي جمع آوري، تحليـل و  

كه تحقق اهداف مورد نظر برنامه و  استتفسير اطلاعات 
هدف و نقش عمده آموزش  .)1(ميزان آن را تعيين مي كند

تربيت نيروي انساني متخصص مورد نياز جامعه بـا   ،عالي
كسب توانايي لازم جهت انجام وظايف مربوطه در حيطـه  

يكي از عوامل اصـلي كـه مـي توانـد     . عملكرد خود است
ري پويا و با كيفيت سوق آموزش را از حالت ايستا به مسي

ترين ومطلوب تـرين هـدف    مهم .)2(دهد ارزشيابي است 
ارزشيابي در زمينه آمـوزش و نظـام آموزشـي، آگـاهي از     
وضعيت موجود و ميزان فاصله آن بـا وضـعيت مطلـوب    

كه بدان وسيله مي تـوان بـا    استموضوع مورد ارزشيابي 
ك برنامـه  اتكا به داده هاي حاصل از فرايند ارزشيابي با ي

راهبـردي بـه بهبـود وضـعيت و حـداكثر       ريزي جـامع و 
استفاده از امكانات و منابع موجود براي رسيدن به مقاصد 

بـي ترديـد ارزشـيابي از    . )3(و اهداف مورد نظر پرداخت 
موثرترين روش ها براي تضمين كيفيت و شـرط اساسـي   

  .)4،5( استروند ارتقائ كيفيت مستمر در سيستم آموزش 
اي مختلفي براي ارزشـيابي اعضـائ هيئـت علمـي     مدل ه

و نيـز   ولين، همكارانووجود دارد كه ارزشيابي توسط مس
دانشجويان وخود ارزيابي، نمونه هايي از آن اسـت كـه از   

ت علمـي توسـط   اميان روش هاي ذكر شده ارزشيابي هي ـ
 اسـت دانشجويان از رايج ترين روش هاي مورد اسـتفاده  

از كار  ير كدام جنبه هاي خاصروش هاي ذكر شده ه. )6(
استاد را ارزيابي مي كند و هيچ يك به تنهايي نمي تواننـد  

 بنابراين بـراي ايـن   .بيانگر كيفيت واقعي كار اساتيد باشند
دست آيد ه تري از كار اساتيد ب كه ارزشيابي جامع و سالم

بايد بر اساس همه منابع اطلاعاتي موجود قضاوت نهـايي  
  .)7( صورت گيرد

به اعتقاد برخي محققـان اسـتفاده از نظـرات دانشـجويان     
دانشـكده و   براي ارزشيابي اساتيد تنهـا منبـع ملمـوس در   

هاي سراسر جهان است كه مـي توانـد در بهبـود     دانشگاه
روش تدريس، اثـر بخشـي تـدريس و در نهايـت بهبـود      

بـا   برخـي پژوهشـگران   .)8(كيفيت آمـوزش مفيـد باشـد    

 نـد و معتقد بوده فراگيران مخالفارزشيابي معلمان توسط 
 و ويژگي هاي كلي محيطـي، درك و شخصيتي كه صفات 

دهـد و دليلـي    قضاوت هاي افراد را تحت تاثير قرار مـي 
وجود ندارد كه دانش آموزان و دانشـجويان در ارزشـيابي   

از . )9( خود از معلمان و اساتيد از اين خطا مصـون باشـند  
افي براي قضـاوت در  رشد ك طرفي دانشجويان از بلوغ و

مورد آمـوزش برخـوردار نبـوده و بـا مفهـوم تـدريس و       
و به سادگي با يك نمايش جذاب يا  نيستنديادگيري آشنا 

علاوه ارزشـيابي  ه ب. )10(نمره دهي خوب اغفال مي شوند 
دانشجويان از معلـم كمتـر تحـت تـاثير كيفيـت، درس و      

ار معلم يادگيري آنان و بيشتر متاثر از طرز عمل و روش ك
  .  )11(است 

طور كلي مروري بر يافته هاي تحقيقاتي نشان مي دهد ه ب
كه عليرغم اين اختلاف نظر ها، مديران اكثر مدرسه هـاي  

 ـ  ه آموزش عالي در سطح جهان ارزشيابي دانشـجويان را ب
عنوان يك منبع موثق و قابل قبول پذيرفتـه و بـراي اخـذ    

و برخـي   )12،13(تصميمات مختلف از آن استفاده مي كنند 
 توسـط  استادان اعتقاد دارنـد ايـن گونـه ارزشـيابي هـا      از

ــل آن  ــانع از آزادي عم ــوزش و  دانشــجويان م ــا در آم ه
س خواهـد شـد و باعـث كـاهش انگيـزه و جـديت       يتدر

دنبـال  ه اساتيد شده و در نهايت نزول كيفيت آموزش را ب
طور كلـي مـروري بـر يافتـه هـاي      ه ب. )14(خواهد داشت 

نشان مي دهـد كـه بـين نظـرات دانشـجويان و       تحقيقات
اساتيد در خصوص ملاك هـاي ارزشـيابي تفـاوت معنـي     

  . )15،16،17،18،19،20(. داري وجود دارد
جايي كـه روش ارزشـيابي اسـتاد توسـط دانشـجو       از آن

كاربرد زيادي پيدا كرده و در حوزه هاي تصميم گيري در 
تبـديل وضـعيت   ء باره سرنوشت شغلي اساتيد مانند ارتقا

ــورس تحصــيل و وارد شــده لازم اســت  ...اســتخدامي، ب
ــه   اولويــت هــاي نظــرات اســاتيد و دانشــجويان در زمين

شـناخت  چراكـه  . )11(مورد بررسي قـرار گيـرد   ارزشيابي 
 ـ انظرات دانشجويان و اعضاي هي عنـوان دو  ه ت علمـي ب

فاكتور اصلي سيستم ارزشيابي اساتيد مي توانـد راهنمـاي   
بـه   ه،اصلاح مشـكلات موجـود فـراهم آورد    مفيدي براي
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علاوه شناخت نقاط ضعف و قوت در ارزشيابي به برنامه 
فـرم هـاي    ريزان آموزشي كمك مي كند تا امكان اصـلاح 

فـراهم   ارزشيابي و كسب نتايج واقعي از عملكرد اساتيدرا
حاضـر بـا هـدف مقايسـه     مطالعه برهمين اساس  .)21(كند

مهـم تـرين اولويـت     درمورد ديدگاه دانشجويان و اساتيد
كـه   ، ويژگي هاي متفاوت ومتنـوعي هاي ارزشيابي اساتيد

و  در عملكــرد يــك مــدرس مــي تــوان در نظــر گرفــت 
همچنين تعيين بـالاترين امتيـازي اسـت كـه دانشـجويان      

 ـ  ك از رفتارهـاي مطـرح شـده درنظـر     واساتيد بـراي هري
  .گيرند مي
  

  بررسیروش 
كـه در دوگـروه از    اسـت  مقطعـي -اين مطالعه توصـيفي  

اساتيد و دانشجويان دانشكده پرستاري ومامـايي دانشـگاه   
. انجام شد 1387-88علوم پزشكي زاهدان درنيمسال اول 

اساتيد و دانشجويان دانشكده پرسـتاري و  جامعه پژوهش 
نفـر از   26. بودنـد  مامايي دانشگاه علوم پزشـكي زاهـدان  

 105( مـايي پرسـتاري و ما  دانشجويان نفراز 245و  اساتيد
به صـورت  ) دانشجوي پرستاري 145دانشجوي مامايي و 

مطالعـه قـرار    نمونه گيري آسان در مقطعي از زمان مـورد 
از پرسشنامه پژوهشگر  جهت جمع آوري داده ها. گرفتند

بـا  به اين ترتيب كه پژوهشـگر  . ساخته استفاده شده است
ارزشـيابي اسـاتيد و   مـورد  فـرم هـاي موجـود در     مطالعه
نامه هايي كه در مطالعات در اين خصوص اسـتفاده  پرسش

حذف واضافه نمودن بعضي از پس از  )8،11،16،22(شده بود 
دو  در در نهايت پرسشـنامه . گزينه ها ابزاري طراحي نمود

سوال  29. طراحي شدبخش سوالات دموگرافيك و اصلي 
مهـارت هـاي   : تدوين شدبخش به شرح زير  5اصلي در 
، )امتيــاز 48و حــداكثر  12حــداقل ، ســوال 12(تــدريس 

 16و حــداكثر  4، حــداقل ســوال4(ويژگــي هــاي فــردي 
و  5، حــداقل ســوال 5(، مهــارت هــاي ارتبــاطي )امتيــاز

 4(، رعايت اصـول و قـوانين آموزشـي    )امتياز 20حداكثر 
و مهـارت هـاي   ) امتيـاز  16و حـداكثر   4، حـداقل  سوال

بـا   ).ازامتي ـ 16و حـداكثر   4حـداقل   ،سـوال  4(ارزشيابي 

شاخص امتياز دهـي يـك تـا چهـار بـر مبنـاي       استفاده از 
) اهميت خيلي مهم، مهم، كم اهميت و بي(مقياس رتبه اي 

برابـر  به هر عبارت با توجه به نظـر دانشـجويان امتيـازي    
درمجمـوع كمتـرين   (تعلق گرفت 4حداقل يك و حداكثر 

جهـت همسـان    ).منظورشـد 116وبيشترين امتياز29امتياز 
در هر حيطه برمبناي  مدهدست آه تيازات، امتياز بام سازي
همچنين يك سـوال در خصـوص نظـر    . دشمحاسبه  100

شيابي هاي فعلي دانشجويان در ارتباط با ميزان انطباق ارز
 ـروا .ها مطرح شد كلي آن با واقعيت و نظر ي پرسشـنامه  ي

پس از بررسي مطالعات مشابه و با نظر خـواهي از اعضـا   
 ـت علمي و داناهي  ـصـورت روا ه شجويان ب ي صـوري و  ي

محتوي بررسي شده و پايايي آن با روش باز آزمايي و بـا  
پـس از  . در حد قابـل قبـول بـود   % 85ضريب همبستگي 

توضيح در مـورد هـدف تحقيـق بـه     و ها  انجام هماهنگي
پرسشنامه هاي مربوط ها  دانشجويان و كسب رضايت آن

رحلـه در  در يك م به دانشجويان توسط فرد آموزش ديده
. شـد و در روزهاي مختلف جمع آوري  وهشگرحضور پر

پرسشنامه هاي اسـاتيد نيـز بـه صـورت انفـرادي توسـط       
از آن  پژوهشگر در محل كار اساتيد در دانشكده توزيـع و 

ها درخواست شد در فرصـت مناسـب آن را بـه صـورت     
. خود ايفا تكميل نمـوده و بـه پژوهشـگر برگشـت دهنـد     

. و اطلاعات محرمانه تلقي مي شـد شركت در مطالعه آزاد 
 13نسـخه شـماره    SPSSنرم افـزار   داده ها با استفاده از

به منظور دست يابي بـه  . قرارگرفتتجزيه و تحليل  مورد
اهــداف توصــيفي، توزيــع فراوانــي نظــرات اســاتيد      
ودانشجويان و به علاوه ميانگين وانحراف معيار امتياز هـر  

مقايسـه نظـرات دو    حيطه پرسشنامه محاسبه شد و بـراي 
 =05/0pمسـتقل بـا سـطح معنـي داري      tگروه ازآزمـون  

  . دشاستفاده 
 
  ه هاتیاف

ه به ترتيـب  ميانگين سني دانشجويان و اساتيد مورد مطالع
درصـد دانشـجويان نيـز     5/84 و سال بـود  6/40و  5/21

دهـد كـه    نشـان مـي   2جـدول  .)1جـدول (مونث بودنـد  
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از  "تدريس اسـاتيد مهارت هاي "بيشترين ميانگين حيطه 
ديد دانشجويان مربوط به مشاركت دانشجويان در مباحث 

تسلط  نيز در گروه اساتيدهمچنين درسي و تسلط استاد و 
. استاد و مشاركت دانشجويان در مباحث درسي بوده است

ارائـه بخشـي از   "كمترين ميانگين در اين حيطه مربوط به 
گروه در  بوده كه نظرات هر دو "درس توسط دانشجويان

عنوان يك اولويت در مهارت هاي ه خصوص اين گزينه ب
مقايسـه ميـانگين نمـرات دو    . نبوده اسـت  مطرحتدريس 

گروه در بعد مهارت هاي تـدريس اسـاتيد نشـان داد كـه     
ميانگين نمرات دو گروه در گزينه هاي پرسش و پاسخ در 

ــدريس ــول تـ ــ، ارا)P=003/0( طـ ــد يـ ه مطالـــب جديـ
)007/0=P(ــاركت د انشــجويان در مباحــث درســي  ، مش

)01/0=P(  تســلط اســتاد ،)02/0=P (  و معرفــي منــابع
)03/0=P (تفاوت معني داري دارد.  

  مشخصات دموگرافيك اساتيد و دانشجويان: ۱جدول شماره 
  ميانگين  فراواني)درصد(  متغيرها
سابقه
  ) سال(كار

 سال 10<
  سال 10>

)50(13  
)50(13  

36/11  

  6/40    استاد  )سال(سن
  5/21   دانشجو 

  مونث  جنس استاد
  ذكرم

)2/46(12  
)8/53(14  

  

  مونث  جنس دانشجو
  ذكرم

)5/15(38  
)5/84(207  

  

رشته تحصيلي 
  دانشجو

  مامايي
  پرستاري

105  
140  

  

  یيميانگين و انحراف معيار اولويت هاي ارزشيابي اساتيد از ديدگاه دانشجويان و اساتيد پرستاری ماما: ۲شماره جدول
 استاد دانشجو  موضوع ارزشيابي

P 1. ميانگين±انحراف معيار  مهارت هاي تدريس ميانگين ±انحراف معيار     

33/3±73/0 داشتن طرح درس  76/0±54/3  1/0  

27/3±68/0  بيان اهداف  57/0±42/3  2/0  

84/3±68/0 ايجاد انگيزه و جلب مشاركت  42/0±73/3  *01/0  

40/3±68/0  مطالب جديد علمي  47/0±69/3  07/0  

66/3±59/0 تسلط استاد بر موضوع درس  36/0±85/3  *02/0  

29/3±79/0  جمع بندي مطالب  69/0±19/3  5/0  

09/3±74/0 معرفي منابع جديد  5/0±42/3  *03/0  

55/3±63/0  اهميت به رفع اشكالات   48/0±65/3  4/0  

33/3±68/0 روش هاي تدريس مناسب  57/0±58/3  08/0  

42/3±65/0  سوالاتپاسخ گويي به   57/0±58/3  2/0  

88/2±9/0 پرسيدن سوال از دانشجويان  7/0±42/3  *003/0  

64/2±99/0 سپردن مسووليت بخشي از درس  87/0±69/2  1/0  

 ويژگي هاي فردي .2
69/3±62/0 شيوه بيان،انتقال و تفهيم مطالب  43/0±77/3  5/0  

40/3±75/0  تلاش براي پيشرفت دانشجو  54/0±31/3  5/0  

03/3±86/0 رتبه دانشگاهي مدرس  72/0±96/2  6/0  

72/2±96/0 سمت اجرايي  81/0±77/1  *00/0  

   



 ۱۳۹۰آبان ماه / ۷۲شماره / ۲۴دوره     نشريه پرستاری ايران 
 

٢٢ 
 

  یيميانگين و انحراف معيار اولويت هاي ارزشيابي اساتيد از ديدگاه دانشجويان و اساتيد پرستاری ماما: ۲شماره جدولادامه 
 P استاد دانشجو  موضوع ارزشيابي

ميانگين±انحراف معيار   هارت هاي ارتباطي ميانگين ±انحراف معيار      
68/0±49/3 برقراري ارتباط صميمانه  72/0±27/3  1/0  

74/0±43/3 استمرار ارتباط طي تدريس  57/0±38/3  7/0  

77/0±37/3 انعطاف نسبت به رفتار دانشجو  74/0±19/3  2/0  

75/0±43/3 دسترسي به مشاوره با استاد  58/0±12/3  1/0  

77/0±58/3 به دانشجو احترام  58/0±50/3  5/0  

 مقررات آموزشي .4
  شروع و اتمام به موقع

  موضوع درس طبق برنامه
  توجه به حضور دانشجو

 الزام دانشجو به رعايت مقررات

29/3±76/0  61/0±31/3  9/0  

30/3±71/0  77/0±27/3  8/0  

92/2±84/0  67/0±15/3  1/0  

96/2±78/0  72/0±27/3  *05/0  

 هاي ارزشيابيمهارت  .5

82/2±87/0 ارزشيابي ورودي  78/0±15/3  06/0  

91/2±84/0 ارزشيابي مرحله اي  67/0±15/3  09/0  

16/3±78/0 امتحان جامع  76/0±50/3  *04/0  

72/2±94/0 خواستن تكليف  65/0±12/3  *008/0  

P ≤ 5/0  
  

 ـميانگين نمرات اساتيد در تمام گزينه هـاي فـوق    جـز  ه ب
مشـــاركت دانشـــجويان در مباحـــث درســـي بيشـــتر از 

در كل ميانگين نمـرات اسـاتيد در   . دانشجويان بوده است
اين بعد از اولويت هاي ارزشـيابي، بيشـتر از دانشـجويان    

مسـتقل تفـاوت معنـي داري را نيـز      tبوده است و آزمون 
ــان داد  ــاي    ).P=01/0(نش ــت ه ــدي در اولوي ــه بع حيط

يژگي هاي فردي استاد بـود كـه مـورد    ارزشيابي اساتيد، و
شـيوه بيـان و انتقـال     "گزينـه هـاي  . ارزيابي قرار گرفـت 

هـاي   و سـمت  "بيشـترين ميـانگين نمـره    "مطالب درسي
كمترين امتيـاز را   "عنوان ملاك ارزشيابيه ي استاد بياجرا

مقايسه ميانگين نمـرات دو  . در هر دو گروه كسب نمودند
 ـقش سمت هاي اجراگروه در اين حيطه در گزينه ن ي در ي

ميانگين نمـرات  ) P=00/0(ارزشيابي معني دار بوده است 
در  .دانشجويان در اين گزينه بيشتر از اسـاتيد بـوده اسـت   

 ـ  عنـوان يـك مـلاك    ه واقع دانشجويان روي اين گزينـه ب
. ارزشيابي ديدگاه مثبت تـري نسـبت بـه اسـاتيد داشـتند     

امتيازات اين حيطـه در مجمـوع در دانشـجويان بيشـتر از     

اساتيد بوده و تفاوت آن از نظر آماري نيز معني دار بـوده  
  .)P=01/0(است 

و  "منابعرعايت موضوع درسي طبق برنامه و "گزينه هاي
رر و بر اساس برنامه شروع و اتمام درس در زمان مق"

بيشترين امتياز را در بخش رعايت اصول و  "زماني مدون
. قوانين آموزشي در گروه دانشجويان و اساتيد كسب نمود

كمترين  "توجه به حضور مرتب دانشجويان"گزينه 
مقايسه ميانگين . ميانگين را در هر دو گروه كسب نمود

م دانشجو الزا"نمرات در اين بخش در دو گروه در گزينه 
تفاوت معني داري داشته  "به رعايت مقررات آموزشي

اساتيد بيشتر از دانشجويان روي گزينه . )P=05/0(است 
در حيطه مهارت هاي ارزشيابي، گزينه . فوق تاكيد داشتند

بيشترين "برگزاري امتحان جامع و دقيق در پايان ترم "
ز ها داشته و تفاوت ميانگين ها ني ميانگين را در گروه
در واقع اساتيد نمره . )P=05/0(تمعني دار بوده اس

روي گزينه فوق  بيشتري از دانشجويان كسب نموده و
گزينه خواستن . تاكيد بيشتري از دانشجويان نمودند
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تكاليف از دانشجويان كمترين ميانگين را در اين حيطه 
تفاوت معني داري را در  tداشته است اما آزمون آماري 

. )P=008/0(فوق در دو گروه نشان دادگزينه ميانگين 
ميانگين نمرات اساتيد در اين گزينه بيشتر از دانشجويان 

  .بوده است
ميانگين و انحراف معيار كه  دادنشان  در مجموع نتايج

مهارت  "ديد دانشجويان  گزينه هاي ارزشيابي اساتيد از
 "مهارت هاي ارزشيابي"بيشترين الويت و  "هاي ارتباطي

از ديد اساتيد همچنين  .الويت را دارا بودندكمترين 
ويژگي هاي " وبيشترين الويت  "مهارت هاي تدريس"

يافته ). 3جدول(كمترين الويت را دارا بودند  "فردي
در دانشجويان  هاحاكي از آن است كه ميانگين نمرات

 و مهارت هاي ارتباطي استاد حيطه ويژگي هاي فرديدو
هاي  مورد ويژگي و در بودنمرات اساتيد بيش از  وي

در  ).P=01/0(فردي اين تفاوت معني دار گزارش شد 
 حيطه هاي مهارت هاي تدريس، مهارت هاي ارزشيابي

اساتيد ميانگين نمرات واعمال قوانين ومقررات آموزشي 
بيش از دانشجويان بود كه در دومورد مهارت هاي 
تدريس و مهارت هاي ارزشيابي اين تفاوت معني دار بود 

)01/0=P( .در گزينه  اساتيد نمرات ميانگين كل گرچه
بيشتر از دانشجويان بود اما آزمون آماري  اهميت ارزشيابي

t 06/0(نشان نداد  دراين رابطه تفاوت معني داري را=P( 
 8/30همچنين يافته هاي تحقيق نشان دادكه). 4جدول(

درصد دانشجويان معتقد بودند كه  5/55درصد اساتيد و 
درصد  71و  هستندبي هاي انجام شده واقعي ارزشيا

درصد دانشجويان موافق اجراي ارزشيابي  80اساتيد و 
درصد اساتيد معتقد  50همچنين. توسط دانشجويان بودند

بودند كه فرم ارزشيابي توسط دانشجويان با صداقت و 
 80درصد دانشجويان و  45شود و  كامل نمي دقت كافي

ند كه فرم ارزشيابي قادر به معتقد بودنيز درصد اساتيد 
  .ارزيابي كيفيت تدريس نيست

 
  یيدگاه اساتيد و دانشجويان پرستاری مامايد زرتبه بندي ابعاد پنج گانه ارزشيابي اساتيد ا: شماره ۳جدول

 موارد ارزشيابي اولويت ميانگين±انحراف معيار اولويت ميانگين±انحراف معيار

 اساتيد اساتيد دانشجويان دانشجويان

 مهارتهاي تدريس 1 34/0±50/3 2 44/0±27/3

 مهارتهاي ارتباطي 2 51/0±29/3 1 57/0±44/3

 آموزشي مقررات 3 53/0±25/3 4 59/0±11/3

 ارزشيابي 4 51/0±23/3 5 63/0±90/2

 ويژگيهاي فردي 5 43/0±95/2 3 51/0±21/3
  

  یيان پرستاری و مامايد و دانشجويمقايسه ميانگين و انحراف معيار ملاک های ارزشيابي استاد از ديدگاه اسات :۴ شماره جدول
 p استاد دانشجو مورد ارزشيابي

ميانگين±انحراف معيار ميانگين±انحراف معيار   

35/39±36/5 مهارت هاي تدريس  15/4±03/42  01/0 * 

21/17±86/2 مهارت هاي ارتباطي  59/2±46/16  2/0  

84/12±04/2 ويژگي هاي فردي  72/1±80/1101/0 * 

47/12±36/2 مقررات آموزشي  15/2±132/0  

61/11±53/2 ارزشيابي  05/12±92/12  01/0 * 

64/80±87/9 كل فرآيند ارزشيابي  19/9±42/84  06/0  

 
P ≤ 5/0  
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  و نتیجه گیری بحث
دانشـجويان تسـلط بـر     اسـاتيد و يافته هـا نشـان داد كـه    

موضوع درس و داشتن علم و تجربـه اسـتاد را از الويـت    
و در بخــش  ههــاي مهــارت هــاي تــدريس مطــرح نمــود

ويژگي هاي فردي به قدرت بيان و انتقـال مطالـب تاكيـد    
تــرين  از مهـم را تسـلط بـر محتــوا و موضـوع     و داشـتند 

يـن  در ا Gillespie .)23( مـي دانسـتند  ويژگي هاي معلم 
مورد مي نويسد عدم تسلط به محتواي آمـوزش از جملـه   
عواملي است كه اعتماد به نفس را در مدرس مي كاهـد و  
ــاد دهــي مطالــب از   ــه اســتاد در ي داشــتن دانــش وتجرب

نتـايج فـوق بـا يافتـه هـاي       .)24(خصوصيات مهـم اسـت   
در . )11،17،23،25(مطالعاتي كه در ايران شده همخـواني دارد  

و در تحقيـق مبـاركي    درصد دانشجويان 81هتحقيق سالم
اگـر چـه   . )17،25( له تاكيد داشـتند ادرصد روي اين مس 96

عنـوان دومـين   ه ب اكراهي و همكاراندر تحقيق مورد اين 
البتـه  . )26(ملاك مهم يك استاد ايده ال مطرح شده اسـت  

له نيز توجه نمودكه گاهي اوقـات عليـرغم   ابايد به اين مس
تسلط خوبي برخوردار است ولي از نظـر  كه استاد از  اين

قدرت انتقال مفاهيم درحد مطلوب نيسـت و همـين امـر    
. )27(شود كه ارزشيابي وي تحت تاثير قرار گيرد باعث مي

امروزه اگرچه مهارت هاي علمي تخصصـي و اطلاعـاتي   
هر مدرس در هر پايه و رشته ايي كـه تـدريس مـي كنـد     

علمـي اسـت امـا    طبيعي ترين ويژگي براي ايفاي نقـش م 
نبايد تصور كرد كه هركس كـه بدانـد و زيـاد هـم بدانـد      

در عصر هجوم اطلاعـات معلـم   . مدرس خوبي هم هست
آمادگي به معناي . بايد آگاه، آماده و آشنا به علم روز باشد

 انبوه سازي اطلاعات و معلومات نيسـت بلكـه قـدرت و   
توان مداوم پژوهش و آشنايي با روش هاي نوين آموزشي 

. )11(از ضروريات ايـن نقـش مهـم محسـوب مـي شـود       
درنتايج تحقيق قدمي و همكاران نيز قدرت بيان و انتقـال  

عنوان يك ويژگي مهـم ذكـر شـده اسـت     ه مطالب استاد ب
يكي از مهم ترين ملاك هاي مهـارت هـاي ارتبـاطي     .)20(

كه درصد دانشجويان مطرح نمودند احتـرام گذاشـتن بـه    
از اساسي ترين نيازهاي انسـان از   دانشجويان بود كه يكي

در فراينـد تـدريس   . )26(دشـو  ديدگاه مازلو محسوب مـي 
احترام به فراگيران مي توانـد اهـداف يـادگيري را تحـت     

د در همين زمينه تحقيق سالمي كنتاثير فرار داده و تسهيل 
درصـد دانشـجويان و در    5/67و همكاران نشـان داد كـه   

دارند برخوردهـاي اسـتاد    درصد انتظار 96تحقيق مباركي 
پژوهش ديگر نيز بر احترام متقابـل   .)17،25(محترمانه باشد 

 .)24(براي ارتقائ برقراري ارتباطـات تاكيـد نمـوده اسـت     
يكي از ملاك هاي مطرح شده توسط نيمي از دانشجويان 
در دسترس بودن استاد براي مشاوره و راهنمايي بـود كـه   

برقـراري   .اسـت له كمرنـگ  ادر سيستم آموزش ايـن مس ـ 
ارتباط با استاد باعث افـزايش اعتمـاد بـه نفـس و انگيـزه      

دانشجويان جـوانتر انتظـار   . شود يادگيري در دانشجو مي
دارند كه استادان آنان نقـش حمـايتي و هـدايتي داشـته و     

. ه دهنديبتوانند براي حل مشكلات آنان راهكارهايي را ارا
 ـ  درصـد د  82در تحقيق مباركي نيز  ه انشـجويان آنـان را ب

عنوان يكي از ويژگي هاي يك استاد خوب مطرح نمودند 
نتايج تحقيق كرمي و همكاران نيز مويد ايـن مطلـب    .)25(

   .)28،29(است 
تـرين مـلاك هـا از ديـدگاه اسـاتيد       در اين مطالعـه مهـم  

مهارت هاي تـدريس و ارزشـيابي و از ديـد دانشـجويان     
در . فردي بوده اسـت  مهارت هاي ارتباطي و ويژگي هاي

 ،مجموع عواملي نظير مقبوليت استاد در بـين دانشـجويان  
شيوه تـدريس، سـختگيري    ،ييموقعيت هاي اداري واجرا

رعايت نظم و مقررات آموزشي توسط استاد و  هاي استاد
 .مي تواند ارزشيابي دانشجويان را تحت تـاثير قـرار دهـد   

لويـت خيلـي   عنوان اوه چه دانشجويان ب البته توجه به آن
عنـوان مثـال   ه ب .ز اهميت استيمهم ذكر نكرده اند نيز حا

خواستن تكاليف تحقيقي  ،در بخش مهارت هاي ارزشيابي
وليت ومس ،از دانشجويان و در بخش مهارت هاي تدريس

كـه   گزينـه هـايي بودنـد    ،بخشي از دروس به دانشجويان
شـايد اهميـت مهـارت    . كمترين ميانگين را كسب نمودند

هاي ارزشيابي اسـتاد از نظـر دانشـجو بـه كيفيـت طـرح       
سوالات امتحان پايان ترم و نحوه نمره دادن آن مربوط مي 

حال آن كه مفهـوم ايـن حيطـه از نظـر علمـي و از      . شود
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ديدگاه اساتيد در فرم ارزشيابي كاملا متفاوت مطرح شـده  
سـد  در بخش مهارت هاي تـدريس بـه نظـر مـي ر    . است

دانشــجويان بــه روش ارايــه مطالــب درســي بــه صــورت 
سخنراني، نسبت بـه سـاير روش هـاي مشـاركتي رغبـت      
بيشتري نشان مي دهند و اين ديدگاه مي تواند بر كيفيـت  

به هر حال اگر چه  .ياد گيري تاثيري منفي بر جاي گذارد
دانشجويان در تشخيص مـلاك هـاي يـك اسـتاد خـوب      

عنوان خيلـي  ه يت هايي را كه بدچار اشتباه نشدند و اولو
مهم انتخـاب نمودنـد واقعـا مهـم و اساسـي هسـتند امـا        
 ،بسياري از عملكرد هاي ديگر مدرس كه بر اساس منـابع 

جزء ملاك هاي صحت عملكرد استاد هسـتند از ديـدگاه   
در ايـن  . دانشجويان جايگاه مهـم خـود را نداشـته اسـت    
دو گـروه   مطالعه واقعي بودن نتـايج ارزشـيابي بـراي هـر    

بــه طــوري كــه تقريبــا نيمــي جــاي ســوال داشــته اســت 
بـر  ) درصـد  80(اكثر اسـاتيد   و) درصد 45(ازدانشجويان 

اين باورند كه فرم هاي ارزشيابي فعلي قـادر بـه ارزيـابي    
بنـابر ايـن كـاربردي    . كيفيت تدريس و كار اسـتاد نيسـت  

ترين يافته مطالعه حاضر اين است كه در صورت اسـتفاده  
هاي ارزشيابي فعلي به عنوان يكـي از روش هـاي    از فرم

علمي ارزشيابي استاد، پيشنهاد مي شود به منظـور واقعـي   
تر شدن فرايند ارزشيابي، براساس اولويت دانشجويان بـه  
عنوان عوامل اصلي در ايـن روش، ابتـدا بـه هـر يـك از      
الويت ها ضـريبي اختصـاص داده شـود و آن گـاه نمـره      

و بـراي ارزشـيابي كامـل وجـامع      ارزشيابي محاسبه شده
عملكرد استاد بر اساس ملاك هاي  تعريف شده از سـاير  
روش هاي ارزشيابي نظير خود سنجي، ارزشـيابي توسـط   

  .همكار، مديرگروه وغيره استفاده شود
با توجه به يافته ها پيشنهاد مي شـود بـا انجـام مطالعـات     

بـه روش   بيشتر روايي و پايايي ابزار هاي ارزشيابي اسـتاد 
مورد سنجش قرار گيرد و يك فرم منطبـق بـانظرات    كيفي

، لذا بر اساس يافته هـا . اساتيد و دانشجويان طراحي شود

استفاده از ملاك هايي كه مورد توافق اسـتاد و   پيشنهادات
تجديد نظر در فرم هاي ارزشـيابي اسـاتيد   ، دانشجو باشد

ود محد، در كميته هاي تخصصي بر مبناي نتايج تحقيقات
انجـام خـود   ، نكردن فرايند ارزشيابي به نظـر دانشـجويان  

انجـام ارزشـيابي مسـتمر در زمـان     ، ارزيابي توسط اساتيد
نظر خواهي از اساتيد در تهيـه  ، هاي مختلف ترم تحصيلي

 جمـع بنـدي و نتيجـه گيـري از ارزشـيابي هـا       و فرم هـا 
ــي شــود ــا  ارزشــيابي اســاتيد در دانشــگاه .پيشــنهاد م ه

ــواقص در روش موضــوعي اســت  كــه هــدف آن رفــع ن
تدريس و انتقال درست و كامل دانش از استاد به دانشجو 

م انجام يصورت داه اگر بر اساس موازين علمي ب كه است
گيرد نتـايج حاصـل از آن مـي توانـد عـلاوه بـر تقويـت        
تدريس و رفع نقاط ضعف براي بسياري از تصميم گيري 

شــده و قــع مفيــد واهــا و برنامــه ريــزي هــاي آموزشــي 
  .موجبات ارتقاي سطح علمي را فراهم دانشگاه آورد

با توجه به يافته ها به نظر مي رسد ابزار مورد استفاده نياز 
اين مطالعـه درمحـيط    .به بازنگري و اصلاحات لازم دارد

محدود به يك دانشكده انجام شـدكه ازمحـدوديت هـاي    
علاوه بـرآن  شـرايط روحـي، خصوصـيات     . مطالعه است

تي دانشجويان وعلاقه آنان به موضوع مي توانـد از  شخصي
عوامل تاثير گذار بر نتايج تحقيق باشد كه ازكنترل محقـق  

  . خارج بود
 

  تقدیر و تشکر
اين مقاله نتيجه طرح تحقيقـاتي مصـوب دانشـگاه علـوم     

مـي باشـد كـه بـا     ) 10102شماره طـرح  (پزشكي زاهدان 
 دانشـگاه  فنĤوري تحقيقات وحمايت مالي معاونت محترم 

دانشكده پرستاري ومامايي زاهـدان بـه اجـرا درآمـده      در
اساتيد محتـرم كـه مسـاعدت     كليه دانشجويان و از .است

 و تشـكر  لازم را جهت انجام مطالعـه فـراهم نمـوده انـد    
  .مي شودسپاسگزاري 
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Abstract 

Background & Aim: Recognition of strengths and weaknesses of evaluation content will help the 
educational manager to provide the possibility of evaluation quality improvement. The aim of this study was to 
determine the most important priorities of teacher performance evaluation from within students’ and faculties’ 
perspective. 

Material & Methods: It was a descriptive cross- sectional study. All of the students (n=245) and faculty 
members (n=26) of the School of Nursing and Midwifery affiliated with Zahedan University of Medical 
Sciences were recruited during the academic year 2008-2009. Data was collected using questionnaire with five 
subscales including teaching skills, individual characteristics of teachers, communication skills, evaluation 
skills, and educational principles and rules and analyzed by SPSS-PC (v.13).  

Results: The most important priorities from the teachers’ and students’ perspective were related to the 
domains of teaching skills, teacher mastery, creating motivation and students’ participation respectively. There 
were significant difference in the mean scores of teachers mastery (p=0.02), students’ participation (p=0.01), 
and presentation of new subjects (p= 0.007) between the two groups. 

There was also significant difference in the mean scores of teaching skills domains, individual 
characteristics domain and evaluation skills domain between two groups (p=0.01). 

Conclusion: considering the difference between the teachers’ and students’ perspective regarding some 
criteria of teachers evaluation, designing an evaluation tool according to the viewpoints of the two groups is 
recommended. Teachers’ attention to the students’ priorities in teachers’ evaluation would help to promote 
teaching quality and students’ satisfaction. 
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