
�������	 
����� ��� 
����� ������� �������

���� �!" 

��� �� ��	�
� �
��� ���� 
� �����
���� ���
�������  � �!""#  $%�
� ���&'#( ���&��)*� +���� ,������ 
,�&'����� ,�
*� ���&��-./0 

������� �	��
 ����������������������������� ������ ��� �!��� ��� "��#$�����% &��'(

��)* "�+�,�-

�!��1 
� ��� ��	
� �� ���� �� ����	� �� ����� ��� ��� ����� ��� ������ ! "�#$� � "	�	% ��&���'(���� �� �)�.*���+ � ,���� �

 '(��� �� ��- "�.� /�0 "�1 �� ����� "2���� 30 ����	�.� ������ ����� ����	� �� 4�5�� "	&�� 6	7� ���� �(8��9 :���
 ���� '����	( ����	� '���� �� ��- �� "#$� � ��;�� �� ������ "2.�� <=&�>! �?7  � �����  	@�+ 4		A+ B'& "�#$� � � )C�� :�D(

 � ������EC�� ����� ����	� ��- �� ��F���+ �� � ��� ������ 4�G(� �� :'��% �A1� � ����FC%HIJK "��� ���2 L M���N O.4���
 ��	7�� ��������% �A7�P� �� Q&�>! � �% "�� � ��'��� O��- �� "#$� � �� ����	� � )C�� :�D(��R�& 4	 � ��� S�� � M.)=�

���� � ������ �R���% ��� �� TU� "�� ��2 L �� $ ��� � �'G� ��� �  	@��+ ���� � ��� �����	� ���- �� "#$� � � )C�� :�D(
 "�� :'� ��-�� ! �����.6��� Q&�>! ��& �(��(IK�A1� � �� 2�  �( V	�& �% '(��� ������ 4�G(� �� :'��% ��+ ������� ��(�L

 O'(��� :'�'( ��% ��� �� ��(� ��F� '(� :'� W�X�(�.Y/ZY%�8�� �& �(��([\'����� 4� ]�� �^/ZK%� ���(� �[/I[%�����
'(��� �CU�� �C	_D+ `�'�.4	�R�&J/aZ%� 6&��� ��(� Y/aH%����� ��(� �b�� ������'(���.

� �b.� ��� �=( Q&�>! �� 6N�0 ��& ��2��%����� �� 'A� � ����	� �A1� � ���� �� ���� ��A� M���+  & �� � M��N �� ��5! �
.� �(�Lb������-�(�O"��'( ��1� "��#� �� � �� � 	c=	! �� ���?d ��e� "���� '�� ���� �� �� �� � 	c=�	! :��D( ����� �� �7�
Of�2'� O]���� �� �c�+O���� � g��A+ :�D( � ������ h	DN ��=�F� + � �� "�#$� � M���� ���� ���A� ������ �� �2� � �)C�� �
Q&�>!'� :'&�=� ����� �� 'A� �C0 � �� )ij/iP<.(

�% ��� �=( Q&�>�! 4�� �#(�1 ��& ��2��Y/ZY%� '������ "��)�� ������� �� ����( '� ���� �� �����	� ��a/[H%��k��� ����(� �
4	�R�& '��% ���� '�(��+ ��( ������ ��1� �� �%'�����J/^[%:'�� � �c�� ��� S�#+�� �� ]�)�� l��� ������ �% '(� % ����

"�� .H/^I%��� '����'( ��.9� 4�G(� ��1�I/^Z%��(� � �+ �� ������ �� m1�� �+��.9� ]�0 "#$� � '(��� :� )( nF% � ��&.
��>! ��& ��2�� ,���  � ������EC�� ����� ����	� ��- �� "#$� � �b�(��+ nF% "�1 �� ����� OQ& �����FC%"�� :���  @��O�?�7

��� �� ����=	! � �� 1� "	7�EF� ����� ! � ��� � 	c	! �'1 ���( � �� M��N �� ����	� 4�� �� ����� '(�� ��� :'�� ��.

����� .#�� :��/��0��/)�� 0��/��1�2� 0��	��% 3� 4� 

op���� ! <������q p�G=(��)�]�EF� r7�� (
sp���� ! <������q p�G=(�� 
t� p���� ! :'u=(�� <�C� "E	& �v��b����� O� �� <(���� <���'�� M��'- � <u�5! *�C� :�c=(� 
w� �� <(���� <���'�� M��'- � <u�5! *�C� :�c=(�� O<(��� f.9� � "� �'� :'u=(�� <�C� "E	& �v� 



������ �	
� �� �	�� ����� ����� ����#�� $ %��&��� '(��) ���� 

����� %������ ������	 *+����� ,
����� ��������� , �!" 

 �!2� 
��� �����	� ���� ������� �����	
� ��������� ����� �� ���)�

 "#$� � "	�	% ��&���'(����!���� �� �����  ��'��.�*��+
 ������	� ���� ������� "��2���� 3��0 "�.��� /���0 "���1O

����	� �� � 	c=	! � �& ��- "�.� hP� x�k+�� '(�����- � .
)�(�& � OHIYJ .( *��� ��k��� ��)HaJ^ (6���� ��- �� "#$� �

"	7�A2 �F(� �% "�� ���& � �& ���9 '��&� ��� *�G(� �� 2 
4�'� �+ � M�	0 �C	�� ��- ����'�+ ��'���% /�0.�� B'�&

 ���	� ��&��	( � % B 9 � �� <��#$� � ���- ��	��OQ��5�2� 
���� �� ���L����� � ����- �� "��#$� �  ����� �� �����	� ].k����� 

'� ��G�� M� 		y+"�� :)�����A�OHIYJ.(
� ��������EC�� ����� �������	� �(������	� ���C�1 �� ����F��C%

 � �% '��F& �����	� 4�5�� "	&�� 6	7���- "2���� '����	( 
�� ������ '������ ���� ���- �� "��#$� � hP��� x��k+�� "���1.

, ���� � ��b�� ��& �� ����( M'� �(8��9 ��1� ��������
 �� M.)=� ��G�� ��  G�� � �����	� �� � ��'A ���(� :���(��-

 �� L �� ��z�( �� �% �� ��(� �� ��F�����(� '����( �C��k� .4���
 )� D+ 6��� M.)=� ��)�� f�2'�� m�2� �� ����( ����! M�O
�� ����?y+ M8.���-�O'��� M���A��� ���G0 �� ].���-�O*�5��7 

������� �F�	% g���A+O� ��)�� ���&��L Q��5�2� "���'��
�� �� n�����('�� ) (� � �{�����OK\\\.(

�� ������- � *'� "C� �� ��%?� M.)=� �� ���	F� � �&��L� 
� �� �P��� �� *�8 M���� "��'�� ��& �P	0 �� ��- �� "#$� O

��?y+n�����( ��#� �L'(� O'���� <� '�'! *'�� ��% ��b���
 4����'( � �����	� �� :���=� � ����� �5�% � ��� ��� ���

 �&�� nF% "�1 � ���� OM8�|� �� �b�cX��! �� M.)=� 4��
 �� '�'=+ '�% .M.)=� 4�� ��1� m(������v0 ]�A2 ����	�

�� f���1� � 6b�F� �q ��� <� � ���_�$� n$��� Q��+ ���&
 "��� '&��- :� �& �� �� ��9��.<+.u=�� �� <&��L� �d �	C� 

�q��+ O'���� ����� �� $ ����	� 4�� ������� "�� 4u�� �q �
 � M.u=�� 4��� 3�	$� "-��� p� � p @�� p�& *'$ � �� ��

 "��� :'=�( ������ � '�	�� p�& 60 :�� �b��� �G	�( �� .� ���
 ��� ���(� O� c=�&�>! }���+ :'�� *�G(� p�& <�� � ,��� �

 	( "�� ��	�� 4�� �� <�1�+ 6��$ p�& Q&�>!'(� ��2� .4��� ��
  � � c=&�>! �� (  � �	u+ �� �q '('� �  � ����� "#~� ����

 � �uC�� :��D(  � �� �����  	@�+ O����	� ��- �� "#$� � ��+

 <��� � ����� <���F�Cq � <�����EC�� ����	� ��- �� "#$� �
 '�&� �� $ .p��� �� �q '	�� 4�� �� ����L '��(���� ]�A�� '(��'-

 � x�k+�� "�1 �� ��#�� �����	� 4��� ���- �� "�#$� � "�	�	%
'(��� �.

���3 �( 
�� �% "�� ��	7�� ��������% �A7�P� �� Q&�>! 4��  	@��+ �

 ����� ����� �����	� � �)C�� �F��k� �� ����� 6�0� � �� ��
� 6�#$ �� 'A� �����"�� ��2 L �� $ ��� � ����� .

]�� �� �% ����� 3#9HIJK  ��0� ].�& ������ 3�� 9 �� 
� :'�� nF�% ������� ����� �� 2� ��'A+  � ��#� O"�� ��'�0

HJ\\ �� �% ���� ��1� ������ ����� ���	�  �( ��� �2� �����
 :'�(� ! �����  ��0� ].�& �� ������� �F�	% :'���% "2���� 

'���� ��.��'�A+ 4��� ��HH\\ 4%��� � ��+ ����� ��  ��( 
'��F&O��� ,���  		y+ 6~� �C�8� �� ��(� �� ���'A+ ]����0�

 � :���#( �� ��� 6��$ '� M�2 '�(.��� � �.�+ ,���+ ���&
O� )� �� �% ��� 2� ���+ O �	+ ��& :�� �9 Q&�>! *�G(� ��� 
��� � �O'�(��� :� �% ��A1� � ������� 4��G(� ��� ��� ��� �

O'(��� :� u( "2���� 5	( <����� ��q�+��4�� ����� Q&�>! 
�'��2 L�� $ ���  .n	+ + 4�'�  � Q&�>! 4�� ���IK ��( ��

�� ��2� ���A1� � ��������� 4���G(� ���� :'����% O"��2 L *���G(�.
M��.9� ���� m�1^/K'	��G(� ]�9 �� :�� .��Q&�>�! 4���

^/IY'N�� � �� �� �� �A7�P� ���� ����	�^/ZK'�N�� ��
'�(��� :��� 6	)=�+ �(�.Y/ZY'�N�� ���8��� ���� :� �L

[\ O'����� �� $ ]�� J/aZ���(� '�N�� '�(��� 6�&���.hP��
 M.	_D+[/I[� �CU�� :'��% �A1� � �� 2� 'N�� H/KJ'N�� 

�� ��(� '(��� ����.����=�� ! �� 6���� �& :��� ����� L��5��
�����.:������ ����=��� !HO6������HK����� �� ]��E��� :���D( �

� )C�� ����� ������ �� '�A� � 6��#$ �% ��� ���- �� "#$� �
 "�� ��2 L�� $ :������.:����� ����=� ! ��KOJ�� ]��E��

 �F� ��	��6b��� :'� � P� ������ �� S�� � M.)=� �.���
��5������ 5��	( ����� � ������ ������	� �� ��2 M�_��X=� :�.���

 '��� L "#@ �& :��� ����� L.���- M���.9� ����� �L ���
 ��� �&� ���5L.��� �A1� ��� �� �% ��� M��N 4�'� ��% ���
 ������ 4�G(� '���% ��A1� � �� �2� �� �+ ��% :������� ��%

 � '(��� :'�'( �� "% � "�1 ���- "�k2��� Q&�>! *.��� ��



������ �	
� �� �	�� ����� ����� '(��) ��������#�� $ %��&��� 

����� ,
����� ��������� , �!" ����� %������ ������	 *-

O'(��� :� % �=� !��� ����:��o� :��� �'OTU� �� ��R���%
 ����� "D+»�	�% "#$� � ��- ������ �� �(�cz«#$ �� �%�6

��+��c=&�>! }�1�+ �� � ��� ��'1�� �����2 m����� 4� +'
 ��� :'� �	�+ �1��-O'� :���.M���#� ��R���% 4��� l�0�#�

�� '��(���:���� �������� ��������� 4���G(�O������ �� �+����.9�
���������O��#$� � :����D( "��������� � ����.� 6������ ����- 

����	�O���?�d ��e� h	D�NO������� �F�	% g���A+ :��D(O
������ ��=�F� »�� :� �& �c(�  ���_+«O�F�� � ��������b6

��� �O�2 A� (�-���� ������� �F�	% :'���% m�����+ ��& �
�+ ������'��	b �������� 4���G(� �C��N� ��v����.6��	�)+ �� 6��#$

����=� ! :����oOO����	� ������ nC1 ��;�� �� ���&�c��L
 � �� B'& ��	�� ��('� � P� Q&�>! "	�&� � �A7�P� 4�� *�G

 ��A7�P� � ����=�� ! � �% ! "�1 *�8 �����&�� 4	�R�& �
�� �R���% -���	� ���(� �� �$ "�2 L.�� ���'�A+ �� �� �����	� 
���� ��O� ����=� ! �� '�� :'(��- �&��� � ���v0 M��N

���! '�� L ���  c=&�>! }��+ �&.���� �� O��R���% �A7�P� 
'� ��2 L ��% ������ �&� �& ��.��� ������� ��R���% ��b���

]�#k��� ����	� ��� �� ����� '� �1���.L �� T! ��� "�?
 �� ���& �� ��R���% "�2���� �����+ 4	7�� �����	� ����O�� ��

 :���� ����=� ! 6	�)+K�����(� '�� 6�N�0 ,���+.4��� ��
 �� ����	� �� ���'A+ �	� 1� � :'� 4		A+ ���A��%'(� )( �

��%'(� % � P� ��  c�� M.)=� �- � � ����	� �z �C�8�
 ���� ������	� �� ������ 4�������'��G�"���1 ����=��� ! 6��	�u+ 

'�� 6�� �� <c�&��& .��]����� �� ���v0 �A1� � �� :�.�[
 �(:'(��	$�� :���� ����=� !K'�� 6�	�)+ .�� T�! ����(� ��

 :���� ��& ����=� ! ��� �H�KO�� �����	� � )C�� :�D( 
 �� �� ��$ ��A7�P� ����� ������� �� 'A� � 6#$ ��- �� "#$� � 

"2 L.4��� �� Q&�>�! �9�#����� � ��	�N�+ ����� �� "��1
 � ��5G+ '� :������ M��.9� 6	CD+.��� � �� � 	@�+  �����

 � )C�� :�D(  � ���( �� ���� ������% "�2�.M���.9� ��	C%
 �� :'� nFq �'�1 M���N]��#F�( � 3�CP� ��(��� 2 m����+
 '�� L �	;�+.���� � +�	U��% ��52� * ( � ��5G+ "�1 :������

��� 6	CD+�& :SPSS ��� .

4*�&� 
��% ��� �=( 3	kD+ ����(Z/Z^����F�C% ��& ��(��( '�N�� 

��� :'� ��q '�(��� <�����EC�� p���� <k��� � '(�/�o'�N�� 

'(��� <�b�� f�( �� �& <����� Oa/[Z'�N�� �� ���(� �� hP��
'�� �����- � ��% '(��� .����� �� 6#$ �% ��� �=( �& ��2��
a/[H'N�� �� 2� M��N ��  & �� � �A1� � ��5! �� ��b.�

��(� % ����'.���7���0 �� T��! ���% ��'��A+ 4���� ������� ���� 
J/K^'N�� O"2�� Q&�%  �& �� '��z  �;( ��� ���A� ������

��#(.�� ����	� � )C�� :�D( 4	� 6#$ �C0 � ��� 'A� �����
�� �� �P��� B.��-� "���#� � ���( �� �� �� � 	c=	! ������
�A� '=( �;0.� ���� �.���  � ����� "��1 � )C�� :�D(

 "��� :���  @�� f�2'� '� ��� �� � 	c=	!)\KH/\=P.(���
 :�.� �� ����� ����� � 	c=�	! ���� ��� ]����� 5�	(  	@��+

 "�� �����)\\\H/\<P.(
�� T! ��� �=( �& ��2�� �& �(��( ����� �� �� h	DN � )C��

 g��A+ :�D( ���� �� �F	q <���O� "#$� � ������� ��=�F�
 '(��� :'� �����- � )\\\H/\<P.(� � 4�� ���� �� ����� 

�� ����	� �C% � )C�� ��� !��c�+ �� �� �� � 	c=�	 ��(�&� 
������5	( "�� �����  	@�+)\Ia/\=P.(

OB�'�&� ��� ���	���� "��1 �.�+ 4�� Q&�>! 4�� �� ��� 
�F� ��� �bM.)=� � 6��	� p� �	��0 �� :'�� ��-�� ! 5	(

 � "�� ����9 �%I/^Z�.#$ �& �(��( 'N�� ��������� ����
"��#$� � �� ����& "��2���� <����� �������'��(��� :� ��)(.

Y/ZY�� ����( '� ��� ����	� 'N�� � ������� Z/KK'�N�� 
����1� �� �������� �F��	% ��v��0 m(���� ����- ��f�����1� 

'��F(�� �� .a/[H'N�� (5	������� ��1� �� �% '(� % *.��
 '�(��+ ��( ���� �� '(��� U� .� p����L ��& ���2�� :�.�� ��
 �q '(�����: ����� �L'�(�J/^[�� '�N�� �����	�O���1�
������ �� ]�)�� l��� "��� :'�� � c�� �� S�#+�� ��� $ �.

��& �(����(  �~%� :'�� *�G(� ���� � �� �1�+ ��H/^I'�N��
 �(��( �& ������ 4�G(� ��1� �� <� f.9�'(��� .����	�  �~%�

 � �P� ������ �F	% �	�+ ���� ���5& �� ��- 6)=� 4� ����
'(� % .

( 5�� +
�6  ��&� 
'� �;0.� �u(��z �� �%��0 Q&�>�! ��& ��2�� ���� � ��%

 O6���� ���- �� "#$� � � )C�� :�D(  � ����� ���e� "�����
 c=	! "�1 n���� ���?d "��#� �� � 	O�)� ��( O� ]����� 

� g��A+ :�D( � ������ �F	% ��=�F�  	@��+ � �� "#$� �
 "�� �����.�� ��2�� 4�� �7���� 3�	kD+ ����()HIZJ ("�D+



������ �	
� �� �	�� ����� ����� ����#�� $ %��&��� '(��) ���� 

����� %������ ������	 *.����� ,
����� ��������� , �!" 

 	@�+ ��� � ���� � �5	�  � �����L��c�1 4	0� �G� �&�
 �� :��� "$�� ������ ����� ��-�� "#$� �  ��� ���� "k��P�O

� 3#9 � �� 5	( Q&�>! 4�  � ����� 4	0� �G� �&��L� �5	�
 @�� ��- �� "#$� �  �� �� �c�1 "�� :���.

�� 6#$ ����	�  ~%� Q&�>! 4�� �� :��D( ��� ��P��� �� �����
 � �F	% g��A+ � ������� ��=�F� �� "�#$� � �O� �)C�� 

� '����'( �D	DN � �����! M8.��-� ���z� � ]��#(� ��� 
 	;( �����L �&�L �)� ��(O� "���#� '�(��� :'�� ]�����.

��A7�P� ����� �����	� �% "�� � '��� �& ��2�� 4��O�� '�A�
 �� �0� 1 6�� '�(��� :'=�( ������- � *�8 �����.�(��&� 2

)HIYJ ('F��( �� :�� �)� 6�� �� 6#$ ����� ���� ��5��1�
 � ������� Q&��% "��1 ������ ! "#$� � ���0�� Q��5�2�

 �����	�  �=	� '���� ���.� W� P��� Q&��% l���� ������ 
�� ]��A2 "% �� �� �� �1�'�� 3��=+ �� "�#$� �  ��� ���- 

��� ��.
��� �=( Q&�>! ��& ��2��Oj�%�� Q&�>! ��& �(��( ����

 � ������ "#$� � � �+ � ��& �� :� �)( nF�% �+��.9� ]�0 
:'�'( ����� '(���.� ]�0 �� r�C�X� M��k	kD+ �����( ��% 

���� + :'�&� �=( ���	� �� ����� 	@�  	d (� ��)(� 6��$ �� ���
 ����	� � uC�� ��#�� � <&�L� Q��52�'��� ��.����=�	! �?�7 

�� <�u� ����� ��� �����	� �� ����� 4��� �� ����� ��� <�
��� � P� ����� ! r��
�.

�� �)� ����	� ��� �����  �� �� ��F��� �% ����� ��& �#�1
 � �� 6#$� 	L �� $ �1�+ ���� �0� 1 6�O���� �����	� ����

�� �� ��% "��� ��0� 1 6��� �� 'A� ��� � 6���� �����	�
 O������ ����� "��� ������� �F	% ��� � 6���� �� ��;��.

��� �� ����=	! ����� 4�� ��O�� ������ "�1 �5��� ���( �
����F��C% ������	� �����EC�� �F��	% ���� �������� "���1 ����

�� �������� *��G(� � �� "#$� � 'A� ����� Q&�% l��� �+
 ���� h	D�N "�#$� � *'� �� ���( 6�� ��.�(��&� 2 )HIYJ (

����	�  �~%� ���� �� ���
�.�#� �����	� �� �� 4�5�� ���& 
'(�� �� "#$� � ]5���O ���� � "#$� � 4�� �� ������ ����

 ���	� ������ ��&��	( ,��� � ��F��� � �F� �c(�cz "�1 
'��� ]5�� �� ��- �� "#$� �.

�� Q&�>! 4�� �� �� �+8��E� � 9 �F�� ��	��b� 6M.)=��
 ������ ����	�O'�� ���� �����	�  ~%� '� �X=� �� ����( 

� ������ ������ �F	% ��1� �& ���'A+ ��- ��v0 m(�� ��
 '��F(�� �� f���1� �� ���'0^^�L'�(� �� �����	� 'N��

 ���� �� ]�)�� ��z� :�� S�#+�� ��� $ � '(��� � c�� .S��#+��
 }���+ �% "�� �'��� 2 �� *���	! � "�2���� ��� :'��� ��2
 ��� �� :���� �2 :'��%O� �)�5�	2 m(���� �% �P	D� 6�����

 �� � ��� :� ��% � ��	L��C1 S���#+�� '��� �2 ��� �$ � �� �%
 '&� �� Q�&�% �	( )� )HIY^.(:'��  � �?7 "��� ������ ! 

���e� "����� O<������ �F�	q �� "�#$� � :��D( ����� �� �q
 S��#+�� p�� $ � �u�� ��� '� ���� �� :������ � n���� ���?d

 ��v0 ��� ����	� 4�� �� �� ��(� � :� q �&� 2 �� m��G�("�A
'(��� �����- �.

<(�&� 2 ����( ��)ot�� (h	D�N ��?y+ :�D( 4�F(�� �� ���	�
�'�� 6���� 4��� '(��+ �� ����FC% �F	% �� "#$� � :'���%

 :��� Q&�% �� S�#+�� �������� � �	� .'� ��� � ������ ��1�
 �� ���( �� ��A2� ���� m�G+  �� ������� �F�	%  ��_�+ ���

 � ����?L  @� � 2 ��&� m�(��� �� ���- ��% ��� �� ��5(� l���
 � S�#+�� ��� $ � "�� f���1� �� ��v0 .�������	� �� �����

�� ��- �� "#$� � ��	�� M.)=� 4�� �� ���	F� ��+ �� ����
O"��� � �	� ��z ��% ��� �=�( Q&�>! 4�� ��& ��2�� �%
 ������� 'A�O� )C�� ����	� �� �D	DN "�#$� � :�D( ����

�� � ������ �� � 	c=	! "�1 h	DN ��?y+ �7����0� �����
'�����.@�+ p���L �q '��� <� ���	� �� ����� "#~�  	.

���=�( �����( ��C% ��9 ��A7�P� ����� �����	� �� ��% ��� O
�  	@�+ ����� ��� ���5� ���#�"��� ������ ���#$� � ���-.

��'�D� �� ��(��( ��� Q&�>�! 4��� ��)��� ��� ��1�+ �� *��G(� 
"��#$� � � ��������� ����	�� �� � "���� :'��� ���)�5	2 ����&O

� �(��� �����	� ������1�O���2 c( M���N �(�'��z Q&�>�!
"����.?���7 ����� ����=��	! ����	�� �� � ��c�� Q&�>��! ����� 

������� � � �����(��� "	A������ ����� ��������	� ���������1� 
�����FC% �&��)&�� ��b����*��G(� ��(� M.)=� m2� "�1 ��

���.
� ���� ������� p���& ��� f����+ ���� ���1�+ ����  ��@� � �����	 

������ "#~� <=�&�>! ���� <�� ����=�	! p� ����q p��& 
p� ��1�  	@���+ � :'��� *���G(�  �=��	� ���(��( ��'��A+ ���� ���=��� 
������	� � ��uC�� ���� ����- �� "��#$� � <������� p���& :���L��q 

� 	L �� $ �A7�P� ���� <����� p����.



������ �	
� �� �	�� ����� ����� '(��) ��������#�� $ %��&��� 

����� ,
����� ��������� , �!" ����� %������ ������	 */

( 
*!2� 
�7� 
� c=&�>! ���-  )=�+ n+� � Q&�>! 4�� ��% �� "�'�- ��

 � ����� ! :')=(�� * �D� "���� ���)��  �%� �(�- ��b����
����&�� '	+��� * ��D� ��v�� �"����( ��% ������� 4��G(�

'����� �� ���)�&O'(��� �� �� ��.

8��"� 
��9�2 O<7��� .���1 4	0� G� <&�L� �5	�  � �����  	@�+ <�� �

 �� p���� �� "#$� �  �� �� <�����EC�� � <���FCq �� ��� :��� "$�� p����
������	� �� ��- � �+  �� nX��� p�&O,�'� "	� +.ot��.

�#� 2 O<(�& � .������ ! :�L'�� �� ���	� ����� m(��� "	�&� <�� � �
Op����� ! � �'� p����� ! p��& "�#$� � p ��� � : �c�q t�o:��� 	+ 

���� ! :'u=(���� p.ot��.
�����A� ����� O.q"�	� + :�c=(�� O����� ! p�& �� ;( � �	&��� � ���

,�'�.ot�� O�D�N��.
{����� �  (� � .�����	� O<�0� 1 � <�C-�� p���� ! O<�����L p��&
<�� � ���! ��1 +Op =� M���=�(� .ot��O�D�N ��.

���9�2 O�	( u�� �	( . �@�  �#&� �  �'�� Op����7 O,.�L�� �� Q�X� 
���� !p =� M���=�(� Op.ot�jO�D�N osj.

O<(�&� 2�#��.p���� ! �	&��� O� ��+ OQ�(�� ���( <�c�& 2 �F���� .
ot��O�D�N �w.



VOL 16, NO 35, Autumn 2003                  JIN55 

EFFECT OF TEACHING ON SELF CARE ABILITY OF PATIENTS WITH 
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ABSTRACT 
Teaching the patients is considered to be an important duty of nurses, and is one of the standards of 
quality nursing supervisions, According to this, all patients have the right to be thought in order to 
keep their health. Suffering from a chronic illness, Patients with ostomies need to gain the 
knowledge and skill of being self care. 
So, determing the effect of teaching on self care manner of patient with an ostomy, a clinical trial 
study was conducted. Contributers were 32 patients selected by continuous and random method. All 
patients were interviewed before teaching and then teaching booklets were distributed. 
Findings revealed that There was not a meaningful difference between patient�s refferal to 
physician due to any unpredicted signs or compliance of diet regime in prevention of constipation, 
but comparatively, after teaching a significant relationship was found between prevention of bad 
odor, diarrhea, stenosis of the ostoma and the correct way of irrigation and changing of the bag 
(p<0.05). 
Moreover, we found that 67.7% of the patients complained about the bad odor of the stoma, 41.9% 
of them claimed that they could not do exercises, 54.8% said that their ostomies interfere with their 
social life, 53.1% did not know that there is an institution to help them, and finally 56.3% reckoned 
that they had not had knowledge about their stoma and the way to take care of it. 
Since, the results highlighted the effectiveness of teaching in improving self care ability, serious and 
organized teaching programs is suggested to be performed by nurses. 
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