
 �������	              
����� ���  
 �������               �������  

 �����               ������!�"#  

 

  

�������	 
�� �� ������ ����� ��� ���� ������ � �������	�� ��� ������ ������!� "�  ��
������#�  $���% &�� �'� ��"�(% )��*+,-  

������� �	�
��  ����� ����� 
����  ��� 
��� ����  ��!"# �����$  

  

                                                 
!  $������ %��� &�����')(�*+�� ,-.�(  
# 0 ��12��� 3����� 4 $������ �%52��� ������������� 3����� 3���%67 8��%9 4 35�� :*� 
� ����� 3����� 3���%67 8��%9 4 35�� :*�0 ��12��� 3����� 4 $������ �%52��� 3��0 ;+<� *=0 
> ����� 3����� 3���%67 8��%9 4 35�� :*�0 ��12��� 35�� 3���� ?@A� 4 ;���%� �%52��� 3��0 ;+<� *=0   

.�/0 
��� B��*CD���� �� 8�%E �������<7  %������ 3��*C�� &��F� �*9 ��' G<H� �� �������� ��2<7 I�%���J K0�7 �� .

�M N��1�� 4 ����%� N� 
<6� ���M��M �7 ��2�<-*+�� 4 8�%E �� ���O�� �%���� ?�*�� I%�*�    N������� 8�%�E �C
N� ��P�� ��J ���67 Q��	� �7 �P�� �M %� %��*9 ��M �� ��4 . R%� �7 Q�4S� T�� �U-   V�� T<�7 W��OC�� T<<XC

�*9 N�Y� ��%�E� 4 ���������� QZ7 ��%�E� ������	� �� �������� ;�� ��	�J :�P��. 
 �X-�[� \� Q�4S� T��»N1��O��«  QZ7��%�E� ������	� �� �������� V�� �] �� �M �*7� 4 ���������� ��%�E

I�*9 N�Y�  &�<^� G�*C D<C�C �7%&'�(& %���%  
)	�% *+�    G��*C �%�� ��<6C I)Hui I!__>(   �����2��� 4
��M N2Z7 �`� G���� G�*C �%� �<6C I)Kanter I!___ (4 3���7 �%<P��  4 %��  ab��    T<�7 W��OC�� ��� �] 

%���J cZ2�.  
def �������<7 �� gh�� &�����M ������ 7] :�9 �6� N��*�] ��� ��Q<7 �7     4 ���M �^7��� ���� Q� ��  �4%�7

N����%� ;<-�X	 �^7��I  ������� i4� �74 �%� j�Z��� %���� g<52C �� Q�4S� ��*��. 
�*9 N�Y� ��%�E� �� T<�k�� 4 ���������� QZ7��%�E� ������	� �� �������� V��   ����E G��*�� %F ��  ;���� .

 Q�4S��� N���l� ���<Y�� 4� T���� �� ���������� V�� T<��7 ������] ��� N���X� 4 �*��E m��O���� W���OC��%��� �%����2� 
)nnn!/n<p.(   �<Y�� �6�C I���	 ����<Y�� T<7 ��*+� ,�� �� ��UJ �<`qC W�OC�� T��  �*7)f/r=p.( 

 ��2� �X-�[� t�������       N7�<���� g<6��C u���A �� ���M N�2Z7�`� Q��	� �� N�6� g��0 IN������ ����%� �M
�*9 ���'��' ������9�� �7 -.
�-���# / �����& 01���2 0  ��M G<H� ��  ���7 3��   ;�<��� T<��k�� 4 I%�

N� ��2� �� N2Z7��%�E� %��]�	 �7 ����%� �v*C %�� .D�' �*w�� �7 x��   �� N�Y�� ��%�E� :*6y� �� ��C T�4�
������  �4� �7 ��C B��v ��� N���7 �*� N� ��6�2<� I����*2M N���%67 ;OE��� ���%&'�(&  ����� �� 4 ���

 ����R�F �*� :�P�� N������ 
6� ���%��]�7 �7 �] W�OC�� <� 4 N���%67 8��%9.  
  

���1 ��� .2�� : ���� 3��� $��������� ���!� $���� ������  



*���� �O��	 4 3���5����                *+� %&'�(& 3��%���% 4& 5&%��6
7 8%� 9!� :�	;%& �6%
� 

 ����� I
����� ����� ������ I!�"#                   ����� $������ ������	ez  

4(�5(   
G<H� ��    ��	�F ;�7�E� {�P<�� �� IN���%67 ;OE��� ���   ����

�Z���� B��*C I��<�9� �%X�� B7��� N����� 4 ,� D�����   8�%�E
 ���� �*�v4 �������� 4 ��|�� I����%� T<7 �� )Sabiston  4

Laschinger I!__} .(  ��M ~%�0 �7 8�%E ���H�� &�� �� N
N�������<7 DC��� �����  8�%E �M� u�X��� �*9 �7  ����1�� �7 I

N��� �����0� %����M �%�����J K��0�7 ;���� �*C���� &����F�N�  ��         
������ �*� \<�%�� N���%67 ;OE��� ��� .����  t���� �M ��*J

��� ��2� ,��Z� 8�X-�[�%�� � N� &��F� D�h� ��������   %���M
  %����� ,<X� �����M G<H� ��)Haugh �Laschinger I

d���.(   4 �����	 D��E�*0 I�����M��M �� N��*C���� &����F� �4���7
���� ����� �7 �� N������ .  

������� {���X-�[� t)McNeese-SmithI d��� ( ��� �����2�
gY� ��*� �� �� ��2C����F� �� ���<�7 ��������  4 ;O�� �� 
0�

Ny�� N� ;O�� ����%� ������	� �7     N�<^���� W��OC�� 4 %����
���� 4 ����%� ������	� T<7 ��	���� �*9 ��� %��.  

���w� ��   3������� ��%��E� KanterI     �� ����9��� g���0 ���
�����`.� ���M ������	� �4�7 �� �� ���%� g��� )d(  �� ;l�	

 IgY� u��A �� g��|C 4 %�� ��|��)f(  N7�<��� ��|�� �� 8�%E
    R�%��� ���4]��7 ����7 ������ �� ;���F 4 8�0@A� IB7��� �7

 4 N������)e( ��M G<H� N0���v� D<M�C �� ��X7� . �7 g��*0 T��
�<h 8�%E 4 3��� 8�%E �4@0 3���  IgY� ��   3�Y�� ��%��E�

���'��' �<`qC %���� .KanterI   ��v*C 8�*l �� �M ;�� %^�X�
 N�� Q��	� ��M N2Z7 �`� IN������ g���� T�� �7 ;���%�  %�7�� 

)LaschingerIWongI McMahon  4Kaufmann I
!___(.  

 ��������� N�Y� ��%�E� �%X�� N������ %��*	 4    �� ��4���	 %�<MqC
�����	� ;<��� ��*� T�� ��P�� �� ����%� ���%�E�I  �1�2�4S��� 

� �] �7 ��;��     ��%��E� �������	� �� ��������� V�� N���7 �7 �C
 �*9 
<^��� ����%� QZ7)����������(    4 �*�9 3�Y�� ��%��E� I

�<Y�� 4� T�� T<7 W�OC�� %�����b7 .     R�%��� ��7 Q�4S�� IT���7���7
 T<<XC  ��� Q�Z7 ��%��E� ������	� �� �������� V�� �������� 4 

�*9 N�Y� ��%�E� 4  ��%�E� ������	� �� �������� V�� T<7 W�OC��
�*9 N�Y� ��%�E� 4 ���������� QZ7   :��P�� ;�	�J.  ��P<�� �� 

�� �7 N�*1Z��� ;�� ��*7 �w�%� Q���:   

)!(   ���*1� ���������� QZ7��%�E� ������	� �� �������� V��
�;��I )# (������� V�� N�Y� ��%�E� �� �  �;��� ���*1� �*9  4

)�(     Q�Z7 ��%��E� �������	� �� �������� V�� T<7 NA�OC�� ��
 ����� �*v4 �*9 N�Y� ��%�E� 4 ����������  

 t������ T����N��� ���X-�[�  �� ���<<YC ����P�� ���7 ����<� ����<� %����*C
\O� 4 N������ ������9��    G<�H� �� �� ���O�� ����   ����

 �� �M %<�� T�� �7 I%�� ��2� N�������<77 ;��6� � �[� �7 ��*C
��67 j*�[�   ;��� ���<7 �� ;OE��� ;<y<M 4 ��M N2Z7�`� I��4

;	�� .  
  

��1 6��   
  N1���O�� {X-�[� \� Q�4S� T�� �*�7    \�� V�� �] �� ��M

�� �������� �� �4�J  4 ����������� QZ7��%�E� ������	�   ��%��E�
N���7 �*9 N�Y�  T<7 W�OC�� 4�� �] %� T<<XC . ������� �<�M ��

�������<7 �� gh�� &�����M   :��9 �6�� N��*�] ���   ���7] ��7 
 gE�%F�  :4�%� ��M �^7�� ����4%7 4  �� ;<-�X	 {^7�� ���   \��

;���� �� ��������� ;���%��� ����� I ���4 $�������� i4� ���7
 Q�4S�%�%� ��*�� 4 g<|2C �� Q�4S�  %����.   

 QZ7��%�E� ������	� Q�4S� T�� �� �M N���������� ��� �]  ��
  ��v %���J N���7 �������� ��J%�� ��*��   j*��H� Q�4S�� �

�I%�%2  N�M 8�<l*�9 IN2Z7 ��%�E� %��]�	 ��67 V�� ���7 ���
�������<7 �� gh�� ����������   �1�2�4S� G�*C N��*�] ���

%� N���7.  ����������ef  �y��7  N��� T<1��<� re/ez )  ������
f�  �C��(  %���*7 ��� .e�/��  %�l��  ������  4 %���*7 �� �����
df/��  %l���� �]   N�� g<|�2C T<��q�� ��  I%�����   �*�A ��7 4 

 G�*��fz/df ) �����f  �Cf�(  ���  ������ ���' �^7��% .  ��w� ��
    Q�Z7 ��7 W*�7�� N���4��	 T���2<7 QZ7 ?*�  $���   N�F��v

)df/f� %l�� (�*7 .  
�*�� I�������� �!�# �7 �y� N�� T<1��<�z!/f� )�����ff  �C�f( 

����� �*��7 .�z %��l�� �] ���� �I� �d/�r %��l�� 4 g���q��          
��/�z %l�� %��*7 N���<� �� N��� :�%Z���G�*�� �*A �7 4 I 
f�/z ��� ) ������   ��C ���#n ����(   4 ���' �^7��� ��/f   ����

) {�����  �C ���df ���(     3��X	 Q�Z7 �� ���' �^7�� �� %������. 
ee/ee %l�� �] �� QZ7 ��  �S�4 ���� ��' %���' 3 �� a� 4

QZ7 �] ���� IN�9�� I��M�*M Ia����4� INF��v ��� I3����� 4 
 N��4� 4 g�0 ��C��	�J ���E%�.  



*+� %&'�(& 3��%���% 4& 5&%��6
7 8%� 9!� :�	;%& �6%
�                4 3�*���� �O��	��5���� 

����� $������ ������	e�                 ����� I
����� ����� I������ !�"#  

���%�� ���7 ���y��� ��*� ��7� ���� ��<J  g��� Q�4S� T�� �� ��
    :��	 \�� 4 �����2��� 4� I�������� ���	 8��Z2� :�	 \�

�*7 ���������� ���	 8��Z2� ;O` . {���2���  ����7 �M �4�
    ����������� Q�Z7 ��%��E� ������	� �� �������� V�� QP��

;	�J ���E ���y��� ��*� &�<^� :�� �7 ;�� ���7� I» ��%�E� ���	�
�O�� QZ7« )Leader Empowering Behavior(  �M

G�*C  Hui  ��� ��d���  Ny��Z� 8�X-�[� �� 4 %���J T�4%C
;�� �%� ���y��� .����2��� T�� �' C%� ��v�C �12�4S� G�* 

)  �� ����M G������ ���7 W*��7�� �] 8�����O0 :����C ���M N����P�] ��        
������   �<�� 4 ;��� N���%67 ;OE��� ���     ��7 NC��	��� ���*J

    %����1� ���P�� �] �� N�l�9 ��<<YC ;��%� ����*2M ����	(I 
 �����f�   �������� ��%� \� ��O�� ������	� �M ;�� 8��O0

N� ,<l*C ��   4 %���M     8��|<- &��<^� 8�*�l ��7�  ��v��  ��
N�    ���<��� �� ��M %��7d )  ,-��Z� m@���M (  ��C� )  u�	�*� m@���M (

�v�� ;�� �%� �%�7 .       N��� i���J �*�9 i4� ��7 ���7� T���
%� g<�|C .N� Q�4S� ��*� ���%F�4    8���O0 ��� ���7 ;���7
 �%0 \��1��<7  ;^	�*� ��<��*9  �7 �� �] ���M j�Z��� 8��O0

v �� 4�� �A*7�� N� ;�@0 %��� . I����2��� g<�|C �� a�  ��7
 T<1��<� T<<XC����       ��%��E� �������	� �� ��������� V�� N���6�

 �� �M %���J �O��H� �������� QZ7d  �C�  �*�7 �<Y�� .  ~����d 
 T<O�T<���  ~��� 4 V�� T��C�  ��%�E� ������	� �� V�� T��C��7

������� QZ7N� ��2� �� � ��� .  
��   N�Y�� ��%��E� �� �������� V�� QP�� ���7 �M :4� {���2�

 :�� �7 ;�� ���7� I%� ��	�J ��M �7 �*9{���2���   
)<& =�&
>
%�? @A+� )Conditions of Work Effectiveness (
G�*C �M Kanter   ;��� �%�� T�4%C .  ���7� T���  �<�   G��*C

        N������� G����� ��7 D����C ;��0 ��7 4 %�� ��v�C �12�4S�
�*2M�<� I��� %���1� ��P�� �] �� ��<<YC ��*J .��7� T��  �����

� �����   I;��l�	 ������9���� ���7 N7�<����� ���M ;���� &���<^�
     �� N�����<h 8�%�E 4 N���� 8�%�E IB7��� I;���F I8�0@A�

���%�� N� ��<J %�M 4  8�|<- &�<^� 8�*l �7z �v��   ;��� ��
 ��%0� ��.� �� g7�^� �� 4d )�<� ( �Cz )���� (�E�%� ���� ��   %���

N� ������ �� 4      ���<� �� �� �4 V�� ��M �� �%�0 \�� ;���7
  N�� ���2� ��.� �� �%� ��[� :*6y� �7 N7�<���   j��Z��� I���

N� ;�@0 ��.� g7�^� �� 4 ���M  ;���UJ .     ��7 �<� ���7� T���

%� g<�|C N�� i��J �*9 i4� . �� V�� ���� �O��H� i4�
8�*l T�%7 N�Y� ��%�E� �*7 �M    \�� &��<^���� �� ���7 �%�7�

 �� �M %� �O��H� T<1��<� ~���d  �Cz N� 84�yC   ��7 ab� I��M
T<1��<� T��7 B�v  ����   ��%��E� �� V�� N�M ~��� &�<^� ���

 gE�%��F ���M %���] ;���%7 N�Y����  ��M�%��F 4er �*��7 . ~������ 
T<���    ~���� 4 V�� T���Cer  V�� T��C���7    �� N�Y�� ��%��E� ��

N� ��2� ��� .  ����������� ���	 8��Z2� ;O` :�	 �� I�9] ��
   ����	 8�<�l*�9 ,<l*C ���7 ��� �]     Ia��v IT�� g����

  %�� ���y���� IQZ7 ?*� 4 ��M {^7�� Ig�qC ;<X�4 .  :��	 T��� 
  g�<�|C ���������� �7 �OF��� i4� �7 4 �<6C �12�4S� G�*C

%� .  
 D���C �� ���<�A� ���7 IQ�4S� ��7� ���*�H� ��O�0� i4� 7 ��6

4 %� ��	�J 7� �w�  N��0 8q<�  ��=0� �� �y� �� �� ���	 N��*9
 ������ N����� 4 ������� �%|2���  ���7� ���O�0� I   T<�<XC %����J. 

 T<�k��    �*���] i4� �� IQ�4S�� ���7� 8�O` �� ���<�A� ���7
�%P� $4� �7 dr  ������gh��  ��������<7 ��    N�l*�9 ����

%� ���y��� ��7] :�9 �6� . �� a� �*���] :�P��    INA��OC�� ����
 N1��O�� D�����f/r=r       Q�Z7 ��%��E� ����	� &��<^� ����7

 4 �O���r/r =r     ;��%7 ���M N�2Z7�`� G���� {���2��� ���7
%�] .  

  ��' �*7 8�*l T�%7 ��' i4�   N�	�X� ;�	���� �� a��   �� �����
2�������� 35�� :*�0 ��1    N�2�4S� ;��4�X� �� ���v� D�M 4

N|���� :*���0 ��1��2��� ���������<7 T<-*+���� 4 �������-  �����
:�9�6� N��*�]     8�0��� �� �1�2�4S� I���7] ��9]    �� \�� ���      

;7*� ���M ���I �������<7 �7 *� ����w���  �� ���7 4 �Xv���
 �������� �� \� G���� %v�4�*�� Q�4S�� �I    ;�<��� 4 R�%���

���� �<�*C �� �X-�[� ;��.  �4@0 �7    ��*�7 ������H� ��*�� ��
A�����2��� �� gl�F 8�0@ �] ��    ��9��� T+��[� �� ���I  ���]

�] ��*7  Q�4S� �� ;M�� ���7 �� ����*J  �*���.  ab��  ��
I����2��� g<�|C �7 �������� g���C 8�*l �] �12�4S�  �� ��

��<�9� N� ���E ��2�� 4 ���     ��w� ����OC �%����� gE�%F �7 ���7
�1�%|� �7 �������� �� �]   N�� ���   ;���*9  ���� �� ��M  �� �]

?4�� �� 4 %����� g<�|C $��' ;7*�   %���� g��*HC �*9 �%X7. 
   ���7 �O��l �����M ;��7*� �� �1��2�4S� I������������ ��*��� ��        

QZ7     ���<7 4 �*�9 N�	�X� �� a� 4 ���M �Xv��� ,��Z� ���



*���� �O��	 4 3���5����                *+� %&'�(& 3��%���% 4& 5&%��6
7 8%� 9!� :�	;%& �6%
� 

 ����� I
����� ����� ������ I!�"#                   ����� $������ ������	e�  

�] �� 8�0@A� ��*7 �����H� <� 4 Q�4S� ;<��� 4 R�%��  ��
N� g���C 8�*l �� ;��*9 �OF��� �� %����� ;M�� ��C*M �� .

      N�� �*�A ��^<E� 4� N�-� \�� :��	 �� g<�|C ��M   �� 4 %<�2M
  N�O��^C 8%� �� I���������� ���	 8��Z2� N���7 I?*�P�

� ;	�J :�P�� �4� .B�v ��M   �� 8��0@A� ��4] ��*��  Q�4S�� �
%<��P�� �*A �7 ���|� �4%F.  $���] g<�HC 4 ��PC  $��� ��	��

7 Q�4S� T�� $���] ��	� :�� �� ���y��� �SPSS  %� :�P�� �� 4
i4� 3y<��l*C �����] $����  3A���OC�� $���� �*����] 4) D�����

 T��<b�� 31��O��- T<<XC D��� 4 �4��7( %���J ���y���.  
  

78��9  
�� ��	�� Q�4S� �4� ��*+� �7 �[7�� ��    T<1���<� ��' ��� ��2�
 8����)�d/d���/e=X.(   ��%��E� $������	� �� �������� x�� 

G�*�� %F �� ���������� QZ7 ;��� ���E. ) ����� �4%v!(  
  

 B%��> �/'�C - 5��6%��!� %� E��> 5&%��6
7 ��&/&
� 1�4�;  �>4�2F 3��
5F 8%� G"#
� ���F H
I
J> 5&%��6
7
6 *+� %&'�(& 3��%���% 4& ��  
*+�%&'�(& %���% 4& 8%� %��6
7
6   �&'�;)'.%�(  

 T<���)�/f-d(  zr )""/��(  
 G�*��)z-e(  �� )"}/�>(  

 ��7)�-d/z(  e� )#�/#�(  
T<1��<�� ��<X� R��H��  �!/!��"/�  

  
 IT<�k��     ��' ��� ���2� Q�4S�� :4� ��*+�� �7 �[7�� �� t����

 8���� T<1��<�)f/��dz/dz=X( �] x��   3�Y�� ��%�E� �� ��
�*7 G�*�� %F �� �*9 ) ����� �4%v# .(&�<^� ��� T<7 �� $�� 

 I��M N2Z7�`� G���� {���2���&�<^���� » ;�l�	 «  T��C���7
T<1��<� )r�/d��d/f=X(   ;��%7 ��   ��7 I�] �� a�� 4 ��4]

��� D<C�C  &��<^�       I8��0@A� I3�����<h 8�%�E IB7���� $���
%��	�J ���E 3��� 8�%E 4 ;���F .    �� �`.�� g���0 ��� T<7 ��

 g|�� 4 ��P��        ��%��E� ������9��� N��X� IN�Y�� ��%��E� ���<J
) ;���F 4 8�0@A� IB7��� I;l�	(  ��<h 8�%E 4 N��� 8�%E I

   �*�E ��%��E� ������9��� IN���    W��OC�� T���C)rrrd/r p<I 
��e/r  =rs (%������� N�Y��� ��%���E� N���M &���<^� ���7 �� .)�/�� 

%l��(    N�Y�� ��%��E� ��7 N7�<��� �� �������� V�� �� 8��<<YCI 
 ������9���� ���7 N7�<����� ����<� �� V�� �� 8����<<YC �� N�����

   ;��� ;����F 4 8��0@A� IB7��� I;l�	 .   ������9��� �� a��

��<h 8�%��E I��%���E� N����)rrrd/rP<  4��/r=rs ( 8�%��E 4
 N���)rrrd/rP<  4���/r=rs (N�X� 4 �*E W�OC��  ����] ���

   ����� N�Y�� ��%��E� N�M &�<^� �7%� .  ��� ���	��   ���2���  ��M �        
)�/z� %l��(   �7 N�Y�� ��%�E� �� V�� �� 8��<<YC �   �<`q�C ;��0

 4 N������<h 8�%��E)d/z� %��l��(  8����<<YC �] �� 8�%��E ���`�
��%��7 3� 3� . m��O�� W�OC�� Q�4S� 3�l� $���<Y�� T<7 $*E

�%��2� $���] ��� 3�X� 4 %�) . ����� �4%v�(  
  

 B%��> �/'�M - %� E��> 5&%��6
7 ��&/&
� 1�4�; 5��6%��!�  �>4�2F 3��
5F 8%� G"# 
� ���F H
I
J> %&'�(& 4& �� ��6 0��I �NO>�P�  

�NO> %&'�(& 4& 8%�  �&'�; )'.%�(  
��T<� )�/d�-�(  �d )#!/>�(  

G�*�� )fd-dz(  �d )#!/>�(  
��7 )er-d/fd(  dr )}"/�(  

T<1��<�� ��<X� R��H��  #/>�!}/!}  
  

 B%��> �/'�Q -  %&'�(& 3��%���% 4& 5&%��6
7 8%� �&
�� 9!� �R�"	��
*+� S�!T2 
�4 / 5&%��6
7
6 / �� S�!T2 ��6 0�NO> %&'�(& �N��P�  

*+�%&'�(& %���%  
�NO> %&'�(&  

 %��6
7
6 *+�%&'�(& 3��%���%  
3%&� ���2 UV6 �R�"	�� G�
W  

;l�	  e��/r�sr  rrrd/r�p  

;���F  z��/r�sr  rrrd/r�p  

8�0@A�  fzd/r�sr  rr�/r�p  

B7���  f�/r�sr  rr�/r�p  

3��� 8�%E  �re/r�sr  rrrd/r�p  

3��� �<h 8�%E  �d�/r�sr  rrrd/r�p  
��%�E� 3�' &�<^� 3�Y�  zd�/r�sr  rrrd/r�p  

  
 � ;<�)�= 4>�9  

����] g<�HC   ��2�%�� 3�  �M x�� �� �%��M ;M�� ��������
  �*�9 ����������� QZ7��%�E� ������	� �� Q�4S� T��   %�F ��

 ;������� �������E G�����*��)�d/d���/e=X .(�����X-�[� �� 
Laschinger  ������|�� 4)d��� ( V�� ~����� T<1����<� ��<�

����%� QZ7��%�E� ������	� �� �������� �*9 ��  �*7 G�*�� %F
)�d/d���/e=X .( �M N��P�] �� ��O-� ��  V�� ����F �X-�[�

������� �;�� �%� �%<P��� I7 t��� �   N�� �� �%��] ;���   ��*�C
T<��      IQ�Z7 ��%��E� �������	� �� ����������� I�M �*�� �<�yC



*+� %&'�(& 3��%���% 4& 5&%��6
7 8%� 9!� :�	;%& �6%
�                4 3�*���� �O��	��5���� 

����� $������ ������	e�                 ����� I
����� ����� I������ !�"#  

���y��� ���M %�� ���' �M I �7 ;�� T5��    ���O�� \O�� ;��0
%��7 ���������� . ���������� ��O�� \O� ��O-� T�� ��-�[�X� 

 ��� I%���1� N���7:�P�� �1�� 8�X-�[�$ *2M ��� N�    ��7 %���*C
T�4�    %��M \��M �-q��� �%� �C .   ��yXv ��X-�[� t�����   ����7]

 N��<����])de�� ( ��� ����2�  ����^�0� ���7 ���'���������� ����M�I 
 �] �����������  i4� �� ���      ���y���� ���%O���� ���O�� ����

N� %��M .Brass )d��� (  ��%��E� �7 �O�� �� ��%� \� ���� ��^�0�
%E ;�� T|�� ���1�� �7 �%<2Z7*9 8��  N7�<���� ���7 �� Q

  %��� Q���M Q	�%�� �7 4   ���[9 ��7    ��7 �����M ���� ;��� �� 
 �v�*� NC���%E� �] I�*9 �M �*�  ;��� ���M ��UJ�4 �� �� .  T<���

�� ;�� T|�� N��1�    �X��v ����������� �� N�=X7 T<7�   �<�
�] ~��y��� B��� 4 %��7 ����� �*v4    m@�M 4 ���<�9� ��*yC �� ��

�E� ������	����J QZ7 ��% .  
 t���� $���] ��2����  x�� ����������  �<� �*9 N�Y� ��%�E�  ��

%F  G�*��)f/��dz/dz=X ( ���E��;� .   ���M� ��7 ��	�� T��
   ���� ;�^7�[� I�%�� :��P�� �1�� ����*2M �� �M NC�X-�[� . ��

 �X-�[�Laschinger  �����|�� 4  )d���(   ��%��E� ��������� I
G�*�� %F �� �� �*9 N�Y� )�d/dr=X(  %����M V��.   ������

 �' ;�� �'� ��� �� gOE �CfrrdI     ��%��E� ~���� �O���H� i4�
�*7 84�y�� �%F �C N�Y�. ��� T<1��<� �M 8�*l T�%7 $��� � 

 �� gl�F� ���  �7 ;���F 4 8�0@A� IB7��� I;l�	 &�<^�   
��
B�v      �� ����� ?*��P� 4 %�� N� ���7�   ��Cfr  ��<<YC ��  �*�7 .       
���$�� �      �O���H� ����J�%v N�����<h 8�%�E 4 N��� 8�%E
N� %���J . ��� ��frrd &�<^� ;<-�X	 IN�Y� ��%�E� ���  ���

 N�Y�)N��� 8�%E N���7 ���7 (W�OC�� 4 $��  N������) ���7
N����<h 8�%E QP�� ( u<y�C 
� �7  �] �O���H� i4� 4 %�

 NC�*l �7 %�] �� �X-�[� T�� �� �M     ���	�J ����E ���y���� ��*��
;�� .�' N��v �] ��      N����7 ��������� V�� Q�4S�� T��� ��

;�� �%�I &�<^� ��� T<7 �� $�� �`� G���� {���2���   N�2Z7
 ;l�	 ���9�� �7 �� �*9 N7�<��� �������� I��MQ<7  ��� {<^7 ��

&�<^�  ��)r�/d��d/f=X( %��*�� i��J .  �� ���9��� T��
X-�[� �Laschinger IFinegan IShamian  4Casier 

)#nnn ( <���M D�M �� T<1��<� T���2<7.  ����� �� N|�3   ��M
    ��7 �� �*�9 N7�<���� ��������» ;�l�	 «  �� ���2<7 �����   ���� 

&�<^�  ��  I%��� �������  ��N    �<�l*�9 �� N���� %���*C  ��	�F 8

C ���� %��7 �������j��P N� �������� N�<-�7   ����7 NXO�� %��*C
8��6� 4 Q��� D�M %��7 %�%v ���.  ��%�E� $�����9�� T<7 ��

 I3�Y���� &�<^�  ;���F T<1��<�  3�<����)rz/d�ez/f=X (
��' D�'.   ��� �����     %�F �� N�<1���<� IN�Y�� ��%��E� ������9

7 G�*�� �  %����4] ;���.  T���  ���9���  ��X-�[� ��  Haugh  4
Laschinger )d��� ( ���7 4 �9] �OC� ������� ����%� ���7

D�M �� :4� �OC� �������� ��M .����    ��wF@� ��M ��*J %�� I
     ��7 N7�<���� ��*�� �� �� T<1���<� T����M <� ������� ����%�

��9�� �»;���F «7 �N� ��2� T�� 4 I%���4] ;��    ��6�C ��� %��
N� &��F� ��������      NO����� �*�A ��7 ������M G<H� �� %��M

N�� ;���F  �[<F �� �M ;�� N�|2� ;���F �*O�M �|�7 I%�*�
���� �*v4 <� ������� ;���%� .��	�� T��    ���2� ?*��P� �� ��

N�     %����7 ��M NH[�� ��� �� �������� %���I � ��   B�E�*� ���M
N�� ;	���� �*9 ����%� R�A �� ���*9��7   W��^� ��*� �� I%��M

     �*�9 ,X�� W��^� �@�l� 4 �*O67 4 ��2�����M N-���F� ,X�
      �����|�� R��A �� ��� 4 ����%�� D���v �� �� Nl�9 ��6�2<�

 ���7�� �] N�� ��[� �� T<�k�� 4 I�*� ���H7   4 ����M ���
   ;�	���� N6v*�C g�7�E \�M N�Y� 8@|2�  N���  %����� .  T���

 8@|2�   �� 3���� %����*C 3� 
���<�     4 N	��M�� NA��OC�� ����
������ �� ,<X� ��7 ���% .����0�    ���1�� 
�6� ��|� N������

 �v*C �] �7 N����7 �M ;���'� . :4�� 4 :�� ����0� 4 ;���F
 %�����1�%|�)Finegan  4Laschinger Ifrrd .( T����� ��

   &��<^� ���� IQ�4S�»  N���� 8�%�E « T<����    T<1���<� T���C
)�z/r�f�/f =X (��� gM T<7 �� ��  &��<^�   �7 ��� �  ;���

��4] .�� ��2<7  �%� :�P�� 8�X-�[� I��<�� T�� ��   ~���� T<1���<�
T<��� ���9�� T��  &�<^� N��<� �[^� �� �Ce    ;��� ���	�J ����E .

 �M ;�� T�� �� N��� ��� T�� �*v4 �7 3���� 4 �S�4 ;<���  ���M
 ��������� �������<7  ��)Huber Ifrrr( IQ^� T��   �*6�2�

N� ���E �<��F �� 4 ;�<� ��<J .N� ��2� Q�4S� ��	�� T��  %��
      N��4�J 4 ����	 8�%�E B7���� ��7 �����M G<H� �� ��������

;<-�X	 ?4�� ���7 4 %���� N�M N�����     ���ZC� ��� %��%v ���

<��C $��         �%�X�� g�F��� �� N�����7 �*�9 gY�� ��7 W*�7��

NO�*�C 4 \<C��M4�*7 %����� �UJ.  
 Q�4S� T�� ���O�� 4 ��� N�X� N1��O�� I����] g<�HCm�  �*E

      4 ����������� Q�Z7 ��%��E� �������	� �� ��������� V�� T<7



*���� �O��	 4 3���5����                *+� %&'�(& 3��%���% 4& 5&%��6
7 8%� 9!� :�	;%& �6%
� 

 ����� I
����� ����� ������ I!�"#                   ����� $������ ������	e�  

   ��� ���2� �*�9 N�Y� ��%�E�)rrrd/r P<  4zd�/r  =rs  .( ��
 �X-�[�Laschinger  4  �����|��)d��� (  �<�   4� T��� T<�7

 %� ;	�� �*E N1��O�� Ig��0)�d/r =r .(  ;�<��� I��	�� T��
       ���2� N�Y�� ��%��E� �� ����M��M V�� �� �� ����%�� �������	�

N� %<�qC IT<�k�� 4 %���7 ;�� $  ���w�Kanter    ��7 N��O�
T�� N� ����%� �M   N7�<���� ��|�� ���4] 
���	 u��A �� %���*C

 ���M��M N2Z7 �`� ���7 N[���� IN������ ��%�E� ������9�� �7
 I%��M ��P�� ��M&�<^� ��� :��C �   �������	� ��7 N�Y� ��%�E� ��

N�X� W�OC�� �������� QZ7 ��%�E� ����� ����] ���% .  ��X-�[� ��
Laschinger  ����|�� 4)d��� ( <���� :��C  &��<^�   $���

$�O�� $�����	� �7 3�Y� ��%�E� W�OC�� %����� .N1��O��  $��� 
7 �N� ��2� �%�] ;�� �� ��     ��%��E� �������	� �4��7 B�E�*� �� %

N� &��F� �<� �� �� Q<7 �������� IQZ7  R�A �� �M %��M
N� ;���F �*9 ����%� %�*� T<�k�� 4 ���  �� ����%�� ���	� ;<

 8�%E ���7 �%<2Z7    N�� ���<7 gY�� \� �M ��% . t�����   ���2�          
 3�%���  �M  �������	� IQ�4S� T�� �� �%��M ;M�� ��������

;l�	 Q��M �� Q��	� �� �� ���������� N�Y� ;	�2<� ��� 
 B7��� 4 8�0@A� �7 37�<��� 4N�� �`.� N�<9 %������.   

 3�������� ��%���E� �����w� ��7����' ;��<��� Q�4S��� $���� ����	��
Kanter �������<7 �� ��    ����%�� ��v*C ;<��� T<�k�� 4 ��

������%�E� %��]�	 �7 �� $�� %��� 3� ��2� 32Z7 . �7   ��7 ��v*C
T��  �*2' �� �*�'�C �' ��	�1� 8�*l ��<�� T�� �� $� �X-�[�

�*� 3� ��6�2<� I;��  �4� �7 ��C B��v ��� N���7»��%�E� «
    ��7 �] W��OC�� �<� 4 N���%67 8��%9 R�F ���� 4 ������� ��

�*� :�P�� N������ 
6� ���%��]�7.  
  

��/?� � �8�5  
 ��'� 
��9 ��'�� �� ����� ��Laschinger  32�4S� ��<��� 4

 
��9 ��'�� I��2��Siu �������<7 T<-*+�� �� T<�k�� 4  $��
  �� ��� �4�� �' $�0 �������� 3���C 4 ��7] :�9 �6� 3��*�]

�*� 3� 3����%E I%��*7 Q�4S� T�� :�P��.  
  

@��A(  
��*�X� I3��<��] $��7]�yXv) .de�� .(  gh��� �������� ;���� ��<� 3���7

i4� ��    ���������<7 �� ������������ G���*C �%��� �����0� $���O�� $����  $����
      35��� i�*��] 4 ������ I;���%67 8���4 ��7 ���7�4 35�� :*�0 $�6��12���

���6C �� �^���. %��� 3������' ���� ����� .   ��1�2��� 3������ 4 $������ �%52���
8��%9 4 35�� :*�0 ����� 3����� 3���%67.  

Brass, C.T. (1996). Critique of rosabeth moss 
kanter's "power failure in management circuits". [on-
line].Available:http://www.soc.umn.edu/~knoke/pages/
Organizations-&-Networks-Bibliography.doc. Accessed 
February. 18, 2002. 

Finegan, J.E., & Laschinger, H.K.S. (2001). The 
Antecedents and consequences of empowerment: A 
gender analysis. Journal of Nursing Administration, 
31(10), 489-497. 

Haugh, E.B., & Laschinger, H.K.S. (1996). Power 
and opportunity in public health nursing work 
environments. Public Health Nursing, 13 (1), 42-49. 

Huber, D. (2000). Leadership and Nursing Care 
Management (2nd ed.). Philadelphia: W.B. Saunders Co. 
39- 464. 

Laschinger, H.K.S., Finegan, J., Shamian, J., 
Casier, S. (2000). Organizational trust and 
empowerment in restructured healthcare settings: effects 
on staff nurse commitment. Journal of Nursing 
Administration, 30 (9), 413-425. 

Laschinger, H.K.S., Wong, C., McMahon, L., 
Kaufmann, C. (1999). Leader behavior impact on staff 
nurse empowerment, job tension, and work 
effectiveness. Journal of Nursing Administration, 29(5),  
28-39. 

McNeese-Smith, D.K. (1997). The influence of 
manager behavior on nurses' job satisfaction, 
productivity, and commitment. Journal of Nursing 
Administration, 27 (9), 47-55. 

Sabiston, J.A., & Laschinger, H.K.S. (1995). Staff 
nurse work empowerment and perceived autonomy: 
testing kanter's theory of structural power in 
organizations. Journal of Nursing Administration, 25(9),  
42-50. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

JIN 60              VOL 16, NO 36, Winter 2004 

THE RELATIONSHIP BETWEEN NURSES' PERCEPTION OF THEIR HEAD 
NURSES' EMPOWERING BEHAVIORS AND THEIR OWN WORK 

EMPOWERMENT IN TEACHING HOSPITALS OF KHORRAM ABAD, 2003 
 

F. Homayouni, M.S.�1  F. Dabbaghi, Ph.D.2  E. Jafar Jalal, M.S.3  F. Hosseini, M.S.3
 

 
ABSTRACT
Powerlessness has become endemic among most nurses in their work settings. It may be the 
result of inappropriate distribution of power in hospitals, allocating power to only a few at the 
top of hospital hierarchy imposing it. 
Determining the relationship between nurses' perception of their head nurses' empowering 
behaviors and their own work empowerment, a correlational study with contribution of 132 
licensed nurses was carried on, in which nurses perceptions were measured by two self-report 
questionnaires. 
The results indicated that nurses obtained a moderate score in Leader Empowering Behavior 
(LEB). scale ( X =3.78� 1.71) and also in Conditions of Work Effectiveness Questionnaires 
(C.W.E.Q) ( X =15.15� 4.2). Also a relatively strong statistically significant relation between 
the two major variables of the study was identified (rs=0.518, p<0.0001). 
So, it can be revealed that organizational managers have important roles in increasing work 
effectiveness through facilitating employees' access to empowerment structures at work 
settings. Broader surveys on empowerment in nursing and other health care professions are 
suggested. 
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