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  چکیده
  ر از دسترسدو  هدفي  كارآمد و شايسته  پرستاران  ، تربيت آن  و بدون  است  پرستاري  آموزش  و مهم  اساسي  بخش  باليني  آموزش:  مقدمه

از   يكي  كند و تنيدگي مي  را دچار مشكل  پرستاري  از آموزش  بخش  اين  و بازده  ، كارآيي باليني  در آموزش  مشكل  وجود هرگونه.  است

 .  است  مشكلات  اين
   پرستاري  در مربيان  پرستاري  باليني  آور آموزش تنيدگي  عوامل  زايي تنش  درجه  تعيين:  هدف

از   با استفاده  دهي  ، خود گزارش اطلاعات  گردآوري  و روش  است  گروهي  و يك  توصيفي  مطالعه  يك  پژوهش  اين:  پژوهش  نوع

 . است  بوده  پرسشنامه
  اي طبقه  روش  به  شهر تهران  پزشكي  علوم  هاي دانشگاه  و مامايي  پرستاري  هاي دانشكده  زن  پرستاري  نفر از مربيان ٩٦تعداد :  نمونه

 . شدند  داده  شركت  و در پژوهش  انتخاب  تصادفي
  و احساس  اداري  هاي و مسئوليت  ، نظري باليني  دروس  از تدريس  فشار كار زياد ناشي»  باليني  آور آموزش تنيدگي  عوامل  در بين:  نتايج

«   در بالين  بر فرد فرد دانشجويان  كافي  نظارت«آور  تنيدگي  عوامل  و ليكن  است  را داشته  زايي تنش  درجه  بيشترين»  با ديگران  تساوي  عدم

در   و تجربه  آمادگي  فقدان« و «   و مرخصي  بيماري  هنگام  به  باليني  هاي در محيط  پرستاري  مربيان  سازي  جانشين  سياست  نبودن  واضح« ، 

 .اند برخوردار بوده  بالايي  زايي  تنش  از درجه  ترتيب  نيز به»  باليني  آموزش
  ،نظري  باليني  دروس  از تدريس  فشار كار زياد ناشي  باليني  آور آموزش تنيدگي عوامل  در بين  داد كه  ها نشان يافته:  گيري ونتيجه  بحث

  بازي  را با مؤسسات  رابط  نقش«آور   يدگيتن  وعامل  زايي  تنش  درجه  بيشترين  با ديگران  تساوي  عدم  و احساس  اداري  هاي ومسئوليت

 . است  را داشته  زايي تنش  كمتر درجه»  كردن
  

 .آور  تنيدگي  عامل  زايي تنش  ، درجه پرستاري  باليني  آور آموزش تنيدگي  آور، عوامل تنيدگي  ، عامل تنيدگي:  كليدي  هاي واژه
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  عوامل تنيدگي آور آموزش باليني پرستاري  سيف اله كيقبادي و همكاران

 

                   ١٣٨٠بهار / ٢٨ره شما/ ايران                                                            سال چهاردهم  يو ماماي يفصلنامه پرستار
    

  مقدمه

  تنيدگي  باعث  بسياري  املامروز، عو  صنعتي  در جهان   

  افراد، شغل  در زندگي  تنيدگي  دلايل  ترين از عمده  يكي. شوند مي

  ناشي  تنيدگي  از مشكلات  نوعي  به  هميشه  انساني  و نيروي  است

  هر فرد به  براي  شغل). ١٣٧٦كوشيار، (برد  مي  رنج  از شغل

  نيازهاي  تأمين  منبع ، اجتماعي  هويت  دهنده  تشكيل  عامل  عنوان

  براي  بزرگي  و منبع  است  اجتماعي  روابط  دهنده و شكل  زندگي

  هر شغلي). ١٣٧٣،  و همكاران  ملكوتي(رود  شمار مي  به  تنيدگي

  ارتباط  در آن  كه  مشاغلي  آور باشد وليكن تنيدگي  است  ممكن

ر وجود بيشت  تنيدگي  است  مطرح  و آموزشي  ، پزشكي انساني

و   با افراد مختلف  رويارويي  دليل  به  آموزشي  در مشاغل. دارد

وجود دارد   تنيدگي  تدريس  براي  ويژه  هاي آمادگي

  مستثني  قاعده  نيز از اين  پرستاري  آموزش). ١٣٧١لوپيرلو،(

. شود مي  آور تلقي تنيدگي  و از مشاغل  نيست

Williams)دار  عهده  تاريپرس  مربيان: نويسد مي) ١٩٩٨

  آموزش  حيطه  در سه  پرستاري  و انتشار دانش  ، انتقال آفرينش

ها و  تعدد حيطه  هستند و اين  و تحقيق  باليني  ، آموزش نظري

  .   شود مي  تنيدگي  منجر به" لزوما  وظايف

دو   و اين  است  نظري  آموزش  جزء لاينفك  باليني  آموزش

تر از  و پيچيده  متفاوت  باليني  وزشآم  يكديگرند وليكن  مكمل

  نظري  هاي با كلاس  بايد همگام" نهايتا  كه  است  نظري  آموزش

  از قبيل  گوناگوني  هاي مسئوليت  پرستاري  مربيان. اجرا گردد

  روابط  ، حفظ از بيماران  پرستاري  هاي ، مراقبت دانشجويان  امنيت

و   بهداشتي  هاي  مراقبت  ائهو ار  با كاركنان  و همكاري  سازنده

  عهده  را به  پرستاري  دانشجويان  باليني  آموزش  در قبال  درماني

آنها ميشود   تنيدگي  ها منجر به تعدد مسئوليت  دارند و اين

)Boughan ،از   باليني  آموزش  در حيطه  علاوه  به). ١٩٩٠

  درماني  مؤسسه  عضو آن" مستقيما  پرستاري  مربي  كه  آنجايي

در امور   گيري تصميم  قدرت  نداشتن  چون  ، باعواملي نيست

  و نداشتن وجود مشكلات  بنابراين. روبرو خواهدبود  اجرايي

ميشود   پرستاري  مربيان  تنيدگي  باعث  گيري تصميم  قدرت

)Goldenberg  &Waddle ،١٩٩٠   .(  

  نشان) ١٩٩٠(Goldenberg & Waddle  مطالعه  نتايج

  با كار باليني  كه  هنگامي  ويژه  به  پرستاري  آموزش  دهد كه يم

  درصد از مربيان ٨٣و   آور است گردد بسيار تنيدگي  توأم

  عامل  ترين زياد را مهم  كاري  نظر، حجم  توافق  ضمن  پرستاري

برومند   مطالعه  نتايج. اند دانسته  پرستاري  آور آموزش تنيدگي

  نشان  پرستاري  آور آموزش تنيدگي  هاي وقعيتم  پيرامون) ١٣٧٠(

) درصد ٧١/٥٧(  پرستاري  مربيان  اكثريت  براي  داد كه

  تنش  درجه  بالاترين  باليني  درآموزش  شده  مطرح  هاي موقعيت

 .  است  را ايجاد كرده  زايي
  افراد جهت  انگيزش  عنوان  تواند به مي  كم  ميزان  به  تنيدگي   

  زياد عواقب  ميزان  و بهبود عملكرد قلمداد شود، اما به  افزايش

و   كار را كاهش  و كيفيت  وري گذارد و بهره مي  جاي  به  معكوس

  ارتباط  در اين). ١٣٧٦،  فقيه(دهد  مي  را افزايش  بروز حوادث

  كاهش  باعث  تنيدگي: نويسند مي) ١٣٧٣(  وهمكاران  ملكوتي

كار   ، ترديد در انجام در حافظه  ، اختلال پرتي  تمركز فكر، حواس

درصد  ٩٠حدود . شود مي  گيري  تصميم  قدرت  و كاهش

 ٧٥و ). ١٣٧٥،  جيوتي(گيرند  مي  سرچشمه  ها از تنيدگي بيماري

  دليل  به  دولت  كاركنان  هدر رفته  به  كاري  ساعات  درصد از تمام

شوند  ايجاد مي  نيدگيبا ت  در ارتباط  كه  است  و حوادثي  بيماري

  ).   ١٣٧٤، ميشل(

در   پرستاري  مربيان  دهد كه مي  نشان  ذكر شده  مطالب  به  توجه

هستند   مواجه  آور بسياري تنيدگي  با عوامل  باليني  آموزش  حيطه

كار   ، كيفيت و رواني  جسمي  در تعادل  بر اختلال  علاوه  كه

   عنايت  براينبنا. دهد مي  آنها را كاهش  آموزشي
  را با مشكل  آموزشي  اهداف  تحقق" بعضا  كه  عوامل  اين  به

  تعيين  نيز با هدف  پژوهش  و اين  است  كند ضروري مي  مواجه

  انجام  پرستاري  باليني  آور آموزش تنيدگي  عوامل  زايي تنش  درجه

 . است شده
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 ها واد و روشم  

  و يك)Descriptive(  توصيفي  مطالعه  يك پژوهش  اين   

  زن  پرستاري  نفر از مربيان ٩٦تعداد   روي  كه  است  گروهي

  آموزش  سابقه  يكسال  حداقل  كه  و مامايي  پرستاري  هاي دانشكده

  اشتغال  پرستاري  باليني  دروس  آموزش  و به  داشته  پرستاري

  گزارش خود  اطلاعات  گردآوري  روش.  است شده  اند انجام داشته

  بخش ٢بر   مشتمل  اي منظور از پرسشنامه و بدين  است  بوده  دهي

  پيرامون  سئوال ١٢  حاوي  اول  بخش.  است شده  استفاده

پژوهشگر   توسط  كه  مورد پژوهش  واحدهاي  فردي  مشخصات

  توسط  شده  ابزار تهيه  ترجمه  دوم  و بخش  گرديده  تدوين

)١٩٩٠ (Goldenberg & Waddle بسيار   تغييرات  كه  است

آور  تنيدگي  مورد عوامل ٩  و شامل  شده  داده  در آن  جزيي

  درجه. باشد آنها مي  زايي تنش  و درجه  پرستاري  باليني  آموزش

 ٥  مقياس  داراي  باليني  آور آموزش تنيدگي  عوامل  زايي تنش

  زايي تنش  رجهتا حداكثر د ١  زايي  تنش  درجه  از حداقل  اي درجه

 . است شده  بندي طبقه  زا نيست  و تنش ٥
،  مورد پژوهش  واحدهاي  رضايت  و جلب  از انتخاب  پس   

  آن  در شروع  كه  اطلاعات  پژوهشگر ابزار گردآوري  توسط

  آن  تكميل  و شيوه  پژوهش  اهداف  به راجع  كافي  توضيحات

شد و از آنها   ارائه  شمورد پژوه  واحدهاي  به  است شده داده

در   پرسشنامه  از دريافت  پس  هفته  يك  مدت  طي  شد كه  خواسته

كنند   هستند آنرا تكميل  تنيدگي  كمترين  متحمل  كه  فراغت  زمان

و   نموده  مراجعه  پژوهش  محل  و پژوهشگر در موعد مقرر به

  دستيابي  يبرا.   است  كرده  آوري  را جمع  مربوطه  هاي پرسشنامه

از آمار   پرسشنامه  اول  با بخش  در ارتباط  پژوهش  نتايج  به

،  بعدي  يك  و نسبي  مطلق  فراواني  توزيع  مانند جداول  توصيفي

  هاي يافته  بررسي  معيار و براي  و انحراف  ، ميانگين دو بعدي

  عوامل  زايي تنش  درجه  يعني  پرسشنامه  دوم  با بخش  مرتبط

) درصد(  معيار و نسبت  ، انحراف  ميانگين  آور از محاسبه يدگيتن

 .شد  استفاده
  نتايج 

مورد   نفر واحدهاي ٩٦  از مجموع  داد كه  نشان  نتايج   

درصد  ٨/٤٦،   درصد متأهل ٢/٨٠درصد مجرد،  ٨/١٩  پژوهش

  درصدداراي ٦/٩٠درصد فاقد فرزند،  ٦/١٥فرزند،  ٢  داراي

  تحصيلي  مدرك  درصد داراي ٤/٩ارشد و   كارشناسي  مدرك

درصد غير  ٢٥/١٨،  علمي  درصد عضو هيأت ٢٥/٨١،  كارشناسي

و   سال ٥٦و حداكثر  ٣٠  آنها حداقل  سني  ، دامنه  علمي  هيأت

) درصد  ٢/٢٩( درصد   و بيشترين  سال ٧/٤٠آنها   سني  ميانگين

تعداد واحد   نميانگي. قرار داشتند  سال ٤٥ـ٤٩  سني  در گروه

  كار آموزشي  سابقه  واحد، ميانگين ٤/١٢  تحصيلي  آنهادر هر ترم

كار   سابقه) درصد  ٢٦(  درصد آنان  و بيشترين  سال ١/١٤آنها 

  آموزشي  با گروه  در رابطه. اند داشته  سال ١٠ - ١٤  آموزشي

و   و جراحي  داخلي  از گروه) درصد ٨/٤٣(درصد   بيشترين

  مادر و كودك  بهداشت  از گروه) درصد ٢/٦(رصد آنها د  كمترين

و   كارشناسي  در مقطع  پرستاري  درصد مربيان ٧/٦٧اند،  بوده

  ، در مقطع كارشناسي  در مقطع  بر تدريس  علاوه  درصد آنان ٢/٣٢

درصد  ٣/٨٣  كردند و در نهايت مي  ارشد نيز تدريس  كارشناسي

  درصد داراي ٧/١٦  و فقط  جراييا  مسئوليت  فاقد هرگونه  آنان

  با عوامل  در رابطه  حاصل  نتايج. اند بوده  اجرايي  مسئوليت

  خلاصه ١  شماره  در جدول  پرستاري  باليني  آور آموزش  تنيدگي

 . است شده
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ربيان پرستاري دانشكده هاي توزيع ميانگين و انحراف معيار درجه تنش زايي عوامل تنيدگي آور آموزش باليني در م: ١جدول  

  ١٣٧٨ - پرستاري و مامايي شهر تهران وابسته به وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكي

رد

  يف

ميانگين درجه   عوامل تنيدگي آور

  تنش زايي

  انحراف معيار

  ١٣/١  ٣٥/٣  نظارات كافي بر تك تك دانشجويان در بالين  ١

  ٠٤/١  ٦٥/٢  اجراي ارزشيابي عيني و دقيق از دانشجويان در آموزش باليني  ٢

چگونگي تصميم گيري در مورد مردود شدن دانشـجويان ضـعيف و نـامطمئن در كـار       ٣

  باليني

٩٨/٠  ٥٣/٢  

  ٠٤/١  ٩٠/١  نقش رابط با موسسات بازي كردن  ٤

  ١١/١  ٤٧/٢  كنترل تضادها و درگيري بين دانشجويان و پرستاران بخش  ٥

  ٢٣/١  ٢٨/٣  فقدان تجربه و آمادگي در آموزش باليني  ٦

واضح نبودن سياست جانشين سازي مربيان پرستاري در محيط هاي بـاليني بـه هنگـام      ٧

  بيماري و مرخصي

١٠/١  ٣٠/٣  

  ٩٧/٠  ٥١/٢  نگرش منفي بهياران نسبت به دانشجويان كارشناسي پرستاري  ٨

باليني، نظري، مسئوليتهاي اداري و احساس عدم فشار كار زياد ناشي از تدريس دروس   ٩

  تساوي با ديگر همكاران

٩٧/٠  ١٧/٤  
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   گيري و نتيجه بحث

  در بين  داد كه  نشان) ١  شماره  جدول(  پژوهش  اين  نتـايج   

از   فشار كار زياد ناشي»  باليني  آور آموزش تنيدگي  عوامل

  و احساس  اداري  يها ، مسئوليت ، نظري باليني  دروس  تدريس

  زايي  تنش  درجه  با ميانگين«   با ديگر همكاران  تساوي  عدم

  و عوامل  است  را داشته  زايي تنش  درجه  بيشترين ١٧/٤

با »  در بالين  بر فرد فرد دانشجويان  كافي  نظارت«آور  تنيدگي

  سيـاست  نبـودن  واضـح«و ٣٥/٣  زايي تنش  درجه  ميانگين

  به  باليني  هاي در محيط  پرستاري  مـربيان  سـازي  جـانشين

نيز  ٣٠/٣  زايي تنش  درجه  با ميانگين»  و مرخصي  بيماري  هنگام

  اند و عامل برخوردار بوده  بالايي  زايي تنش  از درجه  ترتيب  به

  با ميانگين»  كردن  بازي  را با مؤسسات  رابط  نقش«آور  تنيدگي

 . است  را داشته  زايي تنش  درجه  كمترين٩٠/١  زايي تنش  درجه
 Goldenberg  پژوهش  نتايج  ها با برخي يافته  اين   

Waddle & )اين  نتايج  دارد بطوريكه  مطابقت) ١٩٩٠  

  از تدريس  فشار كار زياد ناشي»  داد كه  نيز نشان  پژوهش

  عـدم  و احسـاس  اداري  هـاي  ، مسئـوليـت بـالينـي  دروس

  آور آموزش تنيدگي  عامل  مهمترين»  باديگر همكاران  تساوي

بر فرد   كافي  نظـارت«آور  تنيـدگي  بـاشد و عـوامل مـي  باليني

  ضعيف  دانشجويان  مردود شناختن«، » در بالين  فرد دانشجويان

در   و آمادگي  تجربه  فقدان«و »  در كار باليني  و نامطمئن

آور  تنيدگي  عوامل  از مهمترين  ترتيب  به نيز»  باليني  آموزش

 .كنند ايجاد مي  بالايي  زايي و تنش  بوده  پرستاري  باليني  آموزش
  مربيان  نظرات  پيرامون) ١٣٧٠(برومند   پژوهش  نتايج   

  آور در آموزش تنيدگي  هاي با موقعيت  در رابطه  پرستاري

  در آموزش  زيـادي  ـايه  موقعيت  داد كـه  نيـز نشـان  بـاليني

  در سه  باشد كه آور مي تنيدگي  پرستاري  مربيان  براي  باليني

  ريزي برنامه ، و بيمارستان  مربي  به  مربوط  عوامل  حيطه

  عوامل  از اين  شوند و برخي مي  بندي و دانشجو طبقه  آموزشي

  ، فقدان بـاليني  آموزش  تجربه  ، فقدان تعداد زياد بيماران:  شامل

از   دقيق  ارزشيابي  ، اجراي در امور اجرايي  گيري تصميم  قدرت

، تعداد زياد  كار باليني  ساعات  بودن  ، طولاني دانشجويان

بـر فـرد فرد   و نظـارت  در واحد بـاليني  دانشجويان

 .باشند مي  دربالين  دانشجويان
  نشان نيز) ١٩٩٠(  و همكاران Haberman  تحقيق  نتايج   

  مربيان  وسيله  به  شده  آور تجربه  تنيدگي  عوامل  غالب  داد كه

از   وعبارت  بوده  درارتباط  مستقيماباساختار شغل  پرستاري

،  مالي  زياد، كمبود پشتوانه  كاري  ، حجم واستقلال  قدرت  فقدان

  .    باشد مي  انساني  وكمبود نيروي  برنامه  تغييرات

  كه  داشت  بيان  ميتوان  نهايي  نتيجه  عنوان  به  پژوهش  در اين

  دروس  از تدريس  زياد ناشي  فشار كاري«آور  تنيدگي  عامل

با   تساوي  عدم  و احساس  اداري  ، مسئوليتهاي ، نظري باليني

قرار   باليني  آور آموزش تنيدگي  عوامل  در رأس»  ديگر همكاران

استناد   به  پرستاري  آموزش  ريزي مهبرنا  مسئولان  دارد، بنابراين

از   كنند كه  ريزي برنامه  طوري  بايست مي  پژوهش  اين  نتايج

  و باليني  نظري  دروس  در آموزش  پرستاري  مربيان  كاري  حجم

از   كمتري  دارند حجم  اداري  مسئوليتهاي  كه  افرادي  بكاهند وبه

  در تقسيم  الامكان حتيواگذار كنند و   و باليني  نظري  دروس

را   تساوي  پرستاري  مربيان  كار در بين  حجم  و تعيين  دروس

آور  تنيدگي  عامل  اين  زايي از تنش  نمايند و بدينصورت  رعايت

از   ناشي  نامطلوب  از عوارض بدور  پرستاري  بكاهند تا مربيان

قاء را ارت  پرستاري  و آموزش  پرداخته  فعاليت  به  تنيدگي

 . بخشند
  تواند مورد استفاده مي  پژوهش  اين  هاي يافته  در نهايت   

از   قرار گيرد تا با آگاهي  پرستاري  آموزش  ريزي برنامه  مديران

)  بيمارستان(  باليني  در آموزش  آور بالقوه تنيدگي  و عوامل  منابع

را   پرستاري  آموزشي  اهداف  و در نتيجه  پرستاري  مربيان  كه

يا   حذف  جهت  لازم  هاي دهد، زمينه تأثير قرار مي  تحـت

از   عـاري  شغلي  سازند و محيط  را فراهم  عوامل  اين  كاهش

 .نمايند  فـراهم  پـرستاري  مـربيان  را بـراي  تنيـدگي
 تقدير و تشكر  

  ايران  و مامايي  پرستاري  هاي  دانشكده  پرستاري  از مربيان   

،پژوهشگر را   پژوهش  اين  در انجام  كه  و تهران  هشتي،شهيد ب

 .شود  مي  اند تشكر و قدر داني  نموده  ياري
   منابع 
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  پرستاري  مربيان  نظرات  بررسي). ١٣٧٠(  برومند، پروين - 

و   نظري  دروس  زا درآموزش تنش  هاي با موقعيت  در رابطه

  ، پايان شهر تهران  ييو ماما  پرستاري  هاي در دانشكده  باليني

  و مامايي  پرستاري  ، دانشكده ارشد پرستاري  كارشناسي  نامه

 .٢١٦-٢٣٦  ، صفحات شهيد بهشتي  پزشكي علوم  دانشگاه
  جلال  ، ترجمه استرس  درمان). ١٣٧٥( ، آنادا  جيوتي - 

 .١٦  صفحه.  فراروان  انتشارات:  ، تهران نسب موسوي
، مهار و  ، كنترل شغلي  هاي تنش). ١٣٧٦(  الدين ، نظام فقيـه -

 .١-٢٠  كوشامهر، صفحات  انتشارات: شيراز.  آن  مديريت
  دچار استرس  موقعي  چه). ١٣٧٦(  كـوشيار، كتايون -   

 .٢٨  ، صفحه١٣٥  ، شماره هفتم  ، سال خانواده  ، مجله ميشويم
 عباس  ، ترجمه دائمي  استرس). ١٣٧١(   لـوپيرلو، هنري -   

 .١٩٥  ، صفحه درخشش  انتشارات:  ، تهران قريب 
  استـرس  ارتباط  بررسي). ١٣٧٣(  و همكاران  ملكوتي-  

  در كـاركنان  و اضطراب  افسردگي  و اختـلالات  شغلي  هـاي

  ، فصلنـامه زاهـدان  پزشكي  علوم  دانشگاه  هاي  بيمـارستان

 .٨٣  فحـه، ص٣و  ٢  و رفتـار، شمـاره  انـديشـه
ها و  ، نشانه ، علائم ، علل استرس). ١٣٧٤( ، مينا  ميشـل -   

 .٢٧  نشر جهاد، صفحه: ، تهران ساعد هرسيني  حلها، ترجمه راه
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ABSTRACT 
Background: Clinical work is important part of nursing teaching. Nursing education 
to their responsibilities for teaching and researching are also responsible for 
integrating the knowledge and practice and offering service to community. 
Complexity of these responsibilities often cause a great deal of psychological stress. 
Objective: To determine level of stress perceived by nurse educators during their 
clinical teaching. 
Design: This was a descriptive study and the information were obtained through 
questionnaire. 
Samples: 98 female nurse educators were selected randomly from faculty members 
of Iran, Shahid Beheshti and Tehran Universities. 
Results: Results showed that ''heavy workload''(responsibility of theoretical and 
clinical teaching) were the most stressful activity on the part of nurse educators. 
Other contributing factors were '' experience on the part of nurse educators . 
Conclusion: Data showed that among stressful factors in clinical teaching ''heavy 
workload of theoretical and clinical teaching'' and ''unequality with others'' were the 
most stressful factors for nurse educators . 
  
 
Key Words: Stress, Nursing clinical teaching stressors, Degree of stress. 
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