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 چکیده

ایٗ ٕٞىبضی ٕٔىٗ اؾت  ثٟجٛز. زاضزٞبی ثٟساقتی  زض پطٚضـ فطًٞٙ ؾلأت ٔحیظ وبض زض ؾبظٔبٖ ٘مف ٟٕٔی ای ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ :هدف و زمینه

ضضبیت قغّی پطؾتبضاٖ ا٘دبْ  ثبای پطؾتبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ  ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ اضتجبطثیطٌصاض ثبقس. ایٗ ٔغبِؼٝ ثب ٞسف تؼییٗ أثط ضضبیت قغّی پطؾتبضاٖ ت

 قس.

٘فط اظ پطؾتبضاٖ،  106ا٘دبْ قس. قطوت وٙٙسٌبٖ  1395زض ؾبَ ٚ تحّیّی ثٛز وٝ ثٝ نٛضت ٔمغؼی  -اظ ٘ٛع تٛنیفیٔغبِؼٝ ایٗ  :بررسی روش

ٌیطی آؾبٖ ٚاضز ٔغبِؼٝ قس٘س.  ثٛز٘س. افطاز اظ عطیك ٕ٘ٛ٘ٝ ؾطپطؾتبضاٖ ٚ ؾٛپطٚایعضٞبی قبغُ زض زٚ ثیٕبضؾتبٖ ٚاثؿتٝ ثٝ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی قیطاظ

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ  زازٜ ضضبیت وبضی ثٛز٘س. قبذم ای پطؾتبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ ٞب زض ایٗ ٔغبِؼٝ، ٔمیبؼ ضفتبض ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ ازٜاثعاضٞبی ٌطزآٚضی ز

 عطفٝ تدطیٝ ٚ تحّیُ قس. آ٘بِیع ٚاضیب٘ؽ یه ٚاِیؽ ٚ وطٚؾىبَ ٚ اظ عطیك آظٖٔٛ تی ٔؿتمُ، ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ، 20ٚیطایف  SPSS٘طْ افعاض 

ٚ  72/45 ± 07/1 ثٝ تطتیتاظ زیسٌبٜ پطؾتبضاٖ ّی ـٚ ضضبیت قغ بضیـــای پطؾتبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ پطؾتٝ ــــٕٞىبضی ثیٗ حطفٕ٘طٜ  ٍیٗٔیب٘: ها یافته

ٚ >P 001/0زاض آٔبضی ٚخٛز زاقت ) ای پطؾتبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ ضضبیت قغّی پطؾتبضاٖ اضتجبط ٔؼٙی . ثیٗ ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝثٛز 68/158 ± 09/2

45/0;r.) 

زض حس ٔیب٘ٝ ٕ٘طٜ ٔٛضز ای پطؾتبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ ضضبیت قغّی پطؾتبضاٖ  ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ ایٗ ثٛز وٝ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٌٛیبی  گیری: و نتیجهبحث 

ٞب ٚ  ٌبٜای پطؾتبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ثب ثطٌعاضی وبض ِعْٚ اضتمبی ػّٕىطز ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝثٙبثطایٗ . ٚخٛز زاقت ٕٞجؿتٍیا٘تظبض ثٛز ٚ ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط 

 قٛز. ٞبی آٔٛظقی ٔكتطن ثیٗ ایكبٖ تٛنیٝ ٔی زٚضٜ
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 مقدمه

. ٘یبظ ثٝ قٛز ٔحؿٛة ٔیظا  پطؾتبضی ثٝ ػٙٛاٖ قغّی تٙف

، لبثُ پیف ثیٙی ترهم ٚ ٔحیظ وبضی ٔتٙٛع ٚ غیط

زٞس  ٞبی ٔرتّفی لطاض ٔی طؼپطؾتبضاٖ ضا زض ٔؼطو اؾت

ثیطٌصاض أتٛا٘س ثط ویفیت اضائٝ ٔطالجت اظ ثیٕبض ت وٝ ٔی

ثبقس. ٔٛاضزی چٖٛ ضٚاثظ ضؼیف پطؾتبضاٖ ثب پعقىبٖ ٚ 

ضؼف اضتجبط تیٓ  ،زیٍط اػضبی تیٓ ٔطالجت ؾلأت

ٚخٛز ثیٕبضاٖ اٚضغا٘ؽ،  ،ٔطالجتی ثب ثیٕبض ٚ ذب٘ٛازٜ ٚی

ٕٞچٙیٗ ػسْ وفبیت ، وٕجٛز وبضوٙبٖ ٚ ظیبزوبضی  ثبض

ٞبی اضائٝ قسٜ ٚ ثبظذٛضز ٔثجت اظ ؾٛی ٔبفٛق اظ  حٕبیت

ػّٕىطز اضائٝ  .(1)ثبقس ٔؿبئُ قبیغ پیف ضٚی پطؾتبضاٖ ٔی

ٔغّٛة زض ایٗ ٔحیظ پطچبِف ٘یبظٔٙس ٕٞىبضی 

خّٕٝ ا٘دٕٗ  . ٔدبٔغ ثؿیبضی اظاؾتٔرتّف  ٞبی ثرف

 The American)أطیىب  ػٜیٚپطؾتبضاٖ ٔطالجت 

association of critical care nurses) ٔطوع ،

 The American nurses)اؾتٛاض٘بٔٝ پطؾتبضاٖ أطیىب 

credentialing center ) ٚثٝ ٔٙظٛض  ا٘یؿتیتٛ پعقىی

ٞبی  ٔحیظ ءٚ اضتمب ٔغّٛة ؾلأت حٕبیت اظ ػّٕىطز

 .  (2)٘ساٜ ویس وطزأای ت ثط فطًٞٙ ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ ،وبضی

ثب شوط قٛاٞس وبفی  یػٜ أطیىبا٘دٕٗ پطؾتبضاٖ ٔطالجت ٚ

زٞس وٝ ٔحیظ وبضی ٘بؾبِٓ ٔٙدط ثٝ اظزیبز  ٘كبٖ ٔی

ذغبٞبی پعقىی، تؼبضضبت ٚ تٙف ٔیبٖ وبضوٙبٖ حطف 

قٛز ٚ زض  ثط ثط ثیٕبض ٔیؤثٟساقتی ٚ اػٕبَ ٔطالجت غیطٔ

ٕ٘بیس وٝ  اؾتب٘ساضز ضطٚضی ضا تٛنیٝ ٔیقف ایٗ ضاؾتب 

ضتجبعی، ٕٞىبضی ثیٗ ٞبی ا تٛاٖ ثٝ ٟٔبضت اظ آٖ خّٕٝ ٔی

ثط، وبضوٙبٖ وبضآٔس، ؤٌیطی ٔ ای حمیمی، تهٕیٓ حطفٝ

. (2)ٚ ضٞجطی لبثُ اػتٕبز اقبضٜ ٕ٘ٛز زاض قٙبذت ٔؼٙی

ثٝ ػٙٛاٖ  (Collaboration) ای ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

خعیی ٔغّك زض پطٚضـ فطًٞٙ ؾلأت ٔحیظ وبضی زض 

. (3)جت ثٟساقتی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾتٞبی ٔطال ؾبظٔبٖ

 . (4)ایٗ ٔفْٟٛ اظ ٔفبٞیٓ وّیسی پطؾتبضی اؾت

ای ثٝ ٔؼٙبی زضن، نسالت ٚ زٚؾتی،  ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

ٔٙسی، تكىیُ تیٓ،  تؼٟس ٚ ٔؿئِٛیت پصیطی، ضضبیت

اضتجبط، اعٕیٙبٖ ٚ احتطاْ ثیٗ اػضبی تیٓ ٔطالجتی 

. ؾبذتبضٞبی ؾبظٔب٘ی، فّؿفٝ، ضٞجطی، حٕبیت (5)ثبقس ٔی

ٗ ػٛأُ ؾیؿتٕی ٘ظیط لسضت ازاضی ٚ اخطایی ٚ ٕٞچٙی

ای، فطًٞٙ ٚ اختٕبػی قسٖ زض ٔٛفمیت ٕٞىبضی  حطفٝ

. زض نٛضت فطاٞٓ ثٛزٖ (6)ای ضطٚضت زاض٘س ثیٗ حطفٝ

 ءای ٔٙدط ثٝ اضتمب چٙیٗ أىب٘بتی ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

 .(7)قٛز ػّٕىطزٞب ٔی

ٞبی پطؾتبضی ثٝ  وٝ زض فؼبِیتا٘ٛاع ایٗ ٔكبضوت یىی اظ 

ای ٔسیطاٖ پطؾتبضی  بضی ثیٗ حطفٝ، ٕٞىٔغطح اؾت ٚفٛض

ثبقس. ایٗ اضتجبط ثب احتطاْ زٚ عطفٝ، اضظـ  ٚ وبضوٙبٖ ٔی

ٌصاضی ثیٗ فطزی، تمؿیٓ لسضت، اعلاػبت ٚ ٔٙبثغ ثطلطاض 

ٔسیطاٖ پطؾتبضی زض ایدبز ٔحیظ  . زض ایٙدب(3)قٛز ٔی

ای ٘مف ٔحٛضی ضا  وبضی ٔجتٙی ثط ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

بضی زیسٌبٜ ٚ ٕ٘بی ٕٞىبضی ثیٗ ٕ٘بیٙس. ٔسیط پطؾت ایفب ٔی

ای ضا ٚاضح ؾبذتٝ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ یه اٍِٛی ٘مف  حطفٝ

وٙس. ٔٙبثغ ٔحیغی ضا زؾتىبضی ٕ٘ٛزٜ ٚ تؿٟیُ  ػُٕ ٔی

ضٕٗ . ای زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ اؾت وٙٙسٜ ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

وٝ اِٟبْ ثرف وبضوٙبٖ خٟت زؾتیبثی ثٝ اٞساف  ایٗ

 . (8)ثبقس زقٛاض ؾبظٔبٖ ٔی

ای ٔسیطاٖ پطؾتبضی ٚ پطؾتبضاٖ،  حطفٝ ٕٞىبضی ثیٗ

قٛز.  ای ٔی ثٛزٜ ٚ ٔٙدط ثٝ حُ ٔكىلات حطفٝ ؾٛزٔٙس

قٛز وٝ وبضوٙبٖ  اظ ؾٛی زیٍط ایٗ ٕٞىبضی ثبػث ٔی

ثتٛا٘ٙس تغییطات ٔٛخٛز زض ٔحیظ وبض ضا ثٟتط تحت وٙتطَ 

ای ٕٔىٗ اؾت فطایٙس ٚ  ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ ذٛز زضآٚض٘س.

ثٝ ؾلأت ثیٕبضاٖ ضا  طٔطثٛوفبیت ثبِیٙی ٚ پیبٔسٞبی 

ٚ ٕٞىبضاٖ  Cummingsزض ایٗ ٔمِٛٝ . (9)ثٟجٛز ثركس

تأویس ٕ٘ٛز٘س وٝ ٔٛاضزی چٖٛ ضٞجطی ٔجتٙی ثط ضاثغٝ ٚ 

اضتجبعبت ٔثجت پطؾتبضاٖ، ٔسیطاٖ ٚ پعقىبٖ ٘مف ٟٕٔی 

ٔٙسی پطؾتبضاٖ  ویفیت وبضی ٚ ضضبیت اضتمبی ضا زض

بی ثبِیٙی ٚ ٞ زاقتٝ ٚ اثمبء ایكبٖ زض ٔحیظا٘ىِٛٛغی 

 . (10)وبضی ضا زض پی ذٛاٞس زاقت

ایٗ ٕٞىبضی زؾتطؾی ثیٕبضاٖ ثٝ ٔٙبثغ ٚ قبیبٖ شوط اؾت 

ٔطالجت اظ ثیٕبض ثٟجٛز  زٞس، ٔٙدط ثٝ ٔیأىب٘بت ضا افعایف 

وٙس، اضتجبعبت  قٛز، ضضبیت پعقىبٖ ضا ایدبز ٔی ٔی

ثركس ٚ زض ٟ٘بیت ٔٙدط ثٝ ضضبیت  ضا ثٟجٛز ٔی وبضوٙبٖ
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. ایٗ زض حبِی اؾت وٝ فمساٖ ایٗ ٌٛ٘ٝ (11)ٛزق قغّی ٔی

ثیطاتی ٔٙفی ثط ٔٛفمیت فطایٙس أای ت ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

ٚ احتٕبَ زاضز ضضبیت  (3)ٞب ذٛاٞس زاقت ا٘تمبِی قطوت

 لطاض زٞس. ثیطأتحت تثغٛض ٔٙفی قغّی افطاز ضا 

ضضبیت قغّی ثٝ ػٙٛاٖ ٔغّٛثیت وبض اظ ٘ظط وبضٔٙساٖ 

اؾت وٝ احؿبؾبت وبضوٙبٖ ضا ٚ قطایغی قٛز  ٔیتؼطیف 

ثٝ ٔٙظٛض افعایف . (3)وٙس زض ٔٛضز وبضقبٖ تٛنیف ٔی

 ا٘دٕٗ پطؾتبضاٖ ٔطالجت ٚیػٜضضبیت قغّی زض پطؾتبضاٖ، 

چٖٛ اضتمبی ٕٞأطیىب ثٝ ٔسیطاٖ پطؾتبضی ٔٛاضزی 

ٞبی وبضوٙبٖ  ٞبی اضتجبعی، ٌٛـ وطزٖ ثٝ نحجت ٟٔبضت

تؼٟس ثط ٕٞىبضی تٛأْ ثب احتطاْ ٚ ثب تأویس ثط حُ ٔكىُ، 

اؾتملاَ پطؾتبضاٖ، اظ ای حمیمی ٚ حٕبیت  ثیٗ حطفٝ

پطؾُٙ وبضآ ٚ  تطثیتٌیطی ٔؤثط،  ٌصاضی ثط تهٕیٓ اضظـ

. زض ٔغبِؼٝ (12)وٙس ٔی طؾیٓ ضٞجطی لبثُ اػتٕبز ضا تٛنیٝت

Sherman and Pross  قٛاٞسی زض ذهٛل تأثیط

ثمبی أثجت ٔحیظ وبض ؾبِٓ ثط ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ ٚ 

یكبٖ زض ٔحیظ وبض، ثٟجٛز ثطآیٙسٞبی ٔطالجت اظ ثیٕبض ٚ ا

قسٜ اؾت. ٕٞیٗ ٔغبِؼٝ پبیٝ اضایٝ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی 

ٌصاضی ٔحیظ وبضی ؾبِٓ ضا ٘یبظٔٙس ضٞجطی لسضتٕٙس 

ٚیػٜ زض ٘مغٝ ٔطالجتی ٝ پطؾتبضی زض وّیٝ ؾغٛح ؾبظٔبٖ ث

٘یع  ٚ ٕٞىبضاٖ Sellgren. (2)وٙس یب ؾغح ٚاحسٞب شوط ٔی

ثیٗ  ح حبنُ اظ ٔغبِؼٝ ذٛز ثب ٞسف تؼییٗ اضتجبطزض ٘تبی

ضفتبضٞبی ضٞجطی ٔسیطاٖ پطؾتبضی ثب ضضبیت قغّی 

وٝ ایٗ  ٘كبٖ زاز٘سپطؾتبضاٖ ٚ ایدبز قطایظ وبضی ذلاق 

وٝ تٛا٘بیی ٞسایت  عٛضیٝ ث .ثبقس اضتجبط ثؿیبض لٛی ٔی

ثیطی ٟٔٓ ٚ ثؿعا ثط ضضبیت قغّی پطؾتبضاٖ أٔسیطاٖ ت

یه ٚ ٕٞىبضاٖ زض  Zangaroضاثغٝ زض ایٗ  .(13)زاضز

زض ذهٛل ضضبیت قغّی پطؾتبضاٖ  وٝٔتبآ٘بِیع ٔغبِؼٝ 

ٞبی قغّی ٚ  اؾتملاَ، تٙف ا٘دبْ زاز٘س ثٝ ؾٝ ٔتغیط

اقبضٜ ای پطؾتبضاٖ ٚ پعقىبٖ  ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

  .(14)وطز٘س

قطایظ ٔغّٛة  ،ػٛأُ ٔطتجظ ثب ضضبیت قغّیخّٕٝ اظ 

ؾت وٝ ٘بٔغّٛة ثٛزٖ ٔحیظ وبضی اؾت. ایٗ زض حبِی ا

قطایظ ٔٙدط ثٝ وبٞف ؾغح ضضبیت قغّی ٚ تؼٟس 

ؾبظٔب٘ی قسٜ ٚ اظ زلایُ اِٚیٝ تطن ؾبظٔبٖ تٛؾظ 

قٛز ٚ زض ایٗ ٔمِٛٝ ٔسیطاٖ  پطؾتبضاٖ ٔحؿٛة ٔی

پطؾتبضی ٘مف ثؿعایی ضا زض لهس ٚ ٘یت پطؾتبضاٖ ثٝ 

تطن قغُ اظ عطیك ایدبز احؿبؾبت ٔثجت ٚ ٔٙفی ایفب 

چطا وٝ ػسْ ضضبیت قغّی تٛؾظ وبضوٙبٖ،  (12)ٕ٘بیٙس ٔی

تٛا٘س  زٞس ٚ ٔی احتٕبَ تطن قغُ ایكبٖ ضا افعایف ٔی

. (3)وع اػٕبَ ٕ٘بیسااثطات ؾٛء ثؿیبضی ضا ثط ثٛزخٝ ٔط

Shader ٖثط ؤثٝ ثطضؾی ػٛأُ ٔزض ایٗ ضاؾتب  ٚ ٕٞىبضا

ٞب زض  ثط ضضبیت قغّی ٚ پیكٍٛیی وٙٙسٜ تغییط ٚ تجسیُ

ؾؿبت ٔطالجت ؤؼتمس٘س وٝ ٔٔپطؾتبضی پطزاذتٝ ٚ 

ٞؿتٙس ٚ پطؾتبضی ضٚثطٚ ٘یطٚی وبض ثب وٕجٛز ثٟساقتی 

پطؾتبضاٖ ٘ؿُ خسیس زض ٔٛاخٟٝ ثب قٛ٘س وٝ  ٔتصوط ٔی

قٛ٘س. ثٙبثطایٗ  ٔیفكبضٞبی وبضی ثٝ تطن ذسٔت تطغیت 

ٞب زض  ثط ثط تغییط ٚ تجسیُؤزض ٘ظط ٌطفتٗ ػٛأُ ٔ

ی پطؾتبضاٖ زض اثمبوبضی ٔٙبؾت پطؾتبضی ٚ ایدبز ٔحیظ 

٘یع ثط اضتجبط ثیٗ ٔسیطیت  Force .(15)إٞیت ظیبزی زاضز

تأویس  اٖ زض وبض ذٛزثط پطؾتبضی ٚ اثمبی پطؾتبضؤٔ

 . (16) زاضز

انّی  ٚ ٗیبزیثٙ ٝیطٔبٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ؾاظ آ٘دبیی وٝ 

ثٝ ثبیس وبضوٙبٖ  یٚ ضٚا٘ یخؿٕ ؾلأت، ٞب ٞؿتٙس ؾبظٔبٖ

 طاٖیتٛخٝ ٚ ػلالٝ ٔس ٔٛضز یٚض ٚ ثٟطٜ سیٕٞبٖ ا٘ساظٜ تِٛ

 ی وبضوٙبٖ ٔٛخت اضتمبء ثٟطٜیوبضآ فیوٝ افعا ثبقس؛ چطا

ٔٛضٛع  ٗیی وُ ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس. ایٚضی ٚ وبضآ

ٚ ثٝ  یقغّ تیضضب فیٔؤثط زض افعا یضاٞىبضٞب تیإٞ

 .(17)ؾبظز یٔ ضٚقٗ فیاظ پ فیضا ث یتجغ آٖ ثٟطٜ ٚض

ی اقبضٜ قس تٛخٝ ثٝ ٕٞىبضپیف اظ ایٗ  ٕٞبٖ عٛض وٝ

ای ٚ ضضبیت قغّی اظ إٞیت ثبلایی ثطذٛضزاض  ثیٗ حطفٝ

اؾت ثٝ عٛضی وٝ ٔغبِؼبت ثؿیبضی زض ایطاٖ ثب تأویس ثط 

 ٞبی ٔرتّف ضضبیت قغّی پطؾتبضاٖ ا٘دبْ ٌطزیسٜ خٙجٝ

ای ػٕستبَ  أَب زض ظٔیٙٝ ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ (17-20)اؾت

پطؾتبضاٖ ٚ  ٔغبِؼبت ا٘دبْ قسٜ ٔتٕطوع ثط اضتجبط ثیٗ

ثٛزٜ اؾت ٚ عی ٔطٚضی ثط ٔتٖٛ زض ٔمِٛٝ  (21-25)بٖپعقى

ای پطؾتبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ اضتجبط آٖ ثط  ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

ٞبی زض ایطاٖ یبفت ٍ٘طزیس. عی ٝ قغّی ٔغبِؼضضبیت 
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ای ثیٗ  ٔطٚض ٔتٖٛ ٔكرم ٌطزیس وٝ ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

ٔسیطاٖ ٚ پطؾتبضاٖ ٔٙدط ثٝ اضتمبء ضٚاثظ ثیٗ ضٞجط ٚ 

ٔثجتی ثط ضضبیت قغّی وبضٔٙس اثطات  وبضٔٙس قسٜ ٚ

، ایٗ حیغٝزض  تحمیمبتٔحسٚزیت ٚخٛز ثٙبثطایٗ . (3)زاضز

ٕٞىبضی ثیٗ  اضتجبطای ثب ٞسف تؼییٗ  ظٔیٙٝ ا٘دبْ ٔغبِؼٝ

ضضبیت قغّی پطؾتبضاٖ ضا  ثبای پطؾتبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ  حطفٝ

 فطاٞٓ وطز. 

 

 بررسیريش 

ی ثب ضٚیىطز تٛنیف ٔغبِؼٝ حبضط یه ٔغبِؼٝ ٔمغؼی

نٛضت ٌطفت. وّیٝ  1395زض ؾبَ تحّیّی اؾت وٝ 

پطؾـتبضاٖ، ؾطپطؾتبضاٖ ٚ ؾٛپطٚایعضٞبی قـبغُ زض 

ٞبی ػٕٛٔی ٚ ٔطالجت ٚیػٜ زٚ ٔطوـع آٔٛظقی  ثرف

، قیطاظ زضٔـب٘ی ٚاثؿـتٝ ثـٝ زا٘كـٍبٜ ػّـْٛ پعقىی

خبٔؼٝ ایٗ پػٚٞف ضا تكىیُ زاز٘س وٝ اظ ظٔبٖ قطٚع 

 بَ ثـٝ وـبض زاقتٙس. اقتغ ٌیطی تب اتٕبْ آٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

اؾتفبزٜ اظ  ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘یبظ خٟت ا٘دبْ عطح، ثبحدٓ ٕ٘

05/0 , = 2/0  β= ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٕٞىبضی ٚ

 106 تؼساز 269/0 ط ثبثثطا ای ٚ ضضبیت قغّی ثیٗ حطفٝ

ٌیطی ثٝ ضٚـ آؾبٖ ثٛز.  ٘فط ثطآٚضز قس. ا٘دبْ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٜ ثسیٗ نٛضت وٝ پطؾتبضا٘ی وٝ حسالُ ثٝ ٔست قف ٔب

، ثٝ قطوت زض ٔغبِؼٝ ثٛز٘سٔبیُ فؼبِیت ثبِیٙی زاقتٝ ٚ 

ٔغبِؼٝ قس٘س. ٚاضز  ضضبیت ٘بٔٝ وتجی أضبیپؽ اظ 

قبیبٖ شوط اؾت وٝ ؾطپطؾتبضاٖ ٚ ؾٛپطٚایعضٞب ٍٕٞی 

ثیف اظ قف ٔبٜ ؾبثمٝ وبض ثبِیٙی زاقتٙس. ٔحُ ا٘دبْ 

. قیطاظ ثـٛز قٟط آٔٛظقی زضٔب٘یزٚ ٔطوع پػٚٞف حبضط 

اظ ٔطاوع ثعضي زِٚتی قٟط قیطاظ اؾت وٝ  ایٗ زٚ ٔطوع

ٞبی ػٕٛٔی ٚ ٚیػٜ ٔتؼسزی زاضز ٚ ثیٕبضاٖ اظ قٟط  ثرف

قیطاظ، اؾتبٖ فبضؼ ٚ حتی اظ قٟطٞبی ٕٞدٛاض خٟت 

زضیبفت ذسٔبت ٔطالجتی ٚ زضٔب٘ی ثٝ ایٗ زٚ ٔطوع ٔطاخؼٝ 

  وٙٙس. ٔی

ثٝ ٔٙظٛض زؾـتیبثی ثـٝ اٞـساف پـػٚٞف ؾٝ پطؾكـٙبٔٝ 

ٔبٜ  اظ ٟٔطتٛؾظ پػٚٞكٍط لطاض ٌطفت وٝ  ٔٛضز اؾتفبزٜ

وٙٙسٌبٖ تٛظیغ ٚ  ثیٗ ٔكبضوت 1395ثٟٕٗ ٔبٜ تب 

آٚضی قس٘س. پطؾكٙبٔٝ اَٚ ثٝ خٟت تؼییٗ  خٕغ

ٞبی خٕؼیت قٙبذتی ٚ ثطضؾی ٔٛاضزی چٖٛ ؾٗ،  ٚیػٌی

خٙؿیت، ؾٕت قغّی، ؾبثمٝ وبض، ؾغح تحهیلات، 

 ٚضؼیت اؾترسأی، ٘ٛع ثرف )ػٕٛٔی ٚ ٔطالجت ٚیػٜ(،

٘ٛع قیفت، ثیٕبضؾتبٖ ٚ ٘ٛع اؾترساْ ضا أىبٖ پصیط 

 ؾبذت.   ٔی

ای  ثٝ ٔٙظٛض تؼییٗ ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝزض ایٗ ٔغبِؼٝ 

 Stichlerپطؾتبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ اظ ٔمیبؼ ضفتبض ٕٞىبضا٘ٝ )

collaborative behavior scale ٗاؾتفبزٜ قس. ای )

اثعاض ثب ٞسف تؼییٗ ٔیعاٖ ٌؿتطزٌی ضفتبض ٕٞىبضی ثیٗ 

لؿٕت ثٝ ٔٙظٛض زٚ ای تسٚیٗ قسٜ ٚ زض  حطفٝ

زٞٙسٌبٖ اظ ضفتبض ٕٞىبضی ثیٗ  ٌیطی زضن پبؾد ا٘ساظٜ

ای ثیٗ پطؾتبضاٖ ٚ پعقىبٖ )ثرف اَٚ( ٚ ثیٗ  حطفٝ

وٝ اؾت پطؾتبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ )ثرف زْٚ( عطاحی ٌطزیسٜ 

ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف ٔغبِؼٝ، اظ ثرف زْٚ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ 

پطؾتبضاٖ تٛؾظ  ثبٚضثطضؾی  ٌطزیس. ثسیٗ نٛضت أىبٖ

. ایٗ اثعاض ثٝ نٛضت (26،3-28)ثٛزا٘دبْ ایٗ اثعاض لبثُ 

( تب ٘عزیه ثٝ 1ثٝ ٘سضت )»اظ  ای زضخٝچٟبض ِیىطت 

ٌعیٙٝ اؾت. لبثُ  20تسٚیٗ ٌطزیسٜ ٚ زاضای (« 4ٕٞیكٝ )

شوط اؾت وٝ ثبلاتطیٗ ٔیعاٖ ٕ٘طٜ ثٟتطیٗ ٕٞىبضی ثیٗ 

. ثسیٗ (23)ؾبظز یبٍ٘ط ٔیای زض ٔمِٛٝ اضتجبط ضا ٕ٘ب حطفٝ

 . ثٛز 20-80زٜ ٕ٘طات وؿت قسٜ ثیٗ نٛضت ٔحسٚ

 Stichlerٔمیبؼ ضفتبض ٕٞىبضا٘ٝ ی قبذم ضٚایی ٔحتٛا

ثبقس ٚ خٟت پبیبیی اظ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ  ٔی 91/0

ای ٔسیطاٖ  قسٜ وٝ ثطای لؿٕت زْٚ )ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

 .(27،26،3)ثٛزٜ اؾت 98/0ٚ پطؾتبضاٖ( 

ٙبٔٝ اذیط پؽ اظ تطخٕٝ ٚ ثبظثیٙی تیٓ پػٚٞف، زض پطؾك

اػٕبَ تغییطات لاظْ نٛضت ٌطفت. ثسیٗ نٛضت وٝ 

پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض پؽ اظ تطخٕٝ فبضؾی ٔدسزاً ثٝ ظثبٖ 

س. ٟ٘بیتبً ا٘تربة اٍّ٘یؿی ٚ ؾپؽ ثٝ فبضؾی ثطٌطزاٖ ق

٘ظط لطاض ٌطفت وٝ ثطٌطزاٖ آٖ ثٟتطیٗ ٞبیی ٔس تطخٕٝ

ٍّیؿی زاقت. لبثُ شوط اؾت وٝ تٙبؾت ضا ثب فطْ اِٚیٝ ا٘

( ٚ ْٟٛ ٚ ٔتٙبؾت ثٛزٖ )ضٚایی ٔحتٛاپطؾكٙبٔٝ اظ ٘ظط ٔف

٘فط اظ اؾبتیس زا٘كىسٜ پٙح یٗ ضٚایی نٛضی ثب ٘ظط ٕٞچٙ
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پطؾتبضی ٔبٔبیی زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی قیطاظ ثطضؾی 

ٌطزیس )اػتجبض ػّٕی( ٚ خٟت ثطضؾی اػتٕبز ػّٕی 

ٚ ضطیت ٕٞؿب٘ی ٞب اظ آظٖٔٛ ٔدسز  )پبیبیی( پطؾكٙبٔٝ

زضٚ٘ی )آِفبی وطٚ٘جبخ( اؾتفبزٜ قس. ضٚـ آظٖٔٛ ٔدسز ثب 

٘فط اظ پطؾتبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ پطؾتبضی زا٘كٍبٜ  10ٕٞىبضی 

ضٚظ ا٘دبْ قس ٚ ٘تیدٝ  10ػّْٛ پعقىی قیطاظ ٚ ثٝ فبنّٝ 

ٞبی  پبیبیی ٌٛیٝ ٘كبٍ٘طٔحبؾجٝ ٌطزیس وٝ  r;88/0آٖ 

زضٚ٘ی ثب ا٘دبْ ٞب ثٛز. ثٝ ػلاٜٚ ضطیت ٕٞؿب٘ی  پطؾكٙبٔٝ

ٚ ٘تیدٝ آٖ قس ٘فط تؼییٗ  50ضٚی  ٔمسٔبتیٔغبِؼٝ 

87/0; .ثٝ زؾت آٔس 

 قبذمؾٛٔیٗ اثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ پػٚٞف، 

 (Index of work satisfaction) ضضبیت وبضی

وٝ زض ٔمبلات ٔرتّف ثٝ عٛض ٌؿتطزٜ خٟت  (29)ثٛز

ط وبض ضفتٝ ٚ ٔكتُٕ ثٝ ثطضؾی ضضبیت قغّی پطؾتبضاٖ ث

ٛالاتی ثٝ نٛضت ِیىطت اؾت. ایٗ پطؾكٙبٔٝ زاضای ئؾ

ٔیعاٖ زضآٔس، اؾتملاَ ٔدٕٛػٝ اؾت وٝ  قف ظیط

ٞبی ؾبظٔب٘ی، تؼبُٔ ٚ  ای، قطح ٚظبیف، ؾیبؾت حطفٝ

ػجبضت ٔطثٛط  44قبُٔ  ضا ؾٙدیسٜ ٚ ای ٔٛلؼیت حطفٝ

ٚ پبؾد زٞٙسٌبٖ ٔیعاٖ ضضبیت ذٛز ثبقس  ٔیثٝ قف ثؼس 

 ای )اظ ٞفت ٘مغٝٔمیبؼ ِیىطت  ضا زض ٔٛضز ٞط ػجبضت ثب

ٕ٘طات ٕ٘بیٙس.  وبٔلاً ٔٛافك تب وبٔلاً ٔربِف( ٔكرم ٔی

ثب یىسیٍط خٕغ قسٜ ٚ ثسؾت آٔسٜ زض ٞط یه اظ اثؼبز 

آیس وٝ أتیبظ ثبلاتط  ثٝ زؾت ٔی 308تب  44یه ٕ٘طٜ وّی 

ایٗ اثعاض ثٝ  زٞٙسٜ ضضبیت قغّی ثیكتط اؾت. ٘كبٖ

ٔطیىب، غاپٗ، ًٞٙ وًٙ نٛضت ٚؾیؼی زض ایبلات ٔتحسٜ ا

ٞبی ٔرتّف خبٔؼٝ اظ خّٕٝ ضٚؾتبیی، آٔٛظقی  زض لؿٕت

ٚ ٔطالجتی )حبز، عٛلا٘ی ٔست، ثحطا٘ی، ضٚا٘ی، پعقىی، 

 وبض ضفتٝ ٚ قبذم ضٚایی ٔحتٛاٝ خطاحی ٚ اعفبَ( ث

شوط  87/0ٚ ٕٞىبضاٖ  Stampsتٛؾظ اثعاض ثطای ایٗ 

زض ٔٝ پبیبیی ٚ ضٚایی ایٗ پطؾكٙبٕٞچٙیٗ  .(30)قسٜ اؾت

ٚ ٕٞىبضاٖ  Curtis ،Bjorkخّٕٝ  ٔغبِؼبت ٔتؼسزی اظ

. (31-33)ییس لطاضٌطفتٝ اؾتٔٛضز تبٚ ؾیسیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ 

٘یع ثٝ خٟت اضظیبثی  ٔیطفطٞبزی ٚ ٕٞىبضاٖزض ٔغبِؼٝ 

وٝ  اثعاض اظ ضٚـ آظٖٔٛ ٔدسز اؾتفبزٜ قس ایٗپبیبیی 

زاض ثٛز  ضطیت تٛافمی وبپب زض ٞط قف خعء ٔؼٙی

(001/0(P<  ضطیت ٕٞجؿتٍی ثطای ٕ٘طٜ وُ ضضبیت ٚ

ٝ ث. زض ٔغبِؼٝ حبضط ثب (18)ٌعاضـ قس 91/0 قغّی ٘یع

وبضٌیطی ضطیت ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی، آِفبی وطٚ٘جبخ ثطاثط ثب 

ض اظ اثطذٛضزاضی اثع ثٝ زؾت آٔس وٝ ٌٛیبی 80/0

 ثبقس. ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی ٔٙبؾت ٚ لبثُ لجَٛ ٔی

 پػٚٞكٍط زض ضٚظٞبی ،خٟت خٕغ آٚضی اعلاػبت

ٞبی ٔرتّف نجح، ػهط ٚ قت  ٘ٛثتٔرتّف ٞفتٝ ٚ زض 

ٞب ضا  ثٝ ٔطاوع آٔٛظقی زضٔب٘ی ٔطاخؼٝ ٕ٘ٛز ٚ پطؾكٙبٔٝ

زض اذتیبض قطوت وٙٙسٌبٖ لطاض زاز ٚ ثؼس اظ آٖ، 

 ٞبی تىٕیُ قسٜ، خٕغ آٚضی قس.  پطؾكٙبٔٝ

آٚضی قـسٜ عی فطایٙس تحمیك پؽ اظ  اعلاػبت خٕـغ

قس٘س  20ٚیطایف  SPSSوـسٌـصاضی، ٚاضز ٘ـطْ افـعاض 

ٞب ثب اؾـتفبزٜ  ٚ ثٝ خٟت زؾتیبثی ثٝ اٞساف پػٚٞف، زازٜ

ٛظیـغ ٞـب، زضنـسٞب، خـساَٚ ت اظ آٔـبض تٛنیفی )٘ؿجت

، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ذغبی ٔؼیـبض( ٚ فطاٚا٘ـی، ٕ٘ٛزاضٞبی ٔٙبؾت

، وطٚؾىبَ ٚاِیؽتی ٔؿتمُ،  )آظٖٔٛ آٔبض اؾتٙجبعی

ب٘ؽ یىغطفٝ( ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ اؾپیطٔٗ، آ٘بِیع ٚاضی

 ٔـٛضز تدعیـٝ ٚ تحّیُ آٔبضی لطاض ٌطفتٙس. 

فطایٙسٞبی تحمیك حبضط ثط  تٕبْقبیبٖ شوط اؾت وٝ 

مت ـــییس ٚ ٔٛافأٚ پؽ اظ ت Helsinkiاؾبؼ ثیب٘یٝ 

)وس: طاظ ــكٍبٜ ػّْٛ پعقىی قییتٝ اذلاق زا٘ـــوٕ

ٔؼطفی پػٚٞكٍط ثٝ  .ا٘دبْ قس( 6037-21-01-92

ٞب، ثیبٖ اٞساف  تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ لجُ اظ

ٞب  ضضبیت آٌبٞب٘ٝ ٚ وسٌصاضی پطؾكٙبٔٝ ٌطفتٗتحمیك، 

ثٝ ٔٙظٛض ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ اعلاػبت اظ ٔٛاضز اذلالی ٔٛضز 

 تٛخٝ ٔحممیٗ زض عی فطایٙس تحمیك ثٛز٘س.

 

 ها یافته

٘فط اظ پطؾتبضاٖ زض ایٗ ٔغبِؼٝ قطوت وطز٘س.  106تؼساز 

 83ٖ ثٛز٘س. ثٝ ػلاٜٚ ظ ،قطوت وٙٙسٌبٖزضنس  3/94

ؾٕت پطؾتبض ضا زاقتٙس. ٔیبٍ٘یٗ  ،قطوت وٙٙسٌبٖزضنس 

ثٛز وٝ  ؾبَ 71/30 ± 75/0ؾبثمٝ ؾٙی قطوت وٙٙسٌبٖ 

ؾبَ لطاض زاقتٙس. ٔیبٍ٘یٗ  53تب  21زض ٔحسٚزٜ ؾٙی 
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 6/89ثٛز. ؾبَ  3/7 ± 7/0ؾبثمٝ ذسٔت ایٗ افطاز ٘یع 

 زاضای ٔسضن وبضقٙبؾی ٚ ثٝقطوت وٙٙسٌبٖ زضنس 

( فؼبِیت زاقتٙس. زضنس 83نٛضت قیفت زض ٌطزـ )

زضنس زض ٔطوع آٔٛظقی زضٔب٘ی اِف ٚ ثمیٝ زض  9/84

ٔٛظقی زضٔب٘ی ة ٔكغَٛ ثٝ وبض ثٛز٘س. قبیبٖ شوط آٔطوع 

اؾت وٝ ٔیبٍ٘یٗ ؾبػت وبضی افطاز عی یه ٞفتٝ ثٝ عٛض 

 (.1قٕبضٜ  ثٛز )خسَٚ 68/48 ±0 /99ٔتٛؾظ 

 

 َبی جمعیت شىبختي مشبرکت کىىدگبن ای مدیران ي پرستبران ي يیژگي ری بیه حرفٍ: ارتببط َمکب1شمبرٌ  جديل

زضنس ٔكبضوت  ٚیػٌیٟبی خٕؼیت قٙبذتی

 وٙٙسٌبٖ

ای ٔسیطاٖ  ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

 ٚ پطؾتبضاٖ

 تؿت آٔبضی

 زاضی ؾغح ٔؼٙی

t 83/45 ± 11/1 3/94 ظٖ خٙؿیت

= 020/0  

P= 696/0  44 ± 01/4 7/5 ٔطز 

 

 ؾٕت 

  77/45 ± 15/1 83 پطؾتبض

F


= 998/0  

P= 497/0  

 5/44 ± 3 /58 2/13 ؾطپطؾتبض

 49 ± 3 /76 8/3 ؾٛپطٚایعض

t 83/44 ± 3/2 17 ثبثت ٘ٛع ٘ٛثت وبضی

= 503/0  

P= 709/0  9/45 ± 2/1 83 زض ٌطزـ  

 

 ؾغح تحهیلات

=P 75/45 ± 2/7 8/3 وبضزا٘ی 99/0  


2

 = 021/0  76/45 ± 14/1 6/89 وبضقٙبؾی 

 16/45 ± 29/3 7/5 وبضقٙبؾی اضقس

t 01/46 ± 2/1 5/74 ػٕٛٔی ٘ٛع ثرف 

= 000/0  

P= 651/0  88/44 ± 27/2 5/25 ٚیػٜ 

 

٘ٛثت ٞبی ٔكغَٛ ثٝ 

 وبض

=F 46 ± 14/2 3/28 نجح  213/1  

P= 093/0  

 

 85/42 ± 72/3 6/6 ػهط 

 55/37 ± 08/2 5/8 قت

 15/47 ± 42/1 6/56 ٕٞٝ ٔٛاضز

=P 32/46 ± 17/1 9/84 اِف ثیٕبضؾتبٖ  19/0  

t

= 001/0  37/42 ± 66/2 1/15 ة 

 

 ٘ٛع اؾترساْ 

=F 84/43 ± 33/2 6/23 ضؾٕی  036/1  

P= 443/0  

 

 

8/45 ± 83/1 2/29 لطاضزازی  

5/39 ± 71/2 2/13 پیٕب٘ی  

62/49 ± 82/1 33 عطحی  
،تی تؿت   ،تؿت آ٘ٛٚا ىبَ ٚاِیؽتؿت وطٚؾ 

 

ای پطؾتبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ  ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

تی ٚ . آظٖٔٛ ثٛز 72/45 ± 07/1زض ایٗ ٔغبِؼٝ پطؾتبضی 

ای  ثیٗ ٕ٘طٜ ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ آ٘بِیع ٚاضیب٘ؽ یىغطفٝ

پطؾتبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ پطؾتبضی ثب ٔتغیطٞبی خٙؿیت، ؾٕت، 

ضؾتبٖ ثیٕب ٚ ٞبی ٔكغَٛ ثٝ وبض ٘ٛثتوبضی، ٘ٛثت ٘ٛع 

ػلاٜٚ ٝ ث ٘كبٖ ٘ساز.زاضی  اضتجبط آٔبضی ٔؼٙی ٔحُ ذسٔت

زاضی ضا ثیٗ  آظٖٔٛ وطٚؾىبَ ٚاِیؽ ٘یع اضتجبط ٔؼٙی

ای پطؾتبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ پطؾتبضی ثب  ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

ثب ا٘دبْ آظٖٔٛ  فمظ ؾغح تحهیلات ٘كبٖ ٘ساز.

زاضی ثیٗ  ایٗ اضتجبط ثٝ نٛضت ٔؼٙی ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ

ای ٚ ؾٗ ٔكبٞسٜ ٌطزیس  بضی ثیٗ حطفٝزٚ ٔتغیط ٕٞى

(029/0;P ،216/0-;rٗثسی .)  ٝثٛزٖ  تط خٛاٖنٛضت و
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اضتجبط ٔثجتی ضا ای  ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝپطؾتبضاٖ ثب اضتمبی 

 (.  1 قٕبضٜ )خسَٚ زاز ٘كبٖ ٔی

ٔیبٍ٘یٗ ضضبیت قغّی ثیبٖ قسٜ ٘یع اظ خب٘ت ٔكبضوت 

زٜ ٔحسٚثٝ وٝ ثب تٛخٝ  ثٛز 68/158 ± 09/2وٙٙسٌبٖ 

ٔیب٘ٝ زض  اً( ایٗ ٔیعاٖ حسٚز44-308) أتیبظزٞی پطؾكٙبٔٝ

. ٔیبٍ٘یٗ ضضبیت قغّی زض ٌطفتلطاض  ثٙسی ایٗ زضخٝ

ٔیبٖ ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ ثب ٔتغیطٞبی خٙؿیت، ؾٕت، ٘ٛع 

ٞبی ٔكغَٛ ثٝ  قیفت وبضی، ؾغح تحهیلات، قیفت

وبض، ٘ٛع ثرف، ثیٕبضؾتبٖ ٔحُ ذسٔت ٚ ٘ٛع اؾترساْ ثب 

 آ٘بِیع ٚاضیب٘ؽ یهٞبی تی ٔؿتمُ ٚ  ظٖٔٛاؾتفبزٜ اظ آ

زاضی ضا ثٝ ِحبػ آٔبضی ٘كبٖ ٘ساز  تفبٚت ٔؼٙی عطفٝ

 (. 2 قٕبضٜ )خسَٚ

 ؿتمیٟٓ٘بیتبَ ا٘دبْ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٔؤیس اضتجبط ٔ

ای پطؾتبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ثب ضضبیت  ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝثیٗ 

 (.P< ٚ45/0;r 001/0قغّی پطؾتبضاٖ ثٛز )

 
 َبی جمعیت شىبختي  : ارتببط رضبیت شغلي پرستبران ي يیژگي2ٌ شمبر جديل

 تؿت آٔبضی ٔیبٍ٘یٗ ضضبیت قغّی ٞبی خٕؼیت قٙبذتی ٚیػٌی

 زاضی ؾغح ٔؼٙی

7/157 ± 1/2 ظٖ خٙؿیت  t

= 031/0  

P= 058/0 83/174 ± 4/8 ٔطز   

 

 ؾٕت

68/157 ± 47/21 پطؾتبض   

F


= 319/1  

P= 166/0  

159 ± 63/5 ؾطپطؾتبض  

25/179 ± 66/8 ٛپطٚایعضؾ  

11/166 ± 9/4 ثبثت وبضی٘ٛثت ٘ٛع   t

= 415/0  

P= 108/0 14/157 ± 29/2 زض ٌطزـ   

 

 ؾغح تحهیلات

25/171 ± 95/11 وبضزا٘ی  F


= 996/0  

P= 510/0 58/157 ± 2/2 وبضقٙبؾی   

66/167 ± 26/7 وبضقٙبؾی اضقس  

02/160 ± 57/2 ػٕٛٔی ٘ٛع ثرف  t

= 432/2  

P= 280/0 81/154 ± 32/3 ٚیػٜ   

 

 ٔكغَٛ ثٝ وبضٞبی  ٘ٛثت

7/162± 99/3 نجح   

F


= 983/0  

P= 529/0  

85/151 ± 06/6 ػهط  

157 ± 41/7 قت  

69/157 ± 85/2 ٕٞٝ ٔٛاضز  

t   159 ± 24/2 اِف ثیٕبضؾتبٖ

= 060/0  

P= 726/0 93/156 ± 95/5 ة   

 

 ٘ٛع اؾترساْ

64/160 ± 53/4 ضؾٕی   

F


= 726/1  

P= 030/0  

56/152 ± 64/3 لطاضزازی  

78/151 ± 4/5 پیٕب٘ی  

48/165 ± 12/21 عطحی  
،تی تؿت  ٘ٚاٛتؿت آ 
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 گیری ي وتیجه بحث

ٕٞىبضی ثیٗ  اضتجبطا٘دبْ ایٗ ٔغبِؼٝ ثب ٞسف تؼییٗ 

ای پطؾتبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ثب ضضبیت قغّی پطؾتبضاٖ زض  حطفٝ

قیطاظ نٛضت  ٞبی زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ثیٕبضؾتبٖ

ٕ٘طٜ  ٔیبٍ٘یٌٗطفت. ٘تبیح ایٗ ٔغبِؼٝ ٘كبٖ زاز وٝ 

٘عزیه ثٝ ٔیب٘ٝ ای پطؾتبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ  ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

ٕٞؿٛ ثب ایٗ  ثٛز. (ثبقس ٔی 50وٝ )ٕ٘طٜ ٔٛضز ا٘تظبض 

ٔغبِؼٝ پبؾیبض ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ٔتٛؾظ ثٛزٖ ٔیبٍ٘یٗ 

ی ٞب ای پطؾتبضاٖ ٚ پعقىبٖ زض ثرف ضفتبضٞبی ثیٗ حطفٝ

. ثٝ ػلاٜٚ ضؾتٕی ٚ (25)ٞبی ٚیػٜ اقبضٜ وطز٘س ٔطالجت

ای پطؾتبضاٖ ٚ  ٕٞىبضاٖ ٘یع ویفیت اضتجبعبت حطفٝ

. اخطای (34)ضا زض حس ٔتٛؾظ ٌعاضـ ٕ٘ٛز٘سپعقىبٖ 

ضؾس چطا  ٔكىُ ثٝ ٘ظط ٔیا٘سوی  ،ای ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

ٔیؿط اؾت وٝ ثیٗ اػضبی تیٓ  یوٝ ا٘دبْ ٕٞىبضی ظٔب٘

، افطاز ٘ؿجت ثٝ ٚخٛز زاقتٝ ثبقسٖ اػتٕبز ٚ اعٕیٙب

ٞبی ثیٗ فطزی آٌبٞی زاقتٝ ثبقٙس، تٛا٘بیی غّجٝ ٚ  تفبٚت

ٞب ضا زاقتٝ ثبقٙس، ٘ؿجت ثٝ  ٔٛاخٟٝ ثب ایٗ تفبٚت

ٞبی ذٛز زض ایٗ ٕٞىبضی آٌبٞی وبّٔی زاقتٝ ثبقٙس  ٘مف

دبز ا٘ؿدبْ زض تیٓ ٚ ضٞجط ٘یع اظ تٛإ٘ٙسی لاظْ ثطای ای

ایدبز چٙیٗ ٔحیغی ثطای ٙبثطایٗ ث. (35)ثٟطٜ ٔٙس ثبقس

اؾت. ٞبیی ٔٛاخٝ  ای ٕٞچٙبٖ ثب چبِف ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

ٞب ٕٔىٗ اؾت ٔٙدط ثٝ ایٗ أط قٛز وٝ  ایٗ چبِف

ای ذٛز ضا زض ؾغح  وبضوٙبٖ ٘تٛا٘ٙس ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

  .ثبلا ٍ٘ٝ زاض٘س

 تط پطؾتبضاٖ خٛاٖ٘تبیح ٔغبِؼٝ حبضط ٘كبٖ زاز وٝ 

خبؾٕی ٚ  .قتٙستطی زا ٔغّٛةای  ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

 ٔٙدط ثٝ افعایف ؾٙٛات ذسٔت ثیبٖ وطز٘س وٝ ٕٞىبضاٖ

ای  ٘ؿجت ثٝ ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝزیسٌبٜ پعقىبٖ ثٟجٛز 

پػٚٞكٍطاٖ زیٍطی ثط ایٗ ثبٚض ثٛز٘س وٝ  .(36)قٛز ٔی

تط  ای پطؾتبضاٖ ثب پعقىبٖ خٛاٖ ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

پبؾیبض ز وٝ ایٗ زض حبِی ثٛ. (37)ثبقس تط ٔی ضضبیت ثرف

ای  ضفتبضٞبی ثیٗ حطفٝ٘كبٖ وطز٘س  ذبعطٚ ٕٞىبضاٖ 

اضتجبط  ٚ ؾبثمٝ ذسٔت ؾٗ ثب پعقىبٖ ٚ پطؾتبضاٖ

ٞبی اذیط ثط  ٞب زض ؾبَ اظ آ٘دب وٝ زا٘كٍبٜ .(25)٘ساضز

ییس ثیكتطی زاض٘س، ایٗ أای ت یبزٌیطی ٚ ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

احتٕبَ ٚخٛز زاضز وٝ ایٗ افطاز خٛاٖ ثب چٍٍٛ٘ی 

ا٘س ثٙبثطایٗ تٕبیُ  ای ثیكتط آقٙب قسٜ بضی ثیٗ حطفٕٝٞى

 ثیكتطی ثٝ اؾتفبزٜ اظ آٖ زاض٘س.  

ٔیعاٖ ضضبیت قغّی ٌٛیبی ایٗ ثٛز وٝ ٘تبیح ایٗ ٔغبِؼٝ 

ثٛز وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚزٜ أتیبظزٞی  68/158پطؾتبضاٖ 

( ایٗ ٔیعاٖ حسٚزاَ زض ٔیب٘ٝ ایٗ زضخٝ 44-308پطؾكٙبٔٝ )

ٔحممبٖ اقبضٜ وطز٘س  ،ؿٛ ثب ایٗ یبفتٕٝٞثٙسی لطاض ٌطفت. 

ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ ضضبیت قغّی زض اثؼبز ضضبیت اظ  وٝ

ٞبی ؾبظٔب٘ی،  اؾتملاَ، أىب٘بت ٚ تدٟیعات، ؾیبؾت

. (38)زض ؾغح ٔتٛؾظ ثٛز ای تؼبٔلات ٚ ٚضؼیت حطفٝ

ضضبیت قغّی وّی  ٕٞؿٛ ثب ایٗ ٔغبِؼٝ، ٔحممبٖ

ضا زض حس بٔی ٞبی زِٚتی ٚ ٘ظ پطؾتبضاٖ زض ثیٕبضؾتبٖ

ضضبیت پػٚٞكٍطاٖ زیٍطی . (20)ٔتٛؾظ ٌعاضـ ٕ٘ٛز٘س

ٌعاضـ زض حس ٔتٛؾظ  ضاپطؾتبضاٖ ثیكتط قغّی 

 64ثب ثیبٖ ضضبیتٕٙسی  . فطٚظا٘فط ٚ ٕٞىبضاٖ(39)وطز٘س

ثٝ ٘مف  ،اظ پطؾتبضاٖ قبغُ زض ثرف اٚضغا٘ؽ زضنس

تٙبؾت زؾتٕعز ثب ٔیعاٖ وبضوطز زض اضتمبی ؾغح 

ىی اظ . ی(17)اٖ اقبضٜ زاض٘ستٕٙسی قغّی پطؾتبضضضبی

ثٟتطیٗ ضاٜ اضایٝ ٞبی ٔسیطاٖ پطؾتبضی،  ثعضٌتطیٗ چبِف

پطؾتبضاٖ ٚ تطن حطفٝ تٛؾظ حُ خٟت پیكٍیطی اظ 

زاقتٗ آٟ٘ب زض ٔحیظ وبض  ٞبیی ثطای ٍ٘ٝ ضاٜ حُ یبفتٗ

اؾت. ایٗ حمیمت لبثُ شوط اؾت وٝ لهس ٚ ٘یت ثٝ تطن 

ػّٕىطزی قغُ، ایٗ ٔكىُ ضا تكسیس ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔتضٕٗ 

ا٘دبْ ٔساذلاتی زض خٟت ثٙبثطایٗ  .(12)ثبقس فٛضی ٔی

 ءقٛز وٝ ثب اضتمب پیكٍیطی اظ تطن قغُ ظٔب٘ی ٔیؿط ٔی

ٔحیظ ثتٛاٖ ضضبیت قغّی پطؾتبضاٖ ضا ثٟجٛز ثركیس. 

ٞبی ٔسیطیتی ٔٙبؾت  ٔسیطاٖ پطؾتبضی ثب وبضثطز ؾجه

ٚ ٘مف  (40)ط ضضبیت قغّی پطؾتبضاٖ ٔؤثط ثٛزٜتٛا٘ٙس ث ٔی

ٕی ضا زض اضظیبثی ػٛأُ زضٖٚ پطؾّٙی، ثیٗ پطؾّٙی ٚ ٟٔ

ثط ثط ضضبیت قغّی پطؾتبضاٖ زض ثرف ؤذبضج پطؾّٙی ٔ

ثبیؿتی فؼبلا٘ٝ ثٝ اضتمبی ثٙبثطایٗ ٕ٘بیٙس.  ءٚ ثیٕبضؾتبٖ ایفب

ایٗ ػٛأُ زض ثٟجٛز ضضبیت قغّی ٚ ویفیت ٔطالجت اظ 

ْ ضا پطزاذتٝ ٚ ٟ٘بیتبَ ثٝ اثمبی پطؾتبضاٖ تٛخٝ لاظ ثیٕبضاٖ

39 
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ٞبی ٔثجت ضٞجطی، اٍِٛی ٘مف ٚ  ٔجصَٚ ٕ٘بیٙس. ٘مف

ثط ثط پطؾتبضاٖ، ؤٔكىلات ٔمغؼی ٔٔسیطاٖ اظ زضن 

ای، تؼییٗ ٔكىلات  پیكطفت اضتجبعبت ثیٗ زا٘كىسٜ

ٔكبضوت ٚ وبضی، ایٕٙی ثیٕبض ٚ إٞیت ویفیت ٔطالجت 

ثط ضضبیت قغّی  ،فؼبَ زض ٔثجت قسٖ ٔحیظ ثرف

 اضتجبطض ایٗ ٔغبِؼٝ ثب ثیبٖ وٝ ز (41)پطؾتبضاٖ ٔؤثط اؾت

ای پطؾتبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ثب ضضبیت  ٔثجت ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

قغّی ایكبٖ، ثط ِعْٚ حصف ٔٛا٘غ ٔٛخٛز زض ٕٞىبضی 

ٌطزز ٚ اضتمبی  ٔؤثط ثیٗ پطؾتبض ٚ ٔسیطا٘كبٖ تأویس ٔی

ٞبی پیف ٌفت ثٝ خٟت ثٟجٛز قطایظ وبضی  اؾتطاتػی

الجت پطؾتبضی اظ پطؾتبضاٖ ٚ زض ٘تیدٝ اضتمبی ویفیت ٔط

 قٛز. ثیٕبض پیكٟٙبز ٔی

ای ثط  ٘تبیح حبنّٝ ٔؤیس اضتجبط ٔثجت ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

ٔحممبٖ  ؾبیط ضضبیت قغّی پطؾتبضاٖ ثٛز. زض ایٗ ضاؾتب

ای پطؾتبضاٖ ٚ  ٘یع ثٝ ٚخٛز اضتجبط ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

 .(42)ضضبیت قغّی پطؾتبضاٖ اقبضٜ وطز٘س ثبٔسیطاٖ 

Almutairi ای  ز وٝ ثیٗ ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ٘یع ثیبٖ وط

پطؾتبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ثب ضضبیت قغّی پطؾتبضاٖ اضتجبط 

. پػٚٞكٍطاٖ زیٍطی ٘یع ثیبٖ وطز٘س وٝ (26)قتٚخٛز زا

پطؾتبض ثب ضضبیت  -ای پعقه ثیٗ ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

. ٚخٛز اضتجبط (38)قتقغّی پطؾتبضاٖ اضتجبط ٚخٛز زا

ا٘س ثٝ ایٗ تٛ ضضبیت قغّی ٔی ثبای  ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

زِیُ ثبقس وٝ افعایف ضضبیت قغّی ٚ ػّٕىطزٞبی وبضی 

ثط تیٕی قٛز. ٕٞچٙیٗ ایٗ ؤتٛا٘س ٔٙدط ثٝ تؼٟسات ٔ ٔی

تؼّك ٚ تؼٟس تیٕی ٍٞٙبٔی وٝ زضن افطاز اظ ٕٞىبضی ثیٗ 

یبثس. ثٙبثطایٗ ٕٞىبضی  ای ثیكتط ثبقس، افعایف ٔی حطفٝ

ی ٔٙدط ثٝ ا ثیط ثط تؼّك ٚ تؼٟسات حطفٝأای ثب ت ثیٗ حطفٝ

ای  . ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ(43)زٛق افعایف ضضبیت قغّی ٔی

اضایٝ ذسٔبت وّیسی ٔٛخت اضتمبی ػبُٔ ثٝ ػٙٛاٖ 

ٚ زض ایٗ ضاؾتب پبضازایٓ  (44)ٌطزز ثٟساقتی زض خبٔؼٝ ٔی

ٔسیطیتی ٔحیظ وبض ٚ تٛا٘بیی افطاز ٘مف تؿٟیُ وٙٙسٜ ضا 

تبضی س. ٔسیطاٖ پطؾٕٙ٘بی ای ایفب ٔی زض ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ

ثٝ ذٛز ضا زض تٛا٘ٙس اعٕیٙبٖ  ثب زؾتىبضی ٔٙبثغ ٔحیغی ٔی

غّی ثط ثط ضضبیت قؤ. زضن ػٛأُ ٔ(8)وبضوٙبٖ اضتمب زٞٙس

ٞبی ثبِیٙی  تٛا٘س زض اثمبی ایكبٖ زض ٔحیظ پطؾتبضاٖ ٔی

٘مف ثؿعایی زاقتٝ ثبقس. ػسْ ضضبیتٕٙسی پطؾتبضاٖ 

ٔٛاضزی چٖٛ تطن حطفٝ، ضٚیٝ ضؼیف، ثطآیٙسٞبی 

ؾؿٝ ضا زض ؤٛة ثط ثیٕبضاٖ ٚ افعایف ٔربضج ٔبِی ٔ٘بٔغّ

قٙبذت ٚ ٔطٚض ٔٙظٓ ایٗ ػٛأُ زض ثٙبثطایٗ پی زاضز. 

 .(41)یبثس ٞبی وبضی تٛؾظ ٔسیطاٖ پطؾتبضی اِعاْ ٔی ٔحیظ

ٞبی  ثٝ ػٙٛاٖ ٔحسٚزیت تٛاٖ ضا ٔیٔمغؼی ثٛزٖ ٔغبِؼٝ 

وٝ زض ایٗ ضاؾتب ا٘دبْ ٔغبِؼبتی ثٝ  وطزٔغبِؼٝ شوط ایٗ 

قٛز. ٘ظط  عِٛی ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثیكتط پیكٟٙبز ٔینٛضت 

ثٝ ٔٙحهط ثٝ فطز ثٛزٖ تدبضة ٞط یه اظ پطؾتبضاٖ، ا٘دبْ 

ٔغبِؼبتی ثٝ نٛضت ویفی ثب اٞساف ثطضؾی تدبضة 

ٞبی ثبِیٙی،  ای زض ٔحیظ ثیٗ حطفٝ ٕٞىبضیپطؾتبضاٖ اظ 

ای ثب  ثیٗ حطفٝ ٕٞىبضیٌیطی ٚ اضتمبء  فطایٙس قىُ

 قٛز.  بز ٔیٔسیطاٖ پطؾتبضی پیكٟٙ

ٕٞىبضی ثیٗ وٝ  ٌٛیبی ایٗ ثٛزٔغبِؼٝ حبضط  ٘تبیح

پطؾتبضاٖ زض ای پطؾتبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ ضضبیت قغّی  حطفٝ

ثٛز. ثٝ ػلاٜٚ ثیٗ ٕٞىبضی ثیٗ  حس ٔیب٘ٝ ٕ٘طٜ ٔٛضز ا٘تظبض

ای پطؾتبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ثب ضضبیت قغّی پطؾتبضاٖ  حطفٝ

زض خٟت  ضاٞىبضٞبییثٙبثطایٗ اضایٝ اضتجبط ٚخٛز زاقت. 

ای ٚ ٔتؼبلجبَ ضضبیت قغّی  ٕٞىبضی ثیٗ حطفٝ ءاضتمب

 قٛز. پطؾتبضاٖ پیكٟٙبز ٔی

 

زض ایٗ ٔغبِؼٝ ٞیچ تؼبضو ٔٙبفؼی ٚخٛز  :تعارض منافع

 ٘ساضز.

 

 تقدیر ي تشکر

ایٗ ٔمبِٝ حبنُ عطح ٔهٛة زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی 

. ثسیٗ ٚؾیّٝ اظ ثٛز 92 -01-21-6037قیطاظ ثب قٕبضٜ 

كٍبٜ ػّْٛ پعقىی قیطاظ ٚ ٕٞىبضی ٞبی زا٘ حٕبیت

ٞبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ  ٔؿئِٛیٗ ٚ پطؾتبضاٖ ٔحتطْ ثیٕبضؾتبٖ

قٛز. ٕٞچٙیٗ اظ ٔؿبػست ٔطوع  تكىط ٚ لسضزا٘ی ٔی

بٖ ٕ٘بظی قیطاظ زض ٞبی ثبِیٙی ثیٕبضؾت تٛؾؼٝ پػٚٞف

ٔبضی خٟت اضائٝ پطٚپٛظاَ ٘یع تمسیط ٚ تكىط ثٝ ٔكبٚضٜ آ

 آیس. ػُٕ ٔی
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Abstract 
Background & Aim: Professional collaboration play an important role in workplace’ health in healthcare 

organizations. Improving this collaboration may effect on nursing job satisfaction. This study aimed to 

determine the correlation between nurse/manager professional collaborative behaviors ans nurses’ job 

satisfaction. 

Materials & Methods: This descriptive, correlational, and cross-sectional study was conducted in 2016. The 

subjects were 106 nurses, head nurses, and supervisors worked in two hospitals affiliated to Shiraz University of 

Medical Sciences The convenince sampling was used. Data were collected using Stichler Collaborative 

Behavior Scale and Index of work satisfaction. Data were analyzed by SPSS software version 22 using 

Independent t-test, Pearson correlation, Kruskal wallis test, and ANOVA. 

Results: The mean score of nurses’s collaborative behavior and job satisfaction were 45.72 ± 1.07, and 158.68 ± 

2.09, respectively. A significant association was found between nurse/manager professional collaborative 

behaviors and nurses’ job satisfaction (r=0.45, P<0.001).  

Conclusion: The results of this study indicated that the mean score of collaborative behavior and job 

satisfaction was at the midpoint of expected score and there were association between these two variables. 

Therefore, it is recommended to promote the collaborative behaviors by holding workshops and training 

courses. 
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