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 چکیدٌ 
ٍ آًبى ثغَض هستوط ثب هسزخَیبى، ذبًَازُ آًبى ٍ زیگط است اضتجبط ثب افطاز ّبی ضٍظاًِ  ّبی اسبسی پطستبضاى زض فقبلیت یىی اظ ًمص: زمیىٍ ي َدف

 ویفیت ثط ثط اضتجبط ٍؤاظ فَاهل ه ضغلی فطسَزگی زیگط سَی اظ .ٌسهسئَل آًبى ظًسگی ٍ سلاهت ثطاثط زض ٍ ّستٌسزض اضتجبط افضبی تین ثْساضتی 

 ذسهبت ویفیت ءاضتمب خْت تبثیط ایي زض زذیل هتغیطّبی ٍ پطستبضاى ضغلی فطسَزگی ثط تبثیطگصاض فَاهل ضٌبذت ،ضٌبذتِ ضسُ است ثیوبض اظ هطالجت

 ٍ اختوبفی اغغىبن ثیي ضاثغِ زض ًفس فعت گط تقسیل ًمص پژٍّص حبضط ثطضسیثَز. ّسف اظ اًدبم  ذَاّس هفیس زضهبى ٍ ثْساضت حَظُ

 هطْس است. ضْط ذیطیِ ّبی ثیوبضستبى بغل زضضغلی پطستبضاى ض فطسَزگی

ّبی ذیطیِ ضْط هطْس  پطستبضاى ثیوبضستبىپژٍّص توبهی ٍ خبهقِ آهبضی ایي است پژٍّطی  -ضٍش پژٍّص، تَغیفی اظ ًَؿ تحلیلی :ريش بررسی

 ٍ فعتMaslach  ٍ Jackson اظ ضغلی گیفطسَز، ٍ ّوىبضاىDuffy  اغغىبن اختوبفیّب سِ پطسطٌبهِ استبًساضز  اثعاض خوـ آٍضی زازُ ثبضٌس. هی

ثبضس. ثطای تدعیِ ٍ  هی 91/0ٍ  95/0، 98/0پبیبیی اثعاض ثب استفبزُ اظ آلفبی وطًٍجبخ هحبسجِ ٍ ثِ تطتیت  .است Tinakon   ٍ Nahathaiاظ ًفس

 . گطفتٌس لطاض تحلیل ٍ تدعیِ هَضز هطاتجی سلسلِ یَىضگطس ٍ سبذتبضی هقبزلات اظ استفبزُ ثبّب  استفبزُ ضس ٍ زازُ Amosّب، اظ ًطم افعاض  تحلیل زازُ

 05/0زض سغح تطریع  4/0ثیط أزّس وِ ثب ضطیت ت فطسَزگی ضغلی ضا هَضز آظهَى لطاض هیثیط اغغىبن اختوبفی ثط أت ّبی تحمیك، یبفتِ: َا یافتٍ

وِ  56/0ثیط أاغغىبن ّوىبض ثط فطسَزگی ضغلی ثب ضطیت تزاض است؛  لفِ اغغىبن اختوبفی ثط فطسَزگی ضغلی هقٌیؤثیط ّط زٍ هأزاض است. ت هقٌی

ثیط اغغىبن أفعت ًفس ت . ّوچٌیيثیط زاضزأاست، ت 9/0وِ  04/0ثیط أثیط زاضز. اغغىبن هسیط ثط فطسَزگی ضغلی ثب ضطیت تأاست، ت9/0ووتط اظ 

 اختوبفی ثط فطسَزگی ضغلی ضا تقسیل وطز.

ثب ضٌبسبیی فَاهل ثَخَز آٍضًسُ اغغىبن اختوبفی ٍ وبّص یب حصف آًْب زض هحیظ وبض پطستبضاى اظ  تَاًٌس هسیطاى پطستبضی هی :کلی گیری وتیجٍ

ثط ؤتَاًس زض وبّص فطسَزگی ضغلی آًْب ه ّبیی خْت افعایص فعت ًفس پطستبضاى ًیع هی فطسَزگی ضغلی آًْب ثىبٌّس. ّوچٌیي استفبزُ اظ تىٌیه

 ثبضس.
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 مقدمٍ

ّبی وبضی،  اهطٍظُ ضطایظ پیچیسُ ٍ پط ضلبثت هحیظ

ٍضی،  ّب ضا ثط آى زاضتِ است تب ثب ثْیٌِ وطزى ثْطُ سبظهبى

ِ ّب ضا ثطای همبثلِ زض فطغِ ضلبثت ث ثیطتطیي تَاًوٌسی 

تطیي ٍ  تحػیل ًوبیٌس. یىی اظ فوسُهٌؾَض پیططفت ٍ ثمب 

ّب لطاض زاضز  اضظضوٌستطیي هٌبثقی وِ زض اذتیبض سبظهبى

گًَِ وِ ضبیستِ است  ًیطٍی اًسبًی است وِ ضبیس آى

ظیطا ٌَّظ اّویت ٍ  هَضز تَخِ لطاض ًگطفتِ است، 

ّب  ّبی ایي هٌجـ گطاًمسض ثطای ثسیبضی اظ سبظهبى تَاًوٌسی

اًس اظ ایي هٌجـ  ٍ ٌَّظ ًتَاًستِ ًبضٌبذتِ ثبلی هبًسُ است

تطیي وًْبیت ثْطُ ضا ثجطًس. عجك هغبلقبت یىی اظ هْ

ّب  فَاهلی وِ هٌدط ثِ فسم ثْطُ ٍضی هٌبثـ اًسبًی سبظهبى

ضَز فطسَزگی ضغلی افطاز زض هحیظ وبض است وِ  هی

ثٌبثطایي ثطای زستیبثی ثِ  .ثطز تَاى افطاز ضا ثِ تحلیل هی

ثط ثط ؤًیطٍی وبض ثبیس فَاهل ههعیت ضلبثتی اظ عطیك 

فطسَزگی ضغلی ضا ضٌبسبیی وطز ٍ زضغسز هْبض آًْب 

ّبی اذیط هسبئل ضفتبضی زض  زض عی سبلّوچٌیي  .(1)ثطآهس

ّب ثسیبض هَضز تَخِ لطاض گطفتِ است. ثِ عَضی وِ  سبظهبى

ّبی سبلن ٍ پَیب زض ّط خبهقِ وِ  اهطٍظُ ٍخَز سبظهبى

ی اظ فْسُ ٍؽبیف ذَز ثطآیٌس ٌس ثب اثطثرطی ٍ وبضایًثتَا

ضَز  اظ هْوتطیي فَاهل زستیبثی ثِ پیططفت هحسَة هی

ّب  ٍ ایي هْن زض غَضتی فولی ذَاّس ضس وِ سبظهبى

ّب هؤثطًس ضا ثِ  ثتَاًٌس ضفتبضّبیی وِ ثط پیططفت ٍ ضضس آى

، (Self-esteem) سغح هغلَة اضتمبء زٌّس. فعت ًفس

ٍ  (Social undermining) اغغىبن اختوبفی

ی هتغیطّبی  اظ ظهطُ (Burnout) فطسَزگی ضغلی

وِ هَضز تَخِ هحممبى ٍ ّستٌس ضفتبضی هْوی 

فطسَزگی ضغلی وبّص ثبضٌس.  پژٍّطگطاى سبظهبًی هی

لسضت سبظگبضی فطز ثب فَاهل فطبضظا است ٍ سٌسضهی 

ٍ فبعفی وِ هٌدط ثِ  است هطوت اظ ذستگی خسوی  

گطش هٌفی ًسجت ثِ ً ی هٌفی زض فطز،  ایدبز ذَزپٌساضُ

ضغل ٍ فمساى احسبس اضتجبط ثب هطاخقبى ثِ ٌّگبم اًدبم 

فطسَزگی ضغلی تحت تأثیط فَاهل  .(2)ضَز هیٍؽیفِ 

ثٌبثطایي  .(1)گیطز زضٍى سبظهبًی ٍ ثطٍى سبظهبًی لطاض هی

اذیطاً  .ثط ثط آى ثسیبض ضطٍضی استؤه فَاهلضٌبسبیی 

ٍضی ًیطٍی  هحممبى سبظهبًی زض هغبلقبت هطثَط ثِ ثْطُ

ثط ثط فطسَزگی ضغلی ؤثطضسی فَاهل هاًسبًی ثِ 

ثط ثط آى اغغىبن ؤاًس وِ یىی اظ فَاهل ه پطزاذتِ

وِ ضبهل ّوة ضفتبضّبی هٌفی است وِ  ثبضس هی یاختوبف

ضَز ٍ ثبفث تضقیف  زض عَل ظهبى اظ وبضوٌبى غبزض هی

ّب  ییگطزز. ایي تَاًب هی سبیص ّبی ضرع هَضز تَاًبیی

طاضی ٍ ًگْساضی ضٍاثظ هثجت هیبى فطزی، هبًٌس ثطل

افتجبض ٍ هحجَثیت زض سبظهبى  ّبی ضغلی،  هَفمیت 

ّبیی وِ ضاثغِ اغغىبن  ّوچٌیي پژٍّص .(3)ثبضٌس هی

ثِ ایي  اًس،  ضا ثطضسی وطزُ غیطّبی زیگطاختوبفی ثب هت

اًس وِ هتغیطی ثِ ًبم فعت ًفس زض ضاثغِ ثب  ًتیدِ ضسیسُ

ثط هَضَفبت هرطة سبظهبًی ثیط اغغىبن اختوبفی أت

فعت ًفس ثِ ذَز اضظیبثی . (4)استگط زاضتِ  ًمص تقسیل

ثط ایي هجٌب  .ّبیطبى اضبضُ زاضز اظ ضبیستگی افطاز ولی

فعت ًفس یه اضظیبثی ضرػی است وِ آًچِ افطاز 

وٌس. فعت ًفس  اًسیطٌس ضا هٌقىس هی زضثبضُ ذَز هی

فٌَاى  ضا ثِذَز  ،ای است وِ فطز هٌقىس وٌٌسُ زضخِ

ثیٌس. ثٌبثطایي افطاز ثب فعت  فطزی ضبیستِ ٍ اضظضوٌس هی

ثِ عَض  .ًفس ثبلا زاضای حس ضبیستگی ضرػی ّستٌس

ولی افطاز ثب فعت ًفس ثبلا ثب ایي خولات وِ هي ضرع 

اضظضوٌسی ّستن ٍ هي اظ ذَزم ضاضی ّستن هَافك 

 .(3)ّستٌس

 ّیدبًبت ٍ احسبسبت اثطاظ هقٌبی  ثِ اختوبفی اغغىبن

 ذبظ، فطز یه ثِ ًسجت فلالگی ثی ٍ ذطن هبًٌس هٌفی

 ٍ ّب فقبلیت ّب، ًگطش ثِ ًسجت هٌفی اًتمبز ٍ اضظیبثی

 وِ فوسی ضفتبضّبیی ّوچٌیي ٍ ًىَّص ٍی، ّبی تلاش

 اظ سَزهٌس اّساف ثِ ضسیسى ثطای ضا اٍ ّبی تَاًوٌسی

 اظ ّوچٌیي .(5،4)، استوٌٌس هی هرتل ضغلی همبغس خولِ

 فٌَاىِ ث اختوبفی اغغىبن ،ًؾطاى غبحت ثطذی زیسگبُ

تقطیف ضسُ  وبض هحیظ زض ازة اظ زٍض فبهساًِ ضفتبضّبی

 وٌس هی زاض ذسضِ ضا زیگطاى هحجَثیت یب ضْطت وِاست 

 هثجت فطزی هیبى ضٍاثظ حفؼ ٍ ثطلطاضی زض هَاًقی ٍ

 وِ افطازی ّبی ٍاوٌص زضن .(6،3-8)وٌس هی ایدبز آًبى ثطای
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 سبلن ضٍاثظ گستطش ثطای ضًَس هی ضفتبضی چٌیي لطثبًی

 اظ خلَگیطی ٍ افتوبز ّوىبضی، افعایص وبض، هحیظ زض

 هٌفی پیبهسّبی خولِ اظ. (9)زاضز اّویت ّب زضگیطی تطسیس

 ثِ تَاى هی اختوبفی اغغىبن هتقسز سبظهبًی ٍ فطزی

 فلائن ٍ افسطزگی فبعفی، فطسبیص ًفس، فعت وبّص

 خسوبًی لاتهطى ٍ اًسن ثْعیستی ،(9-11)تٌی ضٍاى

 ذستگی، تٌْبیی، ،(12)ووتط ضْطًٍسی ضفتبضّبی ثسیبض،

 وبض، هحل زض خبثدبیی افعایص تٌفط، ذطن، ّسفی، ثی

(6)پبییي ٍضی ثْطُ ٍ فولىطز
 ٍ ضضبیتوبّص  اضغطاة، 

 غیطسبظًسُ، ّبی فقبلیت افعایص ،(13)وبضی ظًسگی ویفیت

 فسم ضغلی، ضضبیت وبّص هتمبثل، فطسبیٌسُ ضفتبضّبی

 تطن ثِثیطتط  توبیل ٍ سبظهبى زض سگبضیهبً

 هسیط اختوبفی اغغىبن .زاضت اضبضُ (12،10،9)ذسهت

 اثطاظ خولِ اظ هٌفی ًؾبضتی ضفتبضّبی اظ ٍسیقی زاهٌِ

 هبًـ وِ ضفتبضی ّطگًَِ ٍ ًمس ًىَّص، هٌفی، احسبسبت

 زض ضا ضَز هی سَزهٌس اّساف ثِ وبضوٌبى زستیبثی

 وبضوٌبى، ثِ لفؾی ّبی يتَّی فلاٍُ ثط ایي .(11)ثطزاضز

 اضبفِ ٍ آًبى ًؾطات ضوطزى اضظش ثیٍ  تحمیط ترطیت،

 ضفتبضّبی چٌیي ّبی ًطبًِ ّن وبضهٌساى هَضز زض ضبیقبت

 زیگط، سَی اظ. (13)ّستٌس هسیطاى اظ سَی یًبذَضبیٌس

 خولِ اظ ًبزضست ضفتبضّبی ّوىبضاى اختوبفی اغغىبن

 وٌٌسُ گوطاُ بتاعلاف اضائِ حتی یب اعلافبت زاضتي پٌْبى

 اؽْبضات احسبسبت، آظضزى ظزى، تْوت ّوىبضاى، ثِ

 ثطای تلاش فیعیىی، ذطًَت ثِ السام ولاهی، آهیع تَّیي

 ضْطت ٍ هَفمیت فطزی، هیبى هثجت ضٍاثظ ثطزى ثیي اظ

 اثطاظ ثب ًْبیت زض وِ (14،8،6)ضَز هی هحسَة ّوىبض

 زض زضگیطی ثِ است هوىي هثل ثِ همبثلِ ثب ضفتبضّبی

 ضفتبضّبیی چٌیي زلایل خولِ اظ. (7)گطزز هٌدط وبض حیظه

(7)حسبزت ،ّوىبضاى ثیي زض
(12)ًبسبلن ضلبثت ٍ 

. ثبضس هی 

 ٍ ًبذَضبیٌس زٍ ّط ّوىبض یب هسیط اختوبفی اغغىبن

 آثبض ّب پژٍّص ًتبیح اسبس ثط اهب است هٌفی اثطات زاضای

 ثِ ًسجت وبضوٌبى فطزی فولىطز ًتبیح ثط هسیط اّبًت سَء

 زضهبًسگی فبهل حتی ٍ است ثیطتط ّوىبض اّبًت

 ازفب ضٍ ایي اظ .گطزز هی هحسَة وبضوٌبى ضٍاًطٌبذتی

 اغغىبن هٌجـ ثیطگصاضتطیيأت هسیطاى وِ است ضسُ

 ضسُ هطرع هتقسز هغبلقبت ٍ (16،15،12)ّستٌس اختوبفی

 ٍ سلاهت ثط هسیط اختوبفی بناغغى ضفتبضّبی وِ است

 تقْس ٍ ذَزوبضآهسی وبّص ،(12)وبضوٌبى ضبزوبهی

 ّوچٌیي ٍ غیطسبظًسُ ضفتبضّبی افعایص سبظهبًی،

 ثِ ًؾط. گصاضز هی ظیبزی ثیطأت (10)خسوبًی هطىلات

 ّب سبظهبى زض اختوبفی اغغىبن اّویت ضسُ یبز هجبحث

 ایي ثیطتط ثطضسی ثطای زلیلی ذَز ایي ٍ ثبلاست ثسیبض

 یپیبهسّب خولِ اظ حبل فیي زض .(16)ثبضس هی هْن هقضل

 ؛است ضغلی فطسَزگی ،وبضی ّبی هحیظ زض استطس

 زچبض آى ثِ اهطٍظی ّبی سبظهبى ثیطتط وِ هطىلی

 ثِ ضٍاًی ٍاوٌص یه ضغلی فطسَزگی. (17،16)ّستٌس

 ٍ خسوی ذستگی وِ (18)است وبض زض ظا استطس فَاهل

 ٍ وبض ثِ ًسجت هٌفی ًگطش ٍ ذَزپٌساضُ ضٍحی،

 ثطای ضا طاخقبىه ثب ّوسلی ٍ زضن زازى زست اظ ّوچٌیي

 ضٍاًطٌبذتی، هطىلات سٌسضم ایي .(19)زاضز ّوطاُ  ثِ فطز

 اختوبفی ٍ ضغلی فولىطز زض اذتلال ٍ تٌی ضٍاى فلائن

 پطستبضاى ظیبز ضغلی استطس .(17)آٍضز هی ثبض ثِ ضا وبضوٌبى

 ثِ پطستبضاى ضغلی فطسَزگی پسیسُ اهطٍظُ تب ضسُ سجت

 سیستن ٍ پطستبضی خبهقِ هقضلات اظ یىی فٌَاى

 وطَضّب اظ ثسیبضی زض زضهبًی ٍ ثْساضتی ّبی هطالجت

 پسیسُ ثِ ًسجت پطستبضاى ٍالـ زض. ضَز هحسَة

 ٍ ضغل هبّیت آى زلیل ٍ ّستٌس هستقس ضغلی فطسَزگی

 ثیطأت ثطضسی اّویت .(20)است آى ّیدبًی تمبضبی

 ایي ثِ پطستبضاى ضغلی فطسَزگی ثط اختوبفی اغغىبن

 ّب سبظهبى توبم ّوچَى ًیع ّب ستبىثیوبضزض  وِ است زلیل

 اثطاظ ٍ زاضز ٍخَز اختوبفی اغغىبن هطىل حسی تب

 فبهل یه ّوىبضاى ٍ هسیط سَی اظ ضفتبضی چٌیي

 هحسَة وبضی، هحیظ زض ًبذَضبیٌس ٍ ظا استطس

 ضفتبضی ٍ ضٍاًی خسوی، ّبی آسیت ثِ وِ (12)ضَز هی

 وبضوٌبى زض آى فلائن ٍ فطسَزگی خولِ اظ ثلٌسهست

 فٌَاى ثِ پطستبضاى زیگط سَی اظ ٍ (10-12)گطزز هی تْیهٌ

 هسئَلیت وِ افطازی ٍ ّب اًسبى ًیبظ ثِ زٌّسگبى پبسد

 ًیبظّبیی زاضای است، ثیوبضاى ثْجَز ٍ هطالجت ضبى اغلی
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 فعت ًیبظّب ایي اظ یىی ٍ ضَز ثطآٍضزُ ثبیس وِ ّستٌس

 ذَیطتي اظ فطز اضظضیبثی ٍ زاٍضی ًَفی وِ است ًفس

 فبعفی سبظگبضی ٍ ضٍاًی ضضس زض هْن فبهلی ٍ است

 وٌٌسُ ثیٌی پیص ًَفی ًفس فعت. است افطاز اختوبفی

 فعت ثب افطاز ٍ است ضغلی استطس ثِ وبضوٌبى پبسد

 لطاض هحیغی ّبی هحطن ثیطأت تحت ضاحتیِ ث پبییي ًفس

 یب هٌفی ضٍحی ٍ خسوی فَاضؼ ثطٍظ هستقس ٍ گیطًس هی

 .(21)ّستٌس استطس ثِ پبسد زض سلاهتی زازى زست اظ

 ثب ًعزیه ثسیبض ضاثغِ زض پطستبضاى وِ  ایي ثِ تَخِ ثب

 هسئَل آًبى ظًسگی ٍ سلاهت ثطاثط زض ٍ ّستٌس ّب اًسبى

 ویفیت زض ضغلی فطسَزگی زیگط سَی اظ ٍ ّستٌس

 ثیطگصاضأت فَاهل ضٌبذت است، ثطؤه ثیوبضاى اظ هطالجت

 ایي زض زذیل هتغیطّبی ٍ پطستبضاى ضغلی فطسَزگی ثط

 زضهبى ٍ ثْساضت حَظُ ذسهبت ویفیت ءاضتمب خْت ثیطأت

 ذػَظ زض وِ ایي ثِ ًؾط ثٌبثطایي .ثَز ذَاّس هفیس

 فطسَزگی ثط اختوبفی اغغىبن ذبظ همَلِ ثیطگصاضیأت

 اعلافبت پطستبضاى ًفس فعت گط تقسیل ًمص ٍ ضغلی

ثطضسی  ّسف پژٍّص حبضط است زستطس زض اًسوی

زض ضاثغِ ثیي اغغىبن ًمص تقسیلگط فعت ًفس 

ّبی  اختوبفی ٍ فطسَزگی ضغلی پطستبضاى ثیوبضستبى

 ذیطیِ ضْط هطْس است.

 

 بررسیريش 

 تحلیل ثط هجتٌی ٍپژٍّص حبضط تحمیمی تَغیفی 

 ی هقبزلِ یبثی هسل الگَی اظ استفبزُ ثب وٍَاضیبًس هبتطیس

 (Structural Equation Modelingسبذتبضی )

 ّبی ثیوبضستبى پطستبضاىص پژٍّ آهبضی ی خبهقِ .است

ظیطا ثب تَخِ  ؛ثبضٌس هی 1394زض سبل  هطْس ضْط ذیطیِ

اغغىبن اختوبفی زض ٍ ّوىبضاى   Duffyثِ ًؾط

ّبی ثسیبض زلیمی زاضًس ووتط  ّبیی وِ چبضچَة هحیظ

ّبی ذیطیِ  ثیوبضستبى وِ ٍ ثب تَخِ ثِ ایي (3)یبثس ثطٍظ هی

ٍ تطبثْبت زض ایطاى، هدوَفِ ًبهَظًٍی اظ توبیعات 

ثِ  (22)ّستٌس ٍ چبضچَة ضسوی ثسیبض زلیمی ًساضًس

فٌَاى خبهقِ ایي تحمیك زض ًؾط گطفتِ ضسًس. تقساز 

ثبضس وِ  ًفط هی 460ّب زض هطْس  پطستبضاى ایي ثیوبضستبى

ثب تَخِ ثِ  زّس. ضا تطىیل هیخبهقِ آهبضی تحمیك حبضط 

، تطىیل ضسُ استخبهقِ اظ چٌسیي ثیوبضستبى ایي وِ  ایي

استفبزُ اظ ضٍش تػبزفی سبزُ هٌبست ًیست، ظیطا هوىي 

افطاز ًوًَِ اظ یه ثیوبضستبى ثطگعیسُ  ثیطتطاست توبم یب 

ضًَس ٍ ثٌبثطایي هقطف ول خبهقِ ًرَاٌّس ثَز. ثطای حل 

ظ ضٍش عجمِ ثٌسی ایي هطىل زض اًتربة افطاز ًوًَِ ا

. زض ایي ضٍش زض هطحلِ اٍل ثب (23)استفبزُ ضسُ است

زض فطهَل  5/0گصاضی اًحطاف هقیبض آى ثِ هیعاى  خبی

ٍ هیعاى  95/0اعویٌبى  وَوطاى ثب زلت ثطآٍضز ٍ سغح

ًفط تقییي ضس.  169  حسالل حدن ًوًَِ (24)06/0ذغبی 

سپس زض هطحلِ زٍم، پطستبضاى ثب تَخِ ثِ ثیوبضستبى هحل 

ذسهتطبى زض پٌح زستِ تمسین ضسًس. سپس اظ ّط 

ِ ًسجت ًوًَِ ثِ خبهقِ )هقبزل ثیوبضستبى ٍ ثب تَخِ ث

گیطی غَضت پصیطفت. ثِ ایي غَضت وِ  ( ًو37/0ًَِ

تقساز پطستبضاى زض ّط ثیوبضستبى زض ایي فسز ضطة ضسُ 

گیطی  ٍ تقساز ًوًَِ زض ّط ثیوبضستبى هطرع ضس. ًوًَِ

زض زاذل ّط ثیوبضستبى ثِ ضٍش تػبزفی سبزُ ٍ ثب تَخِ 

ٍ الجتِ ثب تَخِ  ثِ لیست اسبهی پطستبضاى غَضت گطفت

ّب تقساز پطسطٌبهِ  ثِ پیص ثیٌی فسم ثبظگطت پطسطٌبهِ

پطسطٌبهِ هَضز  170ثیطتطی تَظیـ ضس ٍ زض ًْبیت 

تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت. حدن خبهقِ ٍ ًوًَِ ثِ 

 آٍضزُ ضسُ است. 1 ضوبضُ تفىیه عجمبت زض خسٍل
 

 جبهعِ آهبری ٍ رٍش ًوًَِ گیری :1 شوبرُ جدٍل

 شدٌ گرفتٍ ومًوٍ تعداد رستارانپ تعداد انام بیمارستو

   6.9; 169*460/19 19 یوبضستبى اهبم ّبزی )ؿ(ث

 7تقساز ًوًَِ: 

 41 110 )ؿ( خقفط اثي هَسی یوبضستبىث

 46 126 یوبضستبى خَاز الائوِ )ؿ(ث

 52 140 )فح( ىالعهب حتغب یوبضستبىث

 24 65 یوبضستبى اهبم سدبز )ؿ(ث

 170 460 هدوَؿ

 

 اختوبفی اغغىبن ّبی هَلفِ سٌدص ثطای هغبلقِ ایي ضز

 هتغیط سٌدص ثطای، (25)ٍ ّوىبضاى  Duffyپطسطٌبهِ اظ
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 Maslach  ٍ Jacksonپطسطٌبهِ اظ ضغلی فطسَزگی
 پطسطٌبهِ اظ ًفس فعت هتغیط سٌدص ثطایٍ  (26)

Tinakon  ٍNahathai
 ثِ ّب گَیِ. ضس استفبزُ (27)

 اظ استفبزُ ثب ایطاى ظهبًیسب ی ظهیٌِ زض استفبزُ هٌؾَض

 ضٍایی. است ضسُ سبظی ثَهی تطخوِثبظ -تطخوِ ی ضیَُ

 ثطضسی عطیك اظ ًْبیی ی ًبهِ پطسص هحتَایی ٍ غَضی

، هسیطیت حَظُ زض زاًطگبُ اسبتیس اظ ًفط چٌس ًؾطات

 ّبی سبظُ ضٍایی ّوچٌیي. گطفت لطاض تأییس هَضز

 تأییسی لیفبه تحلیل تىٌیه اظ استفبزُ ثب ًیع ًبهِ پطسص

 گطفت لطاض اضظیبثی هَضز AMOS افعاض ًطم اظ استفبزُ ثب

 هَضز ّبی سبظُ ثِ هطثَعِ ّبی گَیِ ضسى ثبض زاضی هقٌی ٍ

 تأییسی فبهلی تحلیل ًتبیح. گطفت لطاض تأییس هَضز، ًؾط

 اًسدبم ّوچٌیي. است ضسُ آٍضزُ 3ضوبضُ  خسٍل زض

 ضطیت ظا استفبزُ ثب ًیع استفبزُ هَضز اثعاضّبی زضًٍی

 گعاضش 2ضوبضُ  خسٍل زض وِ ضس اضظیبثی وطًٍجبخ آلفبی

 همبزیط توبهی گطزز هی هطبّسُ وِ عَض ّوبى. است ضسُ

 پبیبیی اظ اثعاض گطفت ًتیدِ تَاى هی وِ ثبضس هی 7/0 ثبلای

 . است ثطذَضزاض لاظم

 هرتلف ّبی ضٍش ّب زازُ تحلیل ٍ تدعیِ هٌؾَض  ثِ 

 ثطای Pearson تگیّوجس تحلیل ًؾیط آهبضی تحلیل

 یبثی هسل، غفط ی هطتجِ ّوجستگی ضطایت ی هحبسجِ

 ی هقبزلِ الگَی ثطاظش ثطضسی ثطای سبذتبضی ی هقبزلِ

 گطی تقسیل تحلیل ٍ ضسُ آٍضی خوـ ّبی زازُ ثب سبذتبضی

Cohen فعت)  گط تقسیل طیهتغ ًمص ثطضسی ثطای 

 ًؾط هَضز ّبی تحلیل. (28)گطفت لطاض استفبزُ هَضز، (ًفس

 گطتبٍضی سبذتبضّبی تحلیل افعاضّبی ًطم اظ استفبزُ ثب

(AMOS v. 20 )ٍ ِاختوبفی فلَم ثطای آهبضی ی ثست 

SPSS  ُگطفت غَضت 19ًسرِ ضوبض . 

 

 َا یافتٍ

 اظ استفبزُ ثب هغبلقِ ایي زض زٌّسگبى پبسد هطرػبت

 هیعاى، سي، خٌسیت ضٌبذتی  خوقیت هتغیط چْبض

 زض وِ گطفت لطاض ضسیثط هَضز وبض سبثمِ ٍ تحػیلات

 . است ضسُ اضایِ 2ضوبضُ  خسٍل
 

ٍیژگی ّبی جوعیت شٌبختی شرکت کٌٌدگبى . 2 شوبرُ جدٍل

 بِ تفکیک جٌسیت، سي، تحصیلات ٍ سببقِ کبر

 

 ضٍیىطز وبضگیطیثِ  ّبی ضطط پیص اظ یىی وِ آًدب اظ

 الگَی زض (Latent variables) هىٌَى هتغیّطّبی

 هیبى ّوجستگی ٍخَز سبذتبضی ی هقبزلِ یبثی هسل

 ّوجستگی تحلیل هٌؾَض ثسیي، است تحمیك هتغیّطّبی

Pearson ِاىهیع، 3ضوبضُ  خسٍل زض. ضسیس اًدبم ث 

 ّط وطًٍجبخ آلفبی، هتغیطّب سبیط ثب هتغیط ّط ّوجستگی

 ٍ هیبًگیي ضبهل ّب آى تَغیفی ّبی آهبضُ ًیع ٍ هتغیط

 ول وطًٍجبخ آلفبی. است ضسُ اضائِ هقیبض اًحطاف

 . است 95/0 پطسطٌبهِ

 

 

َای  یافتٍ

 جمعیت شىاختی

درصد  فراياوی 

 فراياوی

 7/51 89 ظى خٌسیت

 1/47 81 هطز

 

 سي

 

 

20- 30  68 0/40 

31- 40 68 0/40 

41- 50  28 5/16 

 5/3 6 ثِ ثبلا 51 

 

 

 تحػیلات

 8/11 20 زیپلن

 6/7 13 فَق زیپلن

 1/67 114 لیسبًس

 4/12 21 فَق لیسبًس

 2/1 2 زوتطا

 

 

 سبثمِ وبض

 

 

 

 3/35 60 سبل 5ووتط اظ 

 5/26 45 سبل 10تب 5

 1/17 29 سبل 15تب  10

 9/12 22 سبل 20تب  15

 5/6 11 سبل 25تب  20

 8/1 3 سبل 25ثیص اظ 
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 هتغیرّب ّوبستگی ٍ پبیبیی، هعیبر اًحراف، هیبًگیي :3 شوبرُ جدٍل

 3 2 1 آلفای کريوباخ ف معیاراوحرا میاوگیه متغیرَا

   1 98/0 14/1 32/3 اختوبفی اغغىبن

  1 89/0** 95/0 01/1 19/3 فطسَزگی ضغلی

 1 -56/0** -55/0** 91/0 79/0 20/3 فعت ًفس

  . p <01/0زاضی  هقٌی سغح زض> زًجبلِ یه= ّوجستگی : **تَضیح

 ضطیت ثعضگتطیي وِ زاضز آى اظ ًطبى خسٍل ایي ضطایت

 فطسَزگی هتغیطّبی ثیي ی ضاثغِ ثِ هطثَط، تگیّوجس

. است 89/0 هیعاى ثِ ٍ اختوبفی اغغىبن ٍ ضغلی

 ثیي ی ضاثغِ ثِ هطثَط ًیعّوجستگی  ضطیت وَچىتطیي

. است 55/0 هیعاى ثِ ٍ اختوبفی اغغىبن ٍ ًفس فعت

. ّستٌس لجَل لبثل آهسُ زست ثِ ّوجستگی ضطایت توبهی

 هتَسظ حس اظ ثبلاتط طّبیتغه ی ّوِ ثطای ّب پبسد هیبًگیي

 اختوبفی اغغىبن طیهتغ ثِ ًیع همساض ثعضگتطیي ٍ است

 . زاضز تقلكّ

 ضسُ، لاظم اضائِ سبذتبضی هسل اضظیبثی اظ پیص ّوچٌیي

 ّبی سبظُ> فبهلی ثبض= ضگطسیًَی ٍظى زاضی هقٌی است

 ثطضسی هطثَعِ ّبی گَیِ ثیٌی پیص زض ًبهِ پطسص هرتلف

 لجَل لبثل ٍ گیطی اًساظُ ّبی سله ثطاظًسگی اظ تب ضَز

 اعویٌبى ّب سبظُ گیطی اًساظُ زض ّب آى ًطبًگطّبی ثَزى

 فبهلی تحلیل تىٌیه اظ استفبزُ هْن، ثب ایي. ضَز حبغل

 . ضسیس اًدبم ثِ AMOS افعاض ًطم ٍ( CFA) تأییسی

 ثیي ّب گَیِ ّوِ وطیسگی اٍلاّ 4ضوبضُ  خسٍل ثِ تَخِ ثب

ثٌبثطایي، . است+ 3 ٍ -3 یيث چَلگی هیعاى ٍ+ 7 ٍ -7

 ثِ تَخِ ثب ثبًیبّ. ّستٌس ًطهبل ضسُ آٍضی خوـ ّبی زازُ

 وِ ایي گطفتي ًؾط زض ثب ٍ یبفتِ ثطاظش CFA هسل

 ٍ آهس ثسست 5/0 اظ ووتط 11 ٍ 1 ّبی گَیِ فبهلی ثبضّبی

 وٌبض تحلیل ٍ تدعیِ فطآیٌس زاضتٌس، اظ ضقیفی زاضی هقٌی

 ییسأت سٌدص اثعاض ّوگطایی ضافتجب ثٌبثطایي. ضسًس گصاضتِ

 ّن ثب تحمیك هتغیطّبی ایٌىِ زلیلِ ث ّوچٌیي. ضس

 اثعاض افتطالی افتجبض ًتیدِ ، زض(> 9/0r) ًساضتٌس ّوپَضبًی

 لطاض پصیطش هَضز آى سبظُ افتجبض هدوَؿ زض ٍ تحمیك

 زض ًیع ثطاظش ّبی ضبذع وِ ایي ثِ تَخِ ثب ثبلثبّ. گطفت

 تحمیك گیطی اًساظُ ، هسلتٌسزاض لطاض ذَز هغلَة هحسٍزُ

 هسل ایي ولی عَضِ ث ٍ ثَز ثطذَضزاض هغلَثی ثطاظش اظ

 . گطفت لطاض ییسأت هَضز

 
 ّبی پرسشٌبهِ تحلیل ًتبیج تحلیل عبهلی برای گَیِ :4 شوبرُ جدٍل

 وتیجٍ چًلگی کشیدگی بارعاملی گًیٍ متغیر وتیجٍ چًلگی کشیدگی بارعاملی گًیٍ متغیر

 

 

 

 فعت ًفس

  زاض غیط هقٌی  -959/4 /.703 /.078 1

 

 

 

 

اغغىبن 

 اختوبفی

 زاض هقٌی  -080/0 -146/1 /.816 24

 زاض هقٌی  -006/0 -174/1 /.751 25 هقٌی زاض 002/0 -/.602 /.626 2

 زاض هقٌی  -102/0 -071/1 /.835 26 زاض هقٌی  -206/0 -/.383 /.726 3

 زاض هقٌی  -227/0 -165/1 /.860 27 زاض هقٌی  -093/0 -/.712 /.812 4

 زاض هقٌی  -199/0 -176/1 /.897 28 زاض هقٌی  -081/0 -196/1 /.882 5

 زاض هقٌی  -289/0 -190/1 /.900 29 زاض هقٌی  -158/0 -076/1 /.909 6

 زاض هقٌی  -313/0 -179/1 /.901 30 زاض هقٌی  -327/0 -/.590 /.774 7

 زاض هقٌی  -313/0 -067/1 /.884 31 زاض هقٌی  114/0 -/.702 /.753 8

 زاض هقٌی  -357/0 -869/0 /.729 32 زاض هقٌی  -172/0 -/.959 /.876 9

 زاض هقٌی  -172/0 -091/1 /.800 33 زاض هقٌی  -681/0 -/.341 520/0 10

فطسَزگی 

 ضغلی

 زاض هقٌی  -215/0 -318/1 /.877 34 زاض غیط هقٌی  025/0 -/.940 /.376 11

 زاض هقٌی  -135/0 -269/1 /.918 35 زاض هقٌی  -027/0 -/.973 /.584 12
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 زاض هقٌی  -189/0 -199/1 /.914 36 زاض هقٌی  -331/0 -/.834 /.732 13

 زاض هقٌی  -230/0 -118/1 /.936 37 زاض هقٌی  -152/0 -093/1 /.820 14

 زاض هقٌی  -267/0 -053/1 /.929 38 زاض هقٌی  -121/0 -207/1 /.868 15

 زاض هقٌی  -227/0 -104/1 /.914 39 زاض هقٌی  -113/0 -164/1 /.842 16

 زاض هقٌی  -213/0 -101/1 /.904 40 زاض هقٌی  116/0 -/.918 /.722 17

 زاض هقٌی  -188/0 -184/1 /.918 41 زاض هقٌی  -075/0 -087/1 /.843 18

 زاض هقٌی  -184/0 -283/1 /.919 42 زاض هقٌی  -496/0 -/.718 /.824 19

 زاض هقٌی  -068/0 -137/1 /.834 43 زاض هقٌی  -261/0 -122/1 /.860 20

 =χ2 106/306؛= df 183؛= χ2/df 970/1؛= CFI 917/0؛ زاض هقٌی  -185/0 -408/1 /.885 21

 = TLI 900/0؛= IFI 922/0؛= RMR 061/0؛

045/0 RMSEA = 

 زاض هقٌی  -096/0 -398/1 /.820 22

 زاض هقٌی  -/214 -192/1 /.880 23

 

 وِ زاضز لطاض اغلی ی فطضیِ زٍ ی پبیِ ثط حبضط تحمیك

. وٌس هی تجییي ضا طّبیهتغ ثیي گطی هستمین ٍ تقسیل اثط

 است یبفتِ ثطاظش SEM هسل ی زٌّسُ ًطبى، 2ٍ  1 ضىل

 اسبس ثط. سبظز هی ضٍضي ضا طّبیهتغ ثیي ضٍاثظ تضس ٍ

 سبذتبضی ی هقبزلِ الگَی یه زض (27)هَخَز هٌبثـ

 ًسجت، زاض غیطهقٌی Chi-square است لاظم، هغلَة

Chi-square ِسِ اظ ووتط آظازی ی زضخِ ث ،

 ثطاظش ًیىَیی ٍ تغجیمی، ٌّدبضضسُ ثطاظش ّبی ضبذع

 هبًسُ ثبلی قبتثهط هیبًگیي ی ضیطِ، 85/0 اظ ثعضگتط

 ذغبی قبتثهط هیبًگیي ی ضیطِ ٍ 09/0 اظ وَچىتط

 ی هقبزلِ الگَی ثطای. ثبضس 05/0 اظ وَچىتط ثطآٍضز

، 196/285 ثب ثطاثط Chi-square، یبفتِ ثطاظش سبذتبضی

، 72/1 ثب ثطاثط آظازی ی زضخِ ثِ Chi-square ًسجت

 ثطاظش ًیىَیی ٍ تغجیمی، ٌّدبضضسُ ثطاظش ّبی ضبذع

 قبتهطث هیبًگیي ی ضیطِ، 87/0 ٍ 89/0، 95/0 تطتیت ثِ

 ثطآٍضز ذغبی قبتهطث هیبًگیي ی ضیطِ ٍ 08/0 هبًسُ ثبلی

 الگَی ثطاظش ّبی ضبذع توبهی. آهس زست ثِ 04/0

 ثطاظش اظ وِ تطًس هغلَة گفتِ پیص ثطش ًمبط اظ، ًْبیی

 . زاضز حىبیت هسل ثرص ضضبیت وبهلاً

ّبی اغلی یه هسل ٍ ًیع ثطای ثطضسی  ثطای آظهَى فطضیِ

ّبی فطفی، یه هسل الگَی هسل یبثی هقبزلِ  فطضیِ

سبذتبضی زیگط ثطاظش یبفت وِ ضست ضٍاثظ ثیي هتغیطّب 

زٌّسُ ایي زٍ هسل  ًطبى 2ٍ  1سبظز. ضىل  ضا ضٍضي هی

 ّستٌس.

 

 [اصلی سبختبری  هدل] سبختبری ی هعبدلِ الگَی :1 شوبرُ شکل
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الگَی هقبزلِ سبذتبضی ثطای ثطاظش  1ضوبضُ ضىل 

 ثیي ضٍاثظ ایي هسل زضی تحمیك است. هسل اغل

 ،>P 05/0) ثَزُ زاض هقٌی آهبضی لحبػ اظ هتغیطّب

64/1 t> )ٍ ِضس تحمیك، تأییس اغلی  فطضی .

 اختوبفی اغغىبن اثط ضطیت هسل ایي زض ّوچٌیي

ثٌبثطایي  .است β;40/0هیعاى ثِ ضغلی فطسَزگی ثط

وٌس اغغىبن اختوبفی  وِ ثیبى هی اٍلاغلی فطضیِ 

 زاضی زاضز طسَزگی ضغلی تبثیط هطجت ٍ هقٌیثط ف

 تبییس ضس.

 

 

 [فرعی سبختبری  هدل] سبختبری ی هعبدلِ الگَی :2شوبرُ  شکل

الگَی هقبزلِ سبذتبضی ثطای ثطاظش هسل  2ضوبضُ ضىل 

 اظ هتغیطّب ثیي ضٍاثظ ایي هسل فطفی تحمیك است. زض

 ٍ (<P< ،64/1 t 05/0) ثَزُ هقٌی زاض آهبضی لحبػ

 ّوچٌیي. ضسًس تأییس اٍل ٍ زٍم تحمیكفطفی   یبتفطض

 فطسَزگی ثط هسیط اغغىبن اثط ضطیت هسل ایي زض

اغغىبن  است ٍ ضطیت اثط β;04/0 هیعاى ثِ ضغلی

است  β; 56/0ّوىبض ثط فطسَزگی ضغلی ثِ هیعاى 

فطضیِ فطفی اٍل تحمیك وِ اغغىبن ثب ّوىبض  ثٌبثطایي

زاضی زاضز ٍ فطضیِ  ثیط هثجت ٍ هقٌیأثط فطسَزگی ضغلی ت

وٌس اغغىبن ثب هسیط ثط  فطفی زٍم تحمیك وِ ثیبى هی

ییس أزاضی زاضز، هَضز ت ثیط هثجت ٍ هقٌیأفطسَزگی ضغلی ت

 گیطز. لطاض هی

 زض ذلاغِ عَض ثِتحمیك،  ّبی فطضیِ آظهَى ی ًتیدِ

 . است ضسُ زازُ ًطبى، 5 ضوبضُ خسٍل

 
 تحقیق ّبی فرضیِ آزهَى ًتبیج ی خلاصِ :5 شوبرُ جدٍل

مسیر ضریب ريابط َا مدل  

(β) 

داری معىی عدد  

(t) 

داری معىی سطح  

P 

آزمًن ی وتیجٍ  

 تأییس 000/0 96/4 40/0 فطسَزگی ضغلی ←اختوبفی اغغىبن هسل اغلی

 تبییس 005/0 84/2 04/0 فطسَزگی ضغلی ←هسیط  اغغىبن هسل فطفی

 تأییس 000/0 50/7 56/0 فطسَزگی ضغلی ←ّوىبض اغغىبن

            

 گری تعدیل تحلیل

 گطی تقسیل آظهَى ثطضسی خْت ضس گفتِ وِ عَض ّوبى

 ثط. گطزیس استفبزُ (29)ٍ ّوىبضاىCohen  آظهَى اظ

ٍ   Cohenآظهَى تَسظ ضسُ پیطٌْبز ی ضٍیِ اسبس

 زض ًفس فعت یگط تقسیل ًمص آظهَى ثطای ،ّوىبضاى

 زگیفطسَ ثب آى اثقبز ٍ اختوبفی اغغىبن ثیي ضاثغِ
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 استفبزُ هَضز هطاتجی  سلسلِ ی چٌسگبًِ ضگطسیَى، ضغلی

 است ایي یگط تقسیل تحلیل اًدبم ی لاظهِ. گطفت لطاض

 استبًساضز ٍ هطوعی، گط تقسیل ٍ هستمل هتغیطّبی وِ

 هستمل هتغیطّبی ّوجستگی وبّص ی ٍاسغِ  ثِ تب ضًَس

 ٍلَؿ احتوبل، (ضطة هتغیط) تقبهلی هتغیط ثب گط تقسیل ٍ

 زیگط ضطط صپی ّوچٌیي، یبثس وبّص چٌسگبًِ غیذ ّن

 ٍاثستِ ٍ هستمل هتغیطّبی ثیي ضاثغِ تأییس آظهَى ایي

 هتغیطّبی ضطة عطیك اظ تقبهلی هتغیط، سپس. است

 همسهبت تب ضَز ایدبز استبًساضزضسُ گط تقسیل ٍ هستمل

 هتغیطّبی، هٌؾَض  ثسیي. گطزز فطاّن ضگطسیَى تحلیل

 زض تقبهلی هتغیط ٍ اٍل ی هطحلِ زض گط تقسیل ٍ ثیي پیص

ثب تَخِ ثِ ایي  .ًسسض ضگطسیًَی هسل ٍاضز زٍم ی هطحلِ

-Durbinوِ ضاثغِ هستمل ثیي هتغیطّب تَسظ آظهَى 

Watson ثطای ضگطسیَى همبزیط لگبضیتن اظًطس،  ییسأت 

 . ضس استفبزُ

 
 یگر تعدیل تحلیل ًتبیج :6 شوبرُ جدٍل

 َای رگرسیًوی بررسی مدل گری یلی تعد بررسی رابطٍ متغیر تعاملی

β  داری  معىیسطح(P) R2 )مدل ايل( ∆R2 

 131/0 361/0 014/0 035/0 اغغىبن اختوبفی×  فعت ًفس

 184/0 428/0 209/0 060/0 هسیط اغغىبن × ًفس فعت

 117/0 343/0 719/0 -016/0 ّوىبض اغغىبن × ًفس فعت

 

 ضَز هی هطبّسُ 6ضوبضُ  خسٍل زض وِ عَض ّوبى

 اغغىبن ثیي ضاثغِ زض ًفس فعت هتغیط یگط تقسیل

 همساض ثَزى ووتط ثِ تَخِ ثب ضغلی فطسَزگی ثب اختوبفی

P ایي هتغیط ایي حضَض زض ٍ است زاض هقٌی 05/0 اظ 

وِ فعت  زٍماغلی  فطضیِ ثٌبثطایي. ضَز هی تقسیل ضٍاثظ

ثیط اغغىبن اختوبفی ثط فطسَزگی ضغلی ضا أًفس ت

 ّبی فطضیِزض هَضز  اهب ،ضَز هی ییسأت وٌس، تقسیل هی

ثیط اغغىبن ثب هسیط ثط أوِ فعت ًفس ت سَمفطفی 

 چْبضمفطضیِ فطفی  ٍ وٌس فطسَزگی ضغلی ضا تقسیل هی

ثیط اغغىبن ثب ّوىبض ثط فطسَزگی أوِ فعت ًفس ت

 اظ P همساض ثَزى ثب تَخِ ثِ ثیطتط وٌس ضغلی ضا تقسیل هی

 . سًضَ هی زض ّب ٍ فطضیًِیست  زاض هقٌی 05/0

 

 گیری ي وتیجٍبحث 

گط فعت ًفس  ایي تحمیك زض پی آى ثَز وِ ًمص تقسیل

ضا زض ضاثغِ ثیي اغغىبن اختوبفی ٍ فطسَزگی ضغلی 

ضا ّبی ذیطیِ ضْط هطْس  زض ثیي پطستبضاى ثیوبضستبى

ثطضسی وٌس. پطستبضی ضغلی است وِ ثِ زلیل ثبضوبضی 

سوی ٍ ّبی خ ظیبز، پطستبضاى ضا زض هقطؼ ذستگی

تَاًس هٌدط ثِ فطسَزگی ضغلی  زّس وِ هی ضٍحی لطاض هی

ّبی تحمیك حبوی اظ آى ثَز  ضَز. تدعیِ ٍ تحلیل یبفتِ

ّبی هَضز هغبلقِ فطسَزگی ضغلی  وِ پطستبضاى ثیوبضستبى

ثیطتط اظ هتَسظ آًبى ٍ هیبًگیي فطسَزگی ضغلی  زاضتٌس

ثَز. زض هغبلقبت هطبثْی وِ فطسَزگی ضغلی ضا زض ثیي 

اًس ًیع ًتبیح هطبثْی ثسست آهسُ  پطستبضاى ثطضسی وطزُ

هیعاى  هغبلقِ ثطاظپطزًدبًی ٍ ّوىبضاى هثلاّ .است

فطسَزگی ضغلی ضا زض سِ ثقس آى زض حس هتَسظ گعاضش 

وِ ًتبیح ایي هغبلقبت ثب هغبلقِ حبضط  (30)اًس زازُ

ّورَاًی زاضز. اغغىبن اختوبفی هتغیطی خسیس زض 

ثیط آى ضٍی أضَز ٍ اظ ت ة هیهجبحث سبظهبًی هحسَ

ى اثط گصاضًس آهتغیطّبی زیگط ٍ یب هتغیطّبیی وِ ثط ضٍی 

زض زستطس است ٍ زض هَضز اغغىبن  اعلافبت ووی 

ای اًدبم ًطسُ  اختوبفی زض حَظُ پطستبضی ّیچ هغبلقِ

وِ زض ٍظاضتربًِ ًفت  اهب هغبلقِ هتمی ٍ ّوىبضاى. است

آى ثَز وِ زض ثیي ٍ التػبز ٍ زاضایی اًدبم ضس گَیبی 

ِ اغغىبن اختوبفی ٍخَز زاضتِ وبضوٌبى ٍظاضتربً

وِ ّوسَ ثب ًتیدِ تحمیك حبضط است. هغبلقِ  (31)است

ًیع گَیبی ٍخَز فعت ًفس زض  خبثطی ٍ ّوىبضاى ضیٌی
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وطز وِ فعت ًفس ضاثغِ  ثیي پطستبضاى ثَز ٍ ثیبى هی

. (32)زاضی ثب فطسَزگی ضغلی زاضز هقىَس ٍ هقٌی

فعت ًفس ثب  Forceط اسبس هغبلقِ ّوچٌیي ث

فطسَزگی ضغلی ضاثغِ هقىَس زاضز. فعت ًفس ثبلا 

هٌدط ثِ وبّص استطس ٍ اظ ثیي ضفتي هطىلات  ّوچٌیي

فطزی وِ فعت ًفس ثبلایی  اظ. (33)ضَز هیهیبى فطزی 

ضٍز تحت استطس ضغلی ٍ پیبهسّبی آى  زاضز اًتؾبض هی

ت ًفس پبییي ووتط هتعلعل ضَز زض حبلی وِ افطاز ثب فع

هستقس فطسَزگی ضغلی ّستٌس ظیطا آًبى ثطای همبثلِ ثب 

ضَز،  ظایی وِ هٌدط ثِ فطسَزگی ضغلی هی فَاهل استطس

ییس زیگطاى أهٌبثـ اًسوی زاضًس. ثِ فلاٍُ ّوَاضُ ثِ زًجبل ت

ّبیی وِ ثبض  لِ ثِ ذػَظ زض هحیظأّستٌس ٍ ایي هس

ت پصیطتط فبعفی زاضًس اظ خولِ ثیوبضستبى، آًبى ضا آسی

پصیطی ولی ًگطش ٍ  . پس ثب ٍخَز اًقغبف(20)وٌس هی

ضفتبض، افطازی وِ فعت ًفس پبییي زاضًس زض همبیسِ ثب 

ثیط ضطایظ أّوتبیبى زاضای فعت ًفس ثبلا، ثیطتط تحت ت

ظا  گیطًس. چٌیي افطازی زض ضطایظ استطس هحیغی لطاض هی

ثرطی،  ضًدَضی ثیطتط ٍ اثط اضغطاة، افسطزگی ٍ ضٍاى

ًطبى  یَزوبضآهسی، اثتىبض فول ٍ ضبیستگی ووتطذ

گطی فعت  ًتبیح ایي تحمیك ًیع ًمص تقسیل .(34)زٌّس هی

اغغىبن اختوبفی ٍ فطسَزگی ثیي ًفس ضا زض ضاثغِ 

ییس وطز وِ ثب هجبًی ًؾطی ایي حَظُ ّورَاًی أضغلی ت

 زاضت.

 اظ خولِ ایي وِ ثَزی هَاخِ یّب تحمیك ثب هحسٍزیتایي 

فٌَاى هتغیط هستمل ِ ك اغغىبن اختوبفی ثزض ایي تحمی

زض ًؾط گطفتِ ضس زض غَضتی وِ هتغیطّبی هتقسز زیگطی 

گصاضًس هبًٌس استطس  هیًیع ثط فطسَزگی ضغلی اثط 

خَ  رػیتی وبضوٌبى، تیپ ض فسم تقْس سبظهبًی،  ضغلی، 

التػبزی ٍ  ضطایظ اختوبفی، ّوچٌیي سبظهبًی ٍ غیطُ. 

هطبثِ ثَزى حیغِ ضغلی،  َزثب ٍخفطٌّگی پطستبضاى ضا 

 . ًوَزیىسبى فطؼ  تَاى وبهلاّ ًوی 

ثط زیگطی وِ ؤتَاى اظ هتغیطّبی ه هیّبی آتی  زض پژٍّص

ّوچَى استطس ضغلی ثیطگصاضًس أضٍی فطسَزگی ضغلی ت

ثِ فٌَاى هتغیطّبی هستمل ٍ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی 

استفبزُ وطز ٍ سپس ًمص ٍاسغِ فعت ًفس ضا زض ضاثغِ 

ثب تَخِ  .ب ثب فطسَزگی ضغلی هَضز ثطضسی لطاض زازّ آى

اغغىبن اختوبفی هَضَفی ًَؽَْض است ٍ ثِ ایي وِ 

ظهیٌِ ثِ اًساظُ وبفی زض ایي وتت فبضسی ٍ هغبلقِ زض 

ضَز وِ هغبلقبت زاذلی  پیطٌْبز هی ، ثبضس زستطس ًوی

وِ  زض ایي ظهیٌِ افعایص یبثس. ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ایي

تَاًس ثبفث وبّص ثبظزُ ٍ فولىطز  هی اغغىبن اختوبفی

اتربش  ،ضاحتی لبثل وٌتطل است فطزی افطاز ضَز ٍ ثِ

تَاًس ثبفث افعایص  تساثیطی زض خْت وبّص آى هی

پیطٌْبز  . ثٌبثطایيفولىطز فطزی وبضوٌبى سبظهبى ضَز

تَخِ وطف ایي تساثیط زض تحمیمبت آتی هَضز گطزز  هی

 لطاض گیطز.

اًس  خسیس ثَزُ ی ایي تحمیك ًسجتبّوِ هتغیطّب ثِ ایي ًؾط

 ،ٍیژُ زض ضاثغِ ثب فعت ًفس ٍ اغغىبن اختوبفیِ ث

ثیط آًْب ألاظم است هغبلقبت ثیطتطی زض ظهیٌِ ضٌبسبیی ت

پیطٌْبز ّوچٌیي  .ثط هتغیطّبی هرتلف اًدبم ضَز

 ٍ تط ّبی خبهـ ثب اًدبم تحمیمبت ویفی پطسطٌبهِ ضَز هی

تب  گطززطّب استرطاج ثب اثقبز ثیطتطی ثطای ایي هتغی

ثیطاتی وِ ثط أظٍایبی تبضیه ٍ ًبضٌبذتِ ایي هتغیطّب ٍ ت

تَاًٌس ثب زض  تحمیمبت آتی هی س وطف ضَز.ًفولىطز زاض

تطی ثطای  ّبی وبهل اظ هسل ًؾط گطفتي ایي تحمیك، 

ثطضسی ّط یه اظ هتغیطّبی تحمیك استفبزُ وٌٌس وِ اثقبز 

 ثیطتطی اظ هتغیطّب ضا زض ثطگیطز.

ٍ ّب  زض ثیوبضستبى اغغىبن اختوبفی  ٌبسبیی اثطاتض

ّب  تَاًس ثِ هسئَلاى ثیوبضستبى هیثط ثط آى ؤهتغیطّبی ه

ضٍی پطستبضاى  وٌس تب اثطات احتوبلی آى ضا ثط ووه 

ٍخَز  ،ایي تحمیك ًتبیح ثب تَخِ ثِوبّص زٌّس. 

تَاًس هٌدط ثِ  ّب هی اغغىبن اختوبفی زض ثیوبضستبى

ثٌبثطایي زض . غلی پطستبضاى ضَزضافعایص فطسَزگی 

ّبی ثیي  ّب ثبیس ضطایغی فطاّن ضَز وِ تٌص ثیوبضستبى

پطستبضاى ثب ّوىبضاى یب هسیطاى ذَز ثِ حسالل هوىي 

ثیط هرطة أتَاًس ت فعت ًفس هی ّوچٌیي ثطسس.

اغغىبن اختوبفی ثط فطسَزگی ضغلی ضا تقسیل وٌس، 
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ثیوبضستبى  زض هحیظثٌبثطایي ثب ثْجَز فعت ًفس پطستبضاى 

 . ًوَزتَاى فطآیٌس فطسَزگی ضغلی پطستبضاى ضا وٌستط  هی

 

گًَِ تقبضؼ هٌبفقی زض  ًَیسٌسگبى ّیچ:تعارض مىافع

 ضاثغِ ثب ایي همبلِ ًساضًس.
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Abstract 
Background & Aim: communication with the board of nursing as well as patient and their families are one of 

the most important daily activities of nurses. On one hand, Nurses are in close contact with people and are 

responsible for their health and life, and on the other hand, burnout influences the quality of patient care. 

Therefore, the identification of factors affecting the burnout of nurses and the variables involved in this effect 

will be helpful in improving the quality of health services.  

The purpose of this study is to investigate the moderating role of self-esteem between social undermining and 

burnout of nurses working in charity hospitals in Mashhad city. 

Materials  & Methods: The current study is an analytical survey. The statistical population was the nurses of 

charity hospitals in Mashhad city in 2015. The Duffy et al questionnaire was used to measure 

social undermining, the Maslach & Jackson questionnaire was used to measure burnout, and the Tinakon & 

Nahathaiquestionnaire was used to measure self-esteem. The Cronbach alpha of questionnaire was .0.91 for 

social undermining, 0.95 for burnout and 0.98 for self-esteem . Data were analyzed by structural equation 

modeling and hierarchical multiple regression. 

Results: Social undermining (β=.40) and its components i.e. colleague’s social undermining (β=.56) and 

manager’s social undermining (β=.04) had a significant impact on burnout. In addition, self-esteem moderated 

the effect of social undermining on burnout (p<.05). 

Conclusion: Nursing managers can reduce nurses’ burnout by identifying and eliminating the factors causing 

social undermining at the workplace. Furthermore, utilizing the techniques to increase the nurses’ self-esteem 

may reduce their burnout. 
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