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 مقذمه

ای وِ زض  هبّیت حطفِ پطؾتبضی ثِ زلیل هؿبئل پیچیسُ

ثب تٌف ثؿیبضی ّوطاُ طی وبض ضٍظاًِ ثب آى هَاخِ اؾت، 

ّبی زض گطزـ،  كبض ظیبز وبض، قیفاؾت. هؿبئلی هبًٌس ف

 تؿساز ًبوبفی پطؾتبضاى ٍ ووجَز ٍؾبیل اظ خولِ ؾَاهی

ّب زض نَضت  . تٌف(1)قًَس ّؿتٌس وِ ثبؾث ثطٍظ تٌف هی

ّبی وبضی ٍ  ٍخَز ًبّوبٌّگی هیبى زضذَاؾت

ٍ ثبؾث وبّف ویفت  آیٌس ّبی فطز ثِ ٍخَز هی تَاًبیی

چٌس ثؿسی ٍ  ای . ویفیت ظًسگی ؾبظُ(2)قًَس ظًسگی هی

هفَْهی فطاگیط ثِ هؿٌی ازضان اظ ظهیٌِ فطٌّگی ثط اؾبؼ 

 .(4،3)اًتػبضات ٍ اؾتبًساضّبی فطز اؾت اّساف،

(، job burnoutؾَاهل ضٍاًكٌبذتی فطؾَزگی قغلی )

 perceived socialحوبیت اختوبؾی ازضان قسُ )

support( ؾطؾرتی ضٍاًكٌبذتی ٍ )psychological 

hardiness ویفیت ظًسگی هطتجط ّؿتٌس. فطؾَزگی ( ثب

قغلی زض پطؾتبضاى ثبؾث تبذیط ٍ غیجت زض وبض، توبیل 

فِ، ًبضضبیتی قغلی ٍ غیطُ ًساقتي ثِ اًدبم ٍغی

ؼ ذؿتگی . فطؾَزگی قغلی ثِ هؿٌی احؿب(5)قَز هی

وِ ثب تَخِ ثِ هیعاى  (7،6)ثسًی، ّیدبًی ٍ شٌّی اؾت

 ت ٍّبی ؾضلاًی، اظ ّن پبقیسگی قرهی اًمجبو

ٍ ثب ویفیت ظًسگی  (8)ّبی هٌفی قٌبذتِ قسُ ذَزاضظیبثی

ّبی اًدبم  پػٍّف. (9-12)زاضی زاضز ؼ ٍ هؿٌیضاثطِ هؿىَ

ضیبیی ٍ  ٍ (9)ٍ ّوىبضاًف Nazقسُ تَؾط 

ًكبى زاز ثیي فطؾَزگی قغلی ثب ویفیت  (11)ّوىبضاًف

 زاضی ٍخَز زاقت. ظًسگی ضاثطِ هؿىَؼ ٍ هؿٌی

اظ زیگط ؾَاهل هطتجط ثب  حوبیت اختوبؾی ازضان قسُ

ویفیت ظًسگی اؾت وِ ثِ حوبیت لبثل پصیطـ اظ ططف 

ل ًیطٍهٌسی زض همبثلِ ثب تٌف ٍ ؾبهقَز  زیگطاى اطلاق هی

ّبی حوبیت اختوبؾی تٌْب  . ثط اؾبؼ ًػطیِ(13)اؾت

قًَس وِ فطز آًْب ضا هٌجؽ  ضٍاثطی حوبیت هحؿَة هی

. (14)اًسؼ ثطای ضفؽ ًیبظّبی ذَز ثسهٌبؾت ٍ زض زؾتط

ثٌبثطایي ًِ ذَز حوبیت، ثلىِ ازضان فطز اظ حوبیت هْن 

اؾت. زض ًتیدِ حوبیت اختوبؾی ثط اضظیبثی قٌبذتی فطز 

اظ زض زؾتطؼ ثَزى ووه، هجتٌی اظ هحیط ٍ اطویٌبى 

. حوبیت اختوبؾی ثِ ؾٌَاى هیعاى ثطذَضزاضی اظ (15)اؾت

هحجت، ّوطاّی ٍ تَخِ اؾضبی ذبًَازُ، زٍؾتبى ٍ ؾبیط 

. حوبیت (16)قَز ز هْن زض ظًسگی فطز تؿطیف هیافطا

سگی ضاثطِ هثجت ٍ اختوبؾی زضن قسُ ثب ویفیت ظً

زض هطبلؿِ  Hamaideh. ثطای هثبل (17-20)زاضی زاضز هؿٌی

ذَز ثیي حوبیت اختوبؾی ٍ ویفیت ظًسگی پطؾتبضاى 

 .(17)زاض گعاضـ وطز ضاثطِ هثجت ٍ هؿٌی

ویفیت ظًسگی، ؾطؾرتی یىی زیگط اظ ؾَاهل هطتجط ثب 

ضٍاًكٌبذتی اؾت. ؾطؾرتی ثِ ؾٌَاى هٌجؽ همبٍهت زض 

. افطاز (21)وٌس ظا ؾول هی ثب ضٍیسازّبی تٌف همبثلِ

قتِ ٍ ثْتط ؾطؾرت لسضت وٌتطل ثیكتطی ثط ضٍیسازّب زا

. ّوچٌیي زض حل هكىلات (22)وٌٌس هكىلات ضا حل هی

ز ضا ثط ًمف ذَز ثیف اظ ًمف زیگطاى تبویس زاقتِ ٍ ذَ

یط ضا خٌجِ طجیؿی ظًسگی زاًٌس، ثلىِ تغی  لطثبًی تغییط ًوی

یف ؾلاهت ٍ . ؾطؾرتی زض حفع ٍ افعا(23)زاًٌس هی

. ؾطؾرتی ضٍاًكٌبذتی ثب (24)ویفیت ظًسگی هَثط اؾت

 .(25-27)زاضززاضی  هؿٌیویفیت ظًسگی ضاثطِ هثجت ٍ 

ّبی اًدبم قسُ لجلی  پػٍّف ضّبیی وِ ز یىی اظ ًبضؾبیی

زض ایي حَظُ ٍخَز زاضز، تَخِ ًىطزى ثِ ًمف ّوعهبى 

فطؾَزگی قغلی، حوبیت اختوبؾی ٍ ؾطؾرتی 

ثیٌی ویفیت ظًسگی پطؾتبضاى اؾت.  ضٍاًكٌبذتی زض پیف

ًػط  ثیي، ّوعهبى زض ٌّگبهی وِ ایي هتغیطّب زض هسل پیف

 فیتوی ثیٌی پیف زض ثیكتطی ًمف وساهیه گطفتِ قًَس،

پطؾتبضاى هؿئَل حفع ٍ  ّوچٌیي .زاضًس پطؾتبضاى ظًسگی

اضتمبی ؾلاهت ٍ ویفیت ظًسگی ثیوبضاى ّؿتٌس، ثٌبثطایي 

ّب ضطٍضی اؾت.  حفع ٍ اضتمبی ویفیت ظًسگی ذَز آى

ّسف پػٍّف حبضط ثطضؾی ًمف فطؾَزگی قغلی، 

حوبیت اختوبؾی ازضان قسُ ٍ ؾطؾرتی ضٍاًكٌبذتی زض 

 ی پطؾتبضاى ثَز.ثیٌی ویفیت ظًسگ پیف

 

 روش بررسی

تحلیلی اظ ًَؼ  –تَنیفی هطبلؿِ حبضط پػٍّف

قبغل زض بضاى خبهؿِ پػٍّف ّوِ پطؾتّوجؿتگی ثَز. 

ثط  .ثَزًس 1394ّبی زٍلتی قْط تْطاى زض ؾبل  ثیوبضؾتبى
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 و همکاران زهرا رجائی                       ی ادراک شذه و سرسختی روانشناختی...نقش فرسودگی شغلی، حمایت اجتماع

 (1971) فٍ ّوىبضاً  Morganاؾبؼ خسٍل پیكٌْبزی

ای  چٌسهطحلِای  گیطی ذَقِ ثِ ضٍـ ًوًًَِفط  400

زض ایي ضٍـ اثتسا قْط تْطاى ثِ پٌح . (28)اًتربة قسًس

 ُهٌطمِ قوبلی، خٌَثی، قطلی، غطثی ٍ هطوعی تمؿین قس

ٍ اظ هیبى پٌح هٌطمِ، ؾِ هٌطمِ ثب ضٍـ تهبزفی ؾبزُ 

ّبی ّط هٌطمِ، قف  س. ؾپؽ اظ هیبى ثیوبضؾتبىاًتربة ق

ثیوبضؾتبى ثِ ضٍـ تهبزفی ؾبزُ اًتربة ٍ ثِ طَض 

قطایط  .ًسًفط اًتربة قس 23هتَؾط اظ ّط ثیوبضؾتبى 

قیفت نجح  زض اىپطؾتبضاقتغبل قبهل  ٍضٍز ثِ هطبلؿِ

ت هكىلا ًساقتي ،ّبی زٍلتی قْط تْطاى ثیوبضؾتبى

ضٍیسازّبی  ضٍاًپعقىی ٍ ّوچٌیي هَاخِْ ًساقتي ثب

 ثَز. هثل طلاق ٍ هطي ؾعیعاى زض قف هبُ گصقتِظا  تٌف

تىویل یب  ًىطزى قطایط ذطٍج اظ هطبلؿِ قبهل ّوىبضی

ّب حسٍز  زازُآٍضی  خوؽ ثَز.ًبلم ثهَضت هِ پطؾكٌب

اًدبم  ثب ووه یه پطؾتبض ایي وبض یه هبُ طَل وكیس ٍ

تبییس وویتِ اذلاق پؽ اظ  ّب آٍضی زازُ خوؽ ثِ هٌػَض .قس

ثِ  ،اظ زاًكگبُ 3510/0823وس ثب قوبضُ ٍ زضیبفت 

 ثیبى ّسف پػٍّف ٍ پؽ اظ قس ّب هطاخؿِ ثیوبضؾتبى

هَافمت ّوىبضی ثب  ّب اظ آًبى ضؾتبىضئیؽ ثیوب ثطای

تَؾط ؾطپطؾتبضاى ثِ  وِ ایي اهط پػٍّكگط گطفتِ قس

ثطای ّوىبضی ثب  ّب آى هَافمت ٍ پطؾتبضاى اثلاـ قس

ًِ هبًسى پؽ اظ ثیبى انل هحطهب .پػٍّكگط اذص قس

آٍضی  ثطای خوؽ ،ًبهِ وتجی اطلاؾبت ٍ زضیبفت ضضبیت

 اؾتفبزُ قس. ظیطاظ چْبض پطؾكٌبهِ  ّب زازُ

پطؾكٌبهِ ایي  پرسشىامٍ فرسًدگی شغلی:

ططاحی  1981 زض ؾبلMaslach   ٍ Jacksonتَؾط

ثب اؾتفبزُ  وِگَیِ اؾت  22زاضای . پطؾكٌبهِ هصوَض قس

لیىطت اظ نفط تب قف  ای زضخِاظ همیبؼ ّفت 

. ًوطُ ایي اثعاض ثب خوؽ وطزى ًوطُ قسُ اؾت گصاضی ًوطُ

ثٌبثطایي ، آیس هیزؾت ِ ًگیي گطفتي اظ آًْب ثٍ هیب ّب گَیِ

پبیبیی پطؾكٌبهِ ثب  .اهٌِ ًوطات ثیي نفط تب قف اؾتز

 . ّوچٌیي احمط(7)قسگعاضـ  87/0ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ 

پبیبیی آى ضا ثب ضٍـ ثبظآظهبیی ٍ ضٍـ  2007زض ؾبل 

ُ گعاضـ وطز 90/0ٍ  88/0آلفبی وطًٍجبخ ثِ تطتیت 

ـ آلفبی پبیبیی ثب ضًٍیع پػٍّف حبضط . زض (29)اؾت

 هحبؾجِ قس. 83/0وطًٍجبخ 

پطؾكٌبهِ ایي  حمایت اجتماعی ادراک شذٌ:پرسشىامٍ 

 ططاحی قس  1988زض ؾبل  فٍ ّوىبضاً Zimetتَؾط 

ثب اؾتفبزُ اظ همیبؼ ّفت  گَیِ اؾت ٍ 12زاضای  ٍ

، قسُ اؾت گصاضی ًوطُلیىطت اظ یه تب ّفت  ای زضخِ

 اثعاض ًوطُ. اهٌِ ًوطات ثیي یه تب ّفت اؾتزثٌبثطایي 

ًگیي گطفتي اظ ٍ هیب ّب گَیِثب خوؽ وطزى ًوطُ  هصوَض

پطؾكٌبهِ ثب ضٍـ آلفبی پبیبیی  .آیس هیزؾت ِ آًْب ث

 ؾَضی ٍ ؾبقَضی .(30)ُ اؾتقسگعاضـ  92/0وطًٍجبخ 

آلفبی وطًٍجبخ  پبیبیی آى ضا ثب ضٍـ 2015زض ؾبل ًیع 

پبیبیی ثب پػٍّف حبضط . زض (31)گعاضـ وطزًس 85/0

 هحبؾجِ قس. 88/0ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ 

زض ؾبل  ایي پطؾكٌبهِ :پرسشىامٍ سرسختی رياوشىاختی

گَیِ  50ٍ زاضای  ططاحی قس Kobasaتَؾط  1979

لیىطت اظ  ای زضخِثب اؾتفبزُ اظ همیبؼ چْبض  اؾت وِ

اثعاض ثب خوؽ  قسُ اؾت. ًوطُ گصاضی ًوطُیه تب چْبض 

 ،آیس هیٍ هیبًگیي گطفتي اظ آًْب ثسؾت  ّب گَیِوطزى ًوطُ 

. پبیبیی اؾت یه تب چْبضزاهٌِ ًوطات ثیي ثٌبثطایي 

. (32)قسگعاضـ  78/0پطؾكٌبهِ ثب ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ 

پبیبیی آى ضا ثب ضٍـ آلفبی  ّوچٌیي ؾَضی ٍ ؾبقَضی

پػٍّف حبضط . زض (31)ًساُ گعاضـ وطز 83/0وطًٍجبخ 

 هحبؾجِ قس. 76/0ـ آلفبی وطًٍجبخ پبیبیی ثب ضٍ

 Worldتَؾط ایي پطؾكٌبهِ :پرسشىامٍ کیفیت زوذگی

Health Organization  ططاحی قس 2004زض ؾبل  ٍ

 ای زضخِثب اؾتفبزُ اظ همیبؼ پٌح  گَیِ اؾت وِ 26زاضای 

اثعاض ثب  قسُ اؾت. ًوطُ گصاضی ًوطُلیىطت اظ یه تب پٌح 

ٍ هیبًگیي گطفتي اظ آًْب ثسؾت  ّب گَیِوطزى ًوطُ خوؽ 

. پبیبیی اهٌِ ًوطات ثیي یه تب پٌح اؾتزثٌبثطایي ، آیس هی

گعاضـ  70/0ثبلاتط اظ ثب ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ پطؾكٌبهِ 

پبیبیی آى  2014زض ؾبل  فپَضافىبضی ٍ ّوىبضاً .(4)قس

. زض (27)گعاضـ وطزًس 84/0آلفبی وطًٍجبخ  ضا ثب ضٍـ

 79/0پبیبیی ثب ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ  پػٍّف حبضط

 هحبؾجِ قس.
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 اظزض ؾطح تَنیفی  ّب تحلیل زازُ ِ هٌػَض تدعیِ ٍث

 ی هطوعی ٍ پطاوٌسگی ٍ زض ؾطح اؾتٌجبطیّب قبذم

یت ّوجؿتگی پیطؾَى اظ ضٍـ ضط ّب یِفطض آظهَى یثطا

ّوچٌیي ثب هسل ّوعهبى اؾتفبزُ قس.  گبًٍِ ضگطؾیَى چٌس

ؾطح  زض15ًؿرِ  SPSSافعاض  ثب اؾتفبزُ اظ ًطمّب  زازُ

01/0>P .تحلیل قسًس 

 

 ها یافته

زض وٌٌسُ  قطوت 414 ثیي ّب پطؾكٌبهِ حبضط پػٍّف زض

 پؽ اظ تَظیؽ قس ٍ (ًفط 23ّط ثیوبضؾتبى ثیوبضؾتبى ) 18

پطؾكٌبهِ  400 ،ّبی ًبلم ثطضؾی ٍ حصف پطؾكٌبهِ

زضنس  5/96 هكبضوت ًطخ ٍ ًسثطای تحلیل اًتربة قس

 ّبی ؾوَهی ثرف اىّب پطؾتبض آظهَزًی. ثَز

 81/36 ± 95/4قْط تْطاى ثب هیبًگیي ؾٌی ّبی  ثیوبضؾتبى

ًفط هطز  127 ّب ثِ طَضی وِ اظ هیبى آى ،ؾبل ثَزًس

هتغیطّبی  ( ثَزًس.%25/68ًفط ظى ) 273( ٍ 75/31%)

 تحهیلات ٍ ،تأّل ّبی قٌبذتی قبهل ٍضؿیت خوؿیت

 اضائِ قس.یه زض خسٍل قوبضُ التهبزی 

 

پرستبران بر اسبس  شنبختی : متغیرهبی جمعیت1جذول شمبره 

 تأهل، سطح تحصیلات و وضعیت اقتصبدی  وضعیت

 متغیرَای

 شىاختی جمعیت 

 درصذ فراياوی َا مجمًعٍ زیر

 فراياوی 

 

 ٍضؿیت تأّل

 25/13% 53 هدطز

 25/84% 337 هتأّل

 50/2% 10 قسُ فَت یب هطلمِ

ٍضؿیت 

 تحهیلات

 75/11% 47 وبضزاًی

 75/79% 319 وبضقٌبؾی

 50/8% 34 اضقس وبضقٌبؾی

 

ٍضؿیت التهبزی 

 ذبًَازُ

 50/10% 42 ؾبلی

 00/36% 144 ذَة

 25/46% 185 هتَؾط

 25/7% 29 ضؿیف

 

ّبی تَنیفی هتغیطّبی  ثطای ثطضؾی قبذمّوچٌیي 

فطؾَزگی قغلی، حوبیت اختوبؾی ازضان قسُ، ؾطؾرتی 

ضٍاًكٌبذتی ٍ ویفیت ظًسگی پطؾتبضاى اظ هیبًگیي، 

اًحطاف اؾتبًساضز، ووتطیي همساض ٍ ثیكتطیي همساض اؾتفبزُ 

 .اضائِ قسزٍ  قوبضُ قس وِ ًتبیح آى زض خسٍل

 پرستبران فرسودگی شغلی، حمبیت اجتمبعی، سرسختی روانشنبختی و کیفیت زنذگی : شبخص هبی توصیفی2جذول شمبره 

 بیشتریه مقذار مقذار کمتریه اوحراف استاوذارد میاوگیه متغیرَا

 37/4 00/0 87/0 57/3 فطؾَزگی قغلی

 67/5 58/1 62/1 95/4 حوبیت اختوبؾی ازضان قسُ

 92/3 24/1 89/0 62/2 ؾطؾرتی ضٍاًكٌبذتی

 69/4 65/1 03/1 24/3 ویفیت ظًسگی

 
ّبی تَنیفی هیبًگیي،  قبذمقوبضُ زٍ زض خسٍل 

ووتطیي همساض ٍ ثیكتطیي همساض اًحطاف اؾتبًساضز، 

هتغیطّبی فطؾَزگی قغلی، حوبیت اختوبؾی ازضان قسُ، 

ؾطؾرتی ضٍاًكٌبذتی ٍ ویفیت ظًسگی پطؾتبضاى اضائِ 

جؿتگی ٍ ّو ضطیتّب ثب  پیف اظ تحلیل زازُ قس.

. قس ّبی پػٍّف اضظیبثی ، پیف فطوضگطؾیَى چٌسگبًِ

ثطای ّیچ یه  Kolmogorov–Smirnovًتبیح آظهَى 

ًجَز وِ ایي یبفتِ حبوی اظ آى اؾت وِ  زاض هؿٌیاظ هتغیطّب 

فطو ًطهبل ثَزى ثطای ّوِ هتغیطّب ثطلطاض اؾت. 

( ثطای ّوِ VIFّوچٌیي همساض ؾبهل تَضم ٍاضیبًؽ )

فبنلِ  10وِ اظ  ثَزتمطیجب ثطاثط ثب یه  ثیي پیفهتغیطّبی 

. قَز هیذطی چٌسگبًِ ضز  فطو ّنثٌبثطایي ظیبزی زاضز، 

 ثَز 06/1ثطاثط ثب  Durbin-Watsonؾلاٍُ ثط آى همساض 

فبنلِ زاضز، ثٌبثطایي فطو ّوجؿتگی  چْبضٍ  نفطوِ اظ 

پػٍّف ثطلطاض  ّبی پیف فطوٍ  قَز هیپؿوبًسّب ضز 

فطؾَزگی قغلی، حوبیت  . ثطای ثطضؾی ضاثطِ ثیياؾت

تی ٍ ویفیت اختوبؾی ازضان قسُ، ؾطؾرتی ضٍاًكٌبذ
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 و همکاران زهرا رجائی                       ی ادراک شذه و سرسختی روانشناختی...نقش فرسودگی شغلی، حمایت اجتماع

یت ّوجؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ قس پطؾتبضاى اظ ضطظًسگی 

 .اضائِ قسؾِ  قوبضُ وِ ًتبیح آى زض خسٍل

 
فرسودگی شغلی، حمبیت ضرایب همبستگی : 3جذول شمبره 

 (=455n) اجتمبعی، سرسختی و کیفیت زنذگی پرستبران

 4 3 2 1 متغیرَا

    1 . فطؾَزگی قغلی1

. حوبیت اختوبؾی 2

 ازضان قسُ

*34/0- 1   

. ؾطؾرتی 3

 ضٍاًكٌبذتی

*29/0- *31/0 1  

 1 45/0* 61/0* -39/0* . ویفیت ظًسگی4

*p≤ 01/0  

 

فطؾَزگی قغلی  ،قوبضُ ؾِّبی خسٍل  ثط اؾبؼ یبفتِ

(39/0-r= ٍ ثب ویفیت ظًسگی پطؾتبضاى ضاثطِ هٌفی )

حوبیت اختوبؾی ازضان قسُ  زاقت. ّوچٌیي زاض  هؿٌی

(61/0r= ؾطؾرتی ضٍاًكٌبذتی ٍ )(45/0r= ثب ویفیت )

زاقتٌس  زاض هؿٌیظًسگی پطؾتبضاى ضاثطِ هثجت ٍ 

(01/0>P ٍ ثِ ؾجبضت زیگط ثب وبّف فطؾَزگی قغلی .)

افعایف حوبیت اختوبؾی ازضان قسُ ٍ ؾطؾرتی 

ضٍاًكٌبذتی، هیعاى ویفیت ظًسگی پطؾتبضاى افعایف 

ی زیگط ًكبى زاز وِ فطؾَزگی قغلی ثب ّب یبفتِ .یبثس هی

( ٍ ؾطؾرتی =r-34/0اختوبؾی ازضان قسُ )حوبیت 

زاقتٌس.  یزاض هؿٌی( ضاثطِ هٌفی ٍ =r-29/0ضٍاًكٌبذتی )

ّوچٌیي حوبیت اختوبؾی ازضان قسُ ثب ؾطؾرتی 

زاقت  یزاض هؿٌی( ضاثطِ هثجت ٍ =31/0rضٍاًكٌبذتی )

(01/0>P .)ثیٌی ویفیت ظًسگی پطؾتبضاى ٍ ثِ هٌػَض پیف 

قغلی، حوبیت ثطضؾی ًمف هتغیطّبی فطؾَزگی 

اظ اختوبؾی ازضان قسُ ٍ ؾطؾرتی ضٍاًكٌبذتی 

ًتبیح آى زض  ٍثب هسل ّوعهبى اؾتفبزُ  گبًِضگطؾیَى چٌس

 .اضائِ قسچْبض  قوبضُ خسٍل

 
 بینی کیفیت زنذگی پرستبران خلاصه تحلیل رگرسیون چنذگبنه بب مذل همسمبن برای پیش :4جذول شمبره 

R R بیهمتغیرَای پیش 
2

 داری معىی Β داری معىی F Dfآمارٌ  

 فطؾَزگی قغلی

 حوبیت اختوبؾی ازضان قسُ

 ؾطؾرتی ضٍاًكٌبذتی

 

770/0 

 

593/0 

 

249/53 

 

3 

396 

 

0001/0 

217/0- 

341/0 

295/0 

005/0 

0001/0 

002/0 

 
هتغیطّبی  ،قوبضُ چْبضی خسٍل ّب یبفتِثط اؾبؼ 

)فطؾَزگی قغلی، حوبیت اختوبؾی ازضان قسُ  ثیي پیف

 زاض هؿٌی ثیٌی پیفٍ ؾطؾرتی ضٍاًكٌبذتی( تَاًبیی 

زض  ثیي پیفویفیت ظًسگی پطؾتبضاى ضا زاقتٌس. هتغیطّبی 

زضنس اظ  3/59تَاًؿتٌس  یزاض هؿٌیثِ طَض حبضط هطبلؿِ 

وٌٌس  ثیٌی پیفتغییطات ویفیت ظًسگی پطؾتبضاى ضا 

(0001/0P≤ ،593/0R
. ّوچٌیي زض ایي هسل هتغیط (=2

ًمف هؿىَؼ  (=005/0P≤ ،217/0-β)فطؾَزگی قغلی 

ویفیت ظًسگی پطؾتبضاى زاقت،  ثیٌی پیفزض  یزاض هؿٌیٍ 

، ≥0001/0P)اهب هتغیطّبی حوبیت اختوبؾی ازضان قسُ 

341/0β=)  002/0)ٍ ؾطؾرتی ضٍاًكٌبذتیP≤ ،

295/0β=)  ٍ ویفیت  ثیٌی پیفزض  یزاض هؿٌیًمف هؿتمین

ظًسگی پطؾتبضاى زاقتٌس. ؾلاٍُ ثط آى زض ایي هسل حوبیت 

اختوبؾی ازضان قسُ ثیكتطیي ًمف ٍ فطؾَزگی قغلی 

ویفیت ظًسگی پطؾتبضاى  ثیٌی پیفووتطیي ًمف ضا زض 

 (.β;341/0) ٌسزاقت

 

 گیری و نتیجه بحث

ثِ ٍیػُ ٍ یىی اظ آقىبضتطیي هؿبئلی وِ زض ّط ؾبظهبًی 

ؾبظز،  شّي هسیطاى ٍ هؿئَلاى ضا هكغَل هی ،ّب ثیوبضؾتبى

ثِ ایٌىِ  اؾت. ثب تَخِوبضوٌبى هؿبلِ ویفیت ظًسگی 

ؾلاهتی ثیوبضاى ّؿتٌس،  یهؿئَل حفع ٍ اضتمبپطؾتبضاى 

ای  اظ اّویت ٍیػُآًبى ذَز ثطضؾی ویفیت ظًسگی 

ثب ّسف ثطضؾی ًمف حبضط پػٍّف ثطذَضزاض اؾت. 
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ن قسُ ٍ فطؾَزگی قغلی، حوبیت اختوبؾی ازضا

ویفیت ظًسگی  ثیٌی پیفؾطؾرتی ضٍاًكٌبذتی زض 

 پطؾتبضاى اًدبم قس.

فطؾَزگی قغلی ثب ویفیت ظًسگی  حبضطپػٍّف زض 

ثب هصوَض یبفتِ  زاقت. یزاض هؿٌیپطؾتبضاى ضاثطِ هٌفی ٍ 

 .(9-12)ثَزهكبثِ ی لجلی زض ایي ظهیٌِ ّب پػٍّفیبفتِ 

Abraham & D’silva ضضبیت قغلی،  ذهَلزض

ثِ ایي ًتیدِ  فطؾَزگی قغلی ٍ ویفیت ظًسگی پطؾتبضاى

ضضبیت قغلی ثب ویفیت ظًسگی ضاثطِ هؿتمین  ضؾیسًس وِ

گی ضاثطِ هؿىَؼ ویفیت ظًس فطؾَزگی قغلی ثب ٍ

ظهیٌِ  وِ زض ٍ ّوىبضاًف حبخلَ بلؿِطه. (10)زاقت

ضاثطِ ثیي اؾتطؼ قغلی، فطؾَزگی قغلی ٍ  ثطضؾی

وبضهٌساى  ویفیت ظًسگی ثب ضضبیت اظ خَ ؾبظهبًی

ثیي اؾتطؼ قغلی ٍ  اًدبم قس، زاًكگبُ هحمك اضزثیلی

فطؾَزگی قغلی ثب ضضبیت اظ خَ ؾبظهبًی ضاثطِ هٌفی ٍ 

 ،ثیي ویفیت ظًسگی ثب ضضبیت اظ خَ ؾبظهبًیٍ  زاض هؿٌی

. ّوچٌیي ثیي اؾتطؼ ًكبى زاز یزاض هؿٌیضاثطِ هثجت ٍ 

قغلی ٍ فطؾَزگی قغلی ثب ویفیت ظًسگی ضاثطِ هٌفی ٍ 

 تَاى هی ِ. زض تجییي ایي یبفت(12)ٍخَز زاقت یزاض هؿٌی

قغلی تٌف زضخبتی اظ  ثبقغل ذَز  زض ّط فطزگفت 

 تدطثِ هىطض فطؾَزگی قغلی ًتیدِ ضٍثطٍ اؾت ٍ

ثطای وبض وطزى ون  ایي افطاز لسضت. اؾت قغلی یّب تٌف

ّبی  اظ ًكبًِ ٍ ذؿتِ ٍ ًبتَاى ّؿتٌس، ثیكتط اٍلبت ثَزُ

ؾطزضزّبی هىطض، تَْؼ، اذتلال  هطضی فیعیَلَغیه هبًٌس

. ایي ثطًس ٍ تغییط ؾبزات غصا ذَضزى ضًح هی زض ذَاثیسى

 ٍ وطزُقغلی زضهبًسگی  احؿبؼ ًبوبضآهسی ٍ افطاز

 ّب آىًگطـ هٌفی زاضًس. ثِ طَض ولی ًؿجت ثِ زیگطاى 

 اهطایي  ٍ وٌٌس هیخْبى ضا ثب ؾیٌه ذبوؿتطی تیطُ ًگبُ 

 ایي افطاز ّوچٌیي. (5)قَز هی ّب آى ؾلاهتیثبؾث وبّف 

ثیكتط  تی زض ٍضؿیت هطلَثی لطاض ًساضًس،هاظ لحبظ ؾلا

، ضٍحیِ ّوىبضی ٍ قًَس هیّبی خؿوی هجتلا  ثِ ثیوبضی

 تطی زاضًس ٍ ثیكتط ثِ اذتلالات پصیطی پبییي هؿئَلیت

ایي  .قًَس هیضٍاًی هثل اضططاة، افؿطزگی ٍ غیطُ هجتلا 

تفبٍتی،  ؾَاهل ًرؿت ثبؾث افعایف احؿبؼ ثی

ٍ  قسُ ًبذطؾٌسی ٍ ًبضضبیتی اظ قغل ٍ ّوىبضاى قغلی

 .سًقَ هیزض ًْبیت ثبؾث وبّف ویفیت ظًسگی 

ًكبى زاز وِ حوبیت  حبضط پػٍّف ّوچٌیي ًتبیح

اختوبؾی ازضان قسُ ثب ویفیت ظًسگی پطؾتبضاى ضاثطِ 

ی ّب پػٍّفثب یبفتِ  هصوَض یبفتِ زاضز. یزاض هؿٌیهثجت ٍ 

 ًتبیح هطبلؿِ .(17-20)اؾتهكبثِ لجلی زض ایي ظهیٌِ 

Paterson ًضاثطِ ثیي  ثطضؾی هَضززض  فٍ ّوىبضا

 ای، حوبیت اختوبؾی ٍ ویفیت ظًسگی ضاّجطزّبی همبثلِ

همبلِ ضا  117وِ  ؾططبى پطٍؾتبتافطاز ثؿس اظ زضهبى 

ثیي ضاّجطز  ثطضؾی وطزًس ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ

ای ؾبظگبض ٍ حوبیت اختوبؾی ثب ویفیت ظًسگی  همبثلِ

یفیت ظگبض ٍ وای ًبؾب ضاثطِ هؿتمین ٍ ثیي ضاّجطز همبثلِ

. ّوچٌیي قبضُ ٍ (18)ظًسگی ضاثطِ هؿىَؼ ٍخَز زاضز

ویفیت ظًسگی  ثیٌی پیف ثب ؾٌَاى زض پػٍّكی فّوىبضاً

 زض ثیوبضاى زیبثتیثط اؾبؼ حوبیت اختوبؾی ازضان قسُ 

ثِ ایي ًتیدِ  ،هطوع زیبثت فبطوِ العّطا قْطؾتبى قیطاظ

ثیي ویفیت ظًسگی ٍ حوبیت اختوبؾی ازضان  ضؾیسًس

زض تجییي ایي  .(19)هثجت ٍخَز زاضز زاض هؿٌیقسُ ضاثطِ 

زض همبثل  گفت حوبیت اختوبؾی ؾپطی تَاى هییبفتِ 

 ٍ ضا وبّف ٍ تٌْبیی اًعٍا ٍ آٍض ثَزُ تٌفضٍیسازّبی 

فَق ؾَاهل . سزّ هی ضا افعایفًفؽ  احؿبؼ ؾعت

ضضبیت اظ ظًسگی ٍ زض ًرؿت ثبؾث افعایف ؾلاهت ٍ 

. تجییي زیگط قَز هی ًْبیت ثبؾث افعایف ویفیت ظًسگی

ؼ وٌس وِ فطز احؿب قَز هیایٌىِ حوبیت اختوبؾی ثبؾث 

ٍ  ثَزُاضظـ ٍ احتطام زاضای ، هَضز ؾلالِ زیگطاى اؾت

ای اظ اضتجبطبت اؾت. ّط چمسض ایي ِ هتؿلك ثِ قجى

ز زض وٌبض آهسى ثب ٌس ثِ فطّبی اضتجبطی ثیكتط ثبق قجىِ

ثیكتط  ّب آىٍ  وٌٌس هیووه ثیكتطی  قغلی یّب تٌف

ایي ؾَاهل  ٍ سوٌٌ هی ضا تدطثِثرف  آضاهف ّبی هَلؿیت

 .(31)سًقَ هیثبؾث افعایف ویفیت ظًسگی 

ؾطؾرتی  ثیي ًكبى زاز حبضط پػٍّف ّوچٌیي ًتبیح

ضٍاًكٌبذتی ثب ویفیت ظًسگی پطؾتبضاى ضاثطِ هثجت ٍ 

 ًتبیحّن ضاؾتب ثب  یبفتِایي  ٍخَز زاضز. یزاض هؿٌی

هطبلؿبت اًدبم . (25-27)ی لجلی زض ایي ظهیٌِ ثَزّب پػٍّف
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ضاثطِ ؾطؾرتی ثب اضططاة ٍ زض ظهیٌِ ثطضؾی  قسُ

وِ  هَیس ایي هَضَؼ اؾت ظًبى ثبضزاض ویفیت ظًسگی

ٍ ثب  زاض هؿٌیؾطؾرتی ثب اضططاة ضاثطِ هؿىَؼ ٍ 

 . ّوچٌیي(25)زاضز زاض هؿٌیویفیت ظًسگی ضاثطِ هؿتمین ٍ 

پَضاوجطی ٍ ّوىبضاى ضوي پػٍّكی وِ ثط ضٍی پطؾتبضاى 

ّبی زٍلتی ٍ ذهَنی قْطؾتبى  قبغل زض ثیوبضؾتبى

ؾطؾرتی  ثیي گطگبى اًدبم زازًس، ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ

. (27)ی ٍخَز زاضززاض هؿٌیویفیت ظًسگی ضاثطِ هثجت ٍ  ٍ

ّبی  ٍیػگی فطاز ؾطؾرت زاضای ثطذیا ضؾس ثِ ًػط هی

هٌجؽ همبٍهت زض هَاخِْ ثب  قرهیتی ّؿتٌس وِ ثِ ؾٌَاى

افطاز ّوچٌیي . وٌس هیظای ظًسگی ؾول  تٌفضٍیسازّبی 

ثط ٍلبیؽ ظًسگی زاضًس ٍ  ثیكتطی ؾطؾرت لسضت وٌتطل

پیكطفت  ی ثطایثِ خبی زٍضی اظ هكىلات، آًْب ضا فطنت

وِ ایي ؾَاهل ثبؾث افعایف ویفیت ظًسگی  ًٌسزا هی

. تجییي زیگط ایٌىِ افطاز ثب ؾطؾرتی ثبلا زض (22)سًقَ هی

ظا ضا  ضٍیسازّبی تٌف ،ثب ؾطؾرتی پبییيهمبیؿِ ثب افطاز 

 قَز هیثبؾث  . ّویي هؿئلِوٌٌس هیتط اضظیبثی پصیط وٌتطل

تب ثطاًگیرتگی فیعیَلَغیىی وِ زض اثط اضظیبثی هٌفی 

تٌف ٍ ثِ ثطٍظ ًكبًگبى  قَز هیضٍیسازّب ایدبز 

 ٍ ثِ ّویي زلیلزض افطاز ؾطؾرت ووتط ثبقس  ،اًدبهس هی

 ثْتطی ّؿتٌس. ویفیت ظًسگیایي افطاز زاضای 

 ویفیت ظًسگی، ثیٌی پیف زضی زیگط ًكبى زاز ّب یبفتِ

فطؾَزگی قغلی، حوبیت اختوبؾی ازضان  زض آى هسلی وِ

ضلبثت قسُ ٍ ؾطؾرتی ضٍاًكٌبذتی ثِ طَض ّوعهبى 

ثِ تطتیت حوبیت اختوبؾی ازضان قسُ،  وٌٌس، هی

ؾطؾرتی ضٍاًكٌبذتی ٍ فطؾَزگی قغلی ًمف هَثطی زض 

. زض ایي هسل ّط پطؾتبضاى زاضًس یویفیت ظًسگ ثیٌی پیف

تغییطات ویفیت زضنس اظ  3/59ؾِ هتغیط ثب ّن تَاًؿتٌس 

حوبیت ى آزض  وٌٌس ٍ ثیٌی پیفظًسگی پطؾتبضاى ضا 

 ضؾس ت. ثِ ًػط هیقازاختوبؾی ثبلاتطیي ٍظى اؾتبًساضز ضا 

ویفیت ظًسگی  ثیٌی پیف زض قسُ حوبیت اختوبؾی ازضان

. ایي هؿئلِ ًكبى زٌّسُ آى اؾت وٌس هیای ایفب  ًمف ؾوسُ

هیعاى اضظیبثی افطاز زضثبضُ هحجت، ّوطاّی ٍ تَخِ اظ  وِ

زاضای  هحیط، اؾضبی ذبًَازُ، زٍؾتبى ٍ ؾبیط افطاز

 .اّویت ثؿیبضی اؾت

اؾتفبزُ اظ ضٍـ  حبضط هطبلؿِ ّبی هحسٍزیتاظ 

خبهؿِ  ای ٍ هحسٍز ثَزى ای چٌسهطحلِ گیطی ذَقِ ًوًَِ

ّبی زٍلتی  ثِ پطؾتبضاى قیفت نجح ثیوبضؾتبى پػٍّف

ی آتی اظ ّب پػٍّفزض  قَز هیقْط تْطاى ثَز. پیكٌْبز 

 گیطی تهبزفی ؾبزُ اؾتفبزُ قَز ٍ ثط ضٍی ًوًَِ ضٍـ

ًیع  ّب قیف قت ٍ یب پطؾتبضاى ؾبیط ثیوبضؾتبى پطؾتبضاى

ثب زلت ٍ  ثِ پطؾتبضاى تب ثتَاى زض تؿوین ًتبیحاًدبم قَز 

پیكٌْبز  ّب یبفتِثب تَخِ ثِ  اطویٌبى ثیكتطی ثحث وطز.

ّبی هتغیطّبی حوبیت  ثِ ًكبًِ هسیطاى ٍ هكبٍضاى قَز هی

اختوبؾی ازضان قسُ، ؾطؾرتی ضٍاًكٌبذتی ٍ فطؾَزگی 

ّبیی ثطای  قغلی تَخِ وطزُ ٍ ثط اؾبؼ آًْب ثطًبهِ

افعایف ویفیت ظًسگی پطؾتبضاى ططاحی وٌٌس. ّوچٌیي 

 ثِ تطتیت ثبیس ثطای افعایف ویفیت ظًسگی پطؾتبضاى

طؾرتی ضٍاًكٌبذتی ضا افعایف زاز حوبیت اختوبؾی ٍ ؾ

تَاى  . ثطای ایي هٌػَض هییبثس وبّف تب فطؾَزگی قغلی

حوبیت اختوبؾی ٍ  یی اضتمبّبی آهَظق اظ وبضگبُ

ثب ثىبضگیطی تساثیط  ٍ اؾتفبزُ وطز ؾطؾرتی ضٍاًكٌبذتی

قغلی ضا  ّبی ّبی ًبؾبلن، تٌف لاظم هبًٌس وبّف ضلبثت

ططیك هبًؽ ایدبز فطؾَزگی قغلی ٍ اظ ایي  زاز وبّف

 .سق

 

 تشکر تقذیر و 

ّبی  هؿئَلیي ٍ پطؾتبضاى ثیوبضؾتبىتوبهی زض پبیبى اظ 

زٍلتی قْط تْطاى وِ هب ضا زض اًدبم ایي پػٍّف حوبیت 

. لاظم ثِ شوط قَز هیوطزًس، نویوبًِ تكىط ٍ لسضزاًی 

آظاز اؾت وِ ایي همبلِ ثطگطفتِ اظ ططح پػٍّكی زاًكگبُ 

وِ  ثبقس هیقْطضی  یبزگبض اهبم ذویٌی )ضُ( اؾلاهی ٍاحس

 12/07/1394زض تبضید  3510/0823ثط اؾبؼ قوبضُ 

 .قسُ اؾت تتهَی
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Abstract 
Background & Aim: Appropriate quality of life not only is determined by disease, but also is depends to 

psychological condition such as job burnout, perceived social support and psychological hardiness. The research 

aim was to investigate the role of job burnout, perceived social support and psychological hardiness in 

predicting nurses’ quality of life. 
Materials & Methods: The study was descriptive–analysis from type of correlation. The statistical population 

was including all nurses in Tehran affiliated hospitals in 2015. By multistep cluster sampling method, 400 

nurses were selected. The study instruments were the Maslach & Jackson job burnout, Zimet & et al perceived 

social support, Kobasa psychological hardiness and World Health Organization quality of life questionnaires. 

Data analysis was performed in SPSS V.15 using coefficient Pearson correlation and multivariate regression 

analysis using Enter model. 

Results: The findings showed that Job burnout (r=-0/39) had a significant negative relationship with nurses’ 

quality of life also perceived social support (r=0/61) and psychological hardiness (r=0/45) showed a significant 

positive relationship with nurses quality of life (P<0/01). In a predictor model, job burnout, social support and 

psychological hardiness could predict 59/3 percent of nurses’ quality of life alterations (R
2
=0/593). 

Conclusion: The job burnout, perceived social support and psychological hardiness variables had effective roles 

in predicting nurses’ quality of life. Hence, it is proposed that counselors, therapists and planners consider the 

symptoms of these variables and design appropriate programs to improve nurses’ quality of life. 
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