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 چکیده

 ثقَرت را پزعتبراى عبػتِ 24 ّبی فؼبلیت تَاًس هی وِ اعت هسروی ثْتزیي ٍ ثَزُ ثیوبراى پزًٍسُ هْن اعٌبز اس یىی پزعتبری گشارػ: َدف ي زمیىٍ

 تؼییي ّسف ثب حبضز ثبؽس. پضٍّؼ زاؽتِ ثسًجبل پزعتبر ثزای تجؼبتی تَاًس هی آىًگبرػ  زر اؽىبل ٍ ذغب ٍخَز رٍ ایي اس .ًوبیس ثیبى رٍؽي ٍ وبهل

 پزعتبراى اًدبم ؽس. زر ًَیغی گشارػ ذغبّبی ٍضؼیت

 ثْؾتی ؽْیس ثیوبرعتبى زر ؽبغل ًفز( 161) پزعتبراى ولیِ آى ؽبهل آهبری خبهؼِ وِ اعت تحلیلی -تَفیفی هغبلؼِ حبضز تحمیك: بررسی ريش

 ذغبّبی خوؼیت ؽٌبذتی ٍ هؾرقبت ثَز وِ تَعظ آى عبذتِ هحمك ی ًبهِ اعتفبزُ زر پضٍّؼ، پزعؼ هَرز اثشار ثَزًس. 1393زر عبل  یبعَج

 ٍ پزاوٌسگی ٍ هزوشی ّبی ؽبذـ ٍ تَفیفی آهبر اس اعتفبزُ ثب ّب زازُ ؽس. تدشیِ ٍ تحلیل ثزرعی عؤال 19لبلت  زر پزعتبراى گشارػ ًَیغی

 اًدبم ؽس. 16ًغرِ SPSS  افشار ًزم ثب t-test ٍ ANOVA اعتٌجبعی ّبی ّوچٌیي آسهَى

 گشارػ ًَیغی ًَؽتي ثیؾتزیي ذغب هزثَط ثِوِ  زاؽتٌس ًَیغی گشارػ ذغبی پزعتبراى زرفس 71/85 پضٍّؼ حبضز، ّبی یبفتِ اعبط ثز: َایافتٍ

ٍ  ذغبّبثیي  ّوچٌیي ٍ ُثَز هَرز 22/1 هبُ یه زر پزعتبر ّز ثزای گشارػ ًَیغی ذغبی هیبًگیيثَزُ اعت.  %(02/21) هَرز 247 ثب عَلاًی ذیلی

 .ٍخَز زاؽتِ اعت  هؼٌی زاری ارتجبطپزعتبراى  وبر عبثمِ ٍ خٌظ

 ثزای فزٌّگی ٍ لبًًَی ّبی سیزعبذت رعس ایدبز ثِ ًظز هی ًیغتٌس. هٌبعجی ٍضؼیت زارای پزعتبری ّبی گشارػ ًتبیح ًؾبى زاز: کلی گیری وتیجٍ

 پزعتبراى ضزٍری اعت. گشارػ ًَیغی ویفیت ارتمبی زر هساٍم پبیؼ ٍ آهَسؽی ّبی ثزًبهِ ذغبّب، تسٍیي زّی گشارػ
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 مقدمه 

 زر وِ زائوی ٍ ًَؽتبری اعت ارتجبعی ًَیغی گشارػ

 هغتٌساتی راثیوبر  علاهتی ٍ هزالجت ٍضؼیت ثب راثغِ

ثیي  ارتجبط ثزلزاریًَیغی  گشارػ ّسف .وٌس هی فزاّن

 زر ٍ لَت ضؼف ًىبت زرن ،هزالجتی تین اػضبی

 بتّاؽتجب تقحیح ّوچٌیي ٍ ؽسُ اًدبم ّبی السام

تب گشارػ  گززیسُ ثبػث هَضَع ّویي ٍ هَخَز اعت

 .(1)ثبؽس هغزح عٌس هْن ٍ اعبعییه  ػٌَاىثِ  یپزعتبر

پزعتبر  زر ثیؾتز هَارزتَخِ ثِ ایٌىِ  ثب اعبط ٍّویي  ثز

وٌس ٍ ثیؾتز ٍلت  اٍلیي فززی اعت وِ ثب ثیوبر هلالبت هی

 پزعتبروِ ی لذا اعلاػبت ،گززز عپزی هی اٍثب ًیش ثیوبر 

اعت. ایي اعلاػبت  ٍضؼیت ثیوبر گزثیبً وٌس، ثجت هی

ثزای عبیز اػضبی تین زرهبى ًیش هْن ثَزُ ٍ اس آى اعتفبزُ 

فَرت ِ ث ّویي اعبط ٍضؼیت ثیوبر ثبیس وٌٌس. ثز هی

ثجت وززى، . (2)ٍ ثجت ؽَزرٍؽي، زلیك ٍ وبهل ًَؽتِ 

تزیي ػولىززّبی پزعتبری اعت وِ حسٍز  یىی اس هْن

 زّس را ثِ ذَز اذتقبؿ هیپزعتبراى  ٍلت اس زرفس 30

 یه گشارػ پزعتبریّیچ چیش ثِ اًساسُ ثبیس گفت  ٍ

اًدبم  ّبی فؼبلیت ولیِگز ثیبًتَاًس  وبهل ٍ اعتبًسارز ًوی

ًؾبى ّبی پزعتبری  ثجت هزالجت .(3)ؽسُ ثزای ثیوبر ثبؽس

 ٍ ٍخَز ّز ثَزُ ثزای ثیوبر اًدبم ؽسُ ذسهبت زٌّسُ

ًبرعبیی زر ارائِ  زلیل ثز ٍخَز ،گًَِ وبعتی زر آى

اس ایي رٍ . (4)زرهبًی ثزای ثیوبر اعتذسهبت هزالجتی ٍ 

تَاًس ًتبیح ًبهٌبعجی ثزای  هیزر ًَؽتي گشارػ زلتی  ثی

 ازُزهغبلؼبت ًؾبى  .زاؽتِ ثبؽس زر پی ٍ ثیوبرپزعتبر 

عَءظي  هَخت ثزٍس ّبی ًبهٌبعت ٍ ًبلـ ارائِ گشارػ

 ؽسُتبراى زر هزاخغ لبًًَی هحىَم ؽسى پزع ّوچٌیي ٍ

ًظز حمَلی ػولىزز زرعت ٍ فحیح تین پشؽىی ٍ اس 

لبثل  یّبی فؼبلیتٍ زفبع زاؽتِ  ثب ثجت زرعت لبثلیت تٌْب

وِ ثِ ًحَ وبهل ٍ زرعت ثجت ٍ  ّغتٌسلجَل ٍ اعتٌبز 

 ،زر همبیغِ ثب گذؽتِ ثز ایي ػلاٍُ .(5)ؽسُ ثبؽٌسگشارػ 

بًًَی ّب ٍ هغبئل ل زارای پیچیسگی اهزٍسُ حزفِ پزعتبری

تزیي اؽتجبُ زر سهیٌِ  وَچه اًدبمثیؾتزی ثَزُ ٍ 

ثزای  تجؼبت هرتلف لبًًَی تَاًس ّب ٍ ثجت آًْب هی فؼبلیت

اس  یتؽىبثبلای آهبر  ٍخَز زر پی زاؽتِ ثبؽس.پزعتبر 

ّچٌیي  ٍ وؾَرّبی زیگز پزعتبراى ثِ هزاخغ لبًًَی زر

 اس زرفس 51 زر همقز ؽٌبذتِ ؽسى پزعتبراى

ًیش  زاذل وؾَر زر هزاخغ لضبیی ؽسُ حهغز ّبی تؽىبی

 ذسهبت ارائِ اعبعی ؽزط. (7،6،3)اعت اهز هؤیس ایي

 ثسٍى ،هٌغدن تلاػ ٍخَز هٌبعت، ویفیت ثب زرهبًی

 ٍ ثیغت زر عی زرهبًی گزٍُ اػضبی ّوبٌّگ ٍ ٍلفِ

 ،ّسف ثِ ایي ثِ هٌظَر زعتیبثی ت.اع تعبػ چْبر

 ثِ ثزای ی تین علاهتاػضب زائوی ارتجبط ثزلزاری

اعت.  ضزٍری اعلاػبت ٍ تجبزل گذاؽتي اؽتزان

 ارائِ ثزای اعتفبزُ هَرز ػوسُ ارتجبعی رٍػ زّی گشارػ

 ٍ ًَع ویفیت، ارسیبثی ثزایزرهبًی  هزالجت زٌّسگبى

 ثِ پزعتبر اعت لاسم ًتیدِ زر (9،8)اعت ّب هزالجت تساٍم

 اعلاػبت ،زرهبًی هزالجت تین اػضبی اس یىی ػٌَاى

 ثِ ٍ هٌبعت سهبى زر ،ِ عَر زلیكث را ثیوبر ثِ هزثَط

 ثجت اّویت تَخِ ثِ ثب .(10)زّس اًتمبل هؤثز رٍػ

یٌِ ویفیت گشارػ هغبلؼبتی زر سه پزعتبری، ّبی گشارػ

 اًدبم ؽسُزر ذبرج ٍ زاذل وؾَر ًَیغی پزعتبراى 

 هغتٌسات لبًًَی فحت ٍ تساٍم ویفیت ٍ وویت اعت.

 ووتز ؼّوىبراً ٍ  Cheevakasemsookرا پزعتبری

 ثیؾتز ًؾبى وززًس ذبعز ٍ وززُ گشارػ زرفس 50 اس

 وِ زاًٌس هی ثبسی وبغذ ًَػی را ّب هزالجت ثجت پزعتبراى

ًتبیح . (6)زّس هی افشایؼ را پزعتبری عٌگیي ٍظیفِ تٌْب

تٌْب ثرؼ دبم ؽسُ زر عَئس ًیش ًؾبى زاز اً هغبلؼِ

بری زر ارسیبثی ویفیت پزعت ّبی هحسٍزی اس گشارػ

تَاًس زال ثز  وِ هی ؽَز اعتفبزُ هیّبی پزعتبری  هزالجت

ثزذی اس هغبلؼبت  . زر(11)هغتٌسات ثبؽس ویفیت ًبهٌبعت

ًَیغی  ٍضؼیت گشارػًیش زاذل وؾَر اًدبم ؽسُ 

تَخِ ثِ  . ثب(13،12،4)گشارػ ؽسُ اعتپزعتبراى ًبهٌبعت 

ّبی  پزعتبری زر ارائِ هزالجت ّبی اّویت ثجت گشارػ

ارتمبء عغح ووی  خْتثِ ایٌىِ گبم اٍل زر  ػلوی ٍ ًظز

ذغبّبی  ؽٌبعبیی اؽتجبُ ٍ پزعتبری ّبی ٍ ویفی گشارػ

ثِ ثزرعی  حبضز هغبلؼِ ، لذااعتًَیغی گشارػ 

ثیوبرعتبى ؽْیس  پزعتبراى گشارػ ًَیغی زرٍضؼیت 
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 و همکاران عصمت نوحی            ...                مارستان شهید بهشتی یاسوج درنویسی در پرستاران بی خطاهای گزارش

 

تب پظ اس رٍؽي ؽسى اثؼبز  اعت پززاذتِ یبعَجثْؾتی 

ثززاری ٍ ؾىل، راّىبرّبی رفغ ًمـ خْت ثْزُ ه

 زر اذتیبر هسیزاى لزار گیزز. ،ریشی لاسم ثزًبهِ

 

 بررسیروش 

 ّسف اعت وِ ثب تحلیلی تَفیفیاس ًَع  حبضز پضٍّؼ

عزاحی  گشارػ ًَیغی ذغبّبی ًَع ٍ ٍلَع تؼییي هیشاى

ثیوبرعتبى  پزعتبراى یاعبط ذَزگشارػ زّ ثزٍ ؽس 

. اًدبم ؽس 1393عبل  اس هبُ ؽؼ عیزر  ؽْیس ثْؾتی

ًفز  182 اس هیبى ٍ ثَز گیزی ثِ ؽىل عزؽوبری ًوًَِ

رعوی، پیوبًی، لزارزازی ٍ  اعترسامپزعٌل پزعتبری 

 ِ عَرزرفس( پزعؾٌبهِ را ث 46/88ًفز ) 161 ،عزحی

 : ؽبغلؽبهل ّب ًوًَِ ٍرٍز وبهل تىویل وززًس. هؼیبرّبی

وبرزاًی،  هسرن ّبی ثبلیٌی، زاؽتي ثرؼ زر ثَزى

 حساللزاؽتي  ٍ پزعتبری ارؽس وبرؽٌبعی یب وبرؽٌبعی

اس    وس اذلاق ضوي زریبفتثَز.  ذسهت عبل عبثمِ یه

)وس اذلاق  وویتِ اذلاق زاًؾگبُ ػلَم پشؽىی وزهبى

 لجیل ارائِ افَل اذلالی اسعبیز ، (K/625/93ؽوبرُ 

اذذ  ،ثِ هغئَلیي ثیوبرعتبى ؽْیس ثْؾتی هؼزفی ًبهِ

 ثَزى اذتیبری ثز تأویس رضبیت ًبهِ وتجی اس پزعٌل،

 ٍ ذبًَازگی ًبم ٍ ًبم ثجت پضٍّؼ، ػسم زر ؽزوت

اثشار . سرػبیت گززی اعلاػبت ثَزى هحزهبًِ اس اعویٌبى

وِ  ًبهِ پضٍّؾگز عبذتِ ثَز اعلاػبت، پزعؼ خوغ آٍری

زر . (19،14،13)تٌظین ؽسثب ثْزُ ثززاری اس هغبلؼبت هؾبثِ 

زر لبلت چٌس  اعلاػبت خوؼیت ؽٌبذتی ،ثرؼ اٍل

 گشارػ هَرز 19ؽبهل  ثرؼ زٍم ؽس.ثزرعی  ثرؼ

 ثزای پزعتبراى عی ؽؼ هبُ ثَز وِ گشارػ ًَیغی یذغب

 ی عِ گشیٌِ ؽبهل ّز یه اس هَارز ذغبّب پیؼ آهسُ ثَز.

. ثِ هَارز ثَز« تؼساز هَارز»ٍ  «ام ًساؽتِ»، «ام  زاؽتِ»

ًوزُ ففز تؼلك « ام ًساؽتِ»ًوزُ یه ٍ ثِ هَارز « ام زاؽتِ»

 گزفت ٍ حبفل ضزة ًوزُ ّز عؤال زر تؼساز هَارز

اگز خَاة یه عؤال  ػٌَاى هثبلثِ ؽس.  هحبعجِ

ػسز عِ ثَز، « تؼساز هَارز»لغوت  ثَز ٍ زر« ام زاؽتِ»

ثب  ضزٍرت عَالزر ًظز گزفتِ ؽس.  3ًوزُ آى عؤال 

ٍ ارسیبثی ووی رٍایی  ثزایًغجت رٍایی هحتَا  تؼییي

تزیي  تزیي ٍ فحیح اس ایي وِ هْن زاؽتي اعویٌبى ّوچٌیي

 ثزرعی لزار گزفت.، هَرز هحتَا اًتربة ؽسُ اعت

 ّبی اس ایٌىِ عَال ثزای اعویٌبىًیش ؽبذـ رٍایی هحتَا 

گیزی هحتَا عزاحی  ت اًساسُاثشار ثِ ثْتزیي ًحَ خْ

ًفز اس  12 زر اذتیبر پزعؾٌبهِؽس.  ارسیبثی اًس، ؽسُ

بری ٍ اذلاق پشؽىی لزار گزفت ٍ پزعت هترققیي

تب  اس آًْب ذَاعتِ ؽسخْت هحبعجِ ًغجت رٍایی هحتَا 

، «ضزٍری اعت»عَال اثشار ثِ فَرت  19ّز یه اس ثِ 

 «ضزٍرتی ًسارز»ٍ « ضزٍری ًیغت ٍلی هفیس اعت»

تبحسٍزی »، «غیزهزتجظ»ّبی  ثب ػجبرتٍ  پبعد زٌّس

 خْت هحبعجِ ؽبذـ رٍایی هحتَا «هزتجظ» ٍ« هزتجظ

 ،ّبی هذوَر ؽبذـ پبعد زٌّس. پظ اس تؼییي ٍ هحبعجِ

اس  هحبعجِ ؽسُ زر ولیِ عَالات CVR هؾرـ ؽس

CVR  ًفز پبًل  12هذوَر زر خسٍل لاٍؽِ ثزای تؼساز

هحبعجِ   CVIهیبًگیي ٍ ثبلاتز ثَز ،(667/0) ققیيهتر

 ، لذاثَز 79/0ثبلاتز اس  ّب عَال CVI ُثزاعبط ًوز ؽسُ

 رٍایی هحتَای پزعؼ ًبهِ هَرز تأییس لزار گزفت. 

ًفز اس پزعتبراى ذبرج  ًبهِ تَعظ زُ تىویل پزعؼپظ اس 

ثب پبیبیی اس عزیك ثجبت یب یىٌَاذتی زاذلی ٍ اس هغبلؼِ، 

هحبعجِ ٍ تحلیل  16ًغرِ  SPSSاعتفبزُ اس ًزم افشار 

وِ اس آًدب  ثِ زعت آهس. 81/0آلفبی وزًٍجبخ هؼبزل ٍ  ؽس

 ،پبیبیی پزعؾٌبهِ تسٍیي ؽسُ ،ثَز 7/0ثبلاتز اس ایي هیشاى 

 آهبر اس ّب زازُ تحلیل تدشیِ ٍ ِ هٌظَرث. تأییس ؽس

 ّبی آسهَىاس هغتمل  خبهؼِ زٍ هیبًگیي همبیغِ ،تَفیفی

 هغتمل خبهؼِ چٌس هیبًگیي همبیغِ ثزایٍ  t-test آهبری

 .ؽس اعتفبزANOVAُ آسهَى اس 

 

 ها یافته

 یعٌ یبًگیيپزعتبر ثب ه 161هغبلؼِ تؼساز  یيزر ا

 1/181±7/21وِ زر هبُ ثغَر هتَعظ  عبل، 87/4±02/30

ًظز  اس. زاؽتٌس حضَر ثَزُ، وبر ثِ هؾغَل عبػت

 یِ%( پزعتبر ٍ ثم7/95-ًفز  154) ی،وبر یتهغئَل

 ؽت یفتآًْب، ؽ یوبر یفتؽ یؾتزیيث ٍعزپزعتبر ثَزُ 
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%( 95 ًفز 153) پزعتبراى اوثز%( ثَزُ اعت. 3/37ًفز  60)

 گفتِ عجك ٍ ًساؽتِ پزعتبری اس غیز وبر ثِ اؽتغبل

 افزاز ثیؾتز رٍاًی ٍ خغوبًی علاهت ًظز اس ذَزؽبى

%( 9/9) ًفز 16 تؼساز ٍ ثیوبری فبلس%( 1/90 ًفز 145)

 زاؽتٌس. ای یٌِسه ثیوبری

%(، 2/34) یًفز عزح 55تؼساز  یاس ًظز ارتجبط اعترساه

 19%( ٍ 4/22) یًفز لزارزاز 36%(، 7/31) یوبًیًفز پ 51

 افزاز ثیؾتزحبضز  ی%( ثَزًس. زر ثزرع8/11) یًفز رعو

 زر وبر عبثمِ عبل پٌح تب یه زارای%( 2/88 ًفز 142)

 )خسٍل ؽوبرُ یه ٍ زٍ( .ثَزًس وًٌَی ثرؼ
 

یبسًج در سبل  پرستبران بیمبرستبن ضُید بُطتی َبی جمعیت ضىبختی کمی يیصگی : تًزیع میبوگیه ي اوحراف معیبر1 جديل ضمبرٌ

1393 
 میاوگیه ±اوحراف معیار فراياوی طبقات شىاختی کمی َای جمعیت يیژگی

 عي ثز حغت عبل
 140 عبل 35تب 

87/4 ± 02/30 
 21 عبل ٍ ثبلاتز 36

 عبثمِ وبر پزعتبری ثز حغت عبل

 97 عبل 1 – 5

 50 عبل 6 – 12 63/5 ± 01/5

 14 عبل ٍ ثبلاتز 13

 حغت عبل عبثمِ هسیزیت ثز
 15 زارز

93/0 ± 24/0 
 146 ًسارز

 
 1393پرستبران بیمبرستبن ضُید بُطتی یبسًج در سبل  َبی جمعیت ضىبختی کیفی : تًزیع فراياوی وسبی ي مطلق يیصگی2جديل ضمبرٌ 

 )درصد( فراياوی شىاختی کیفی َای جمعیت یژگیي

 

 خٌغیت

 38( 60/23) هزز

 123( 40/76) سى

 

 تأّل ٍضؼیت

 57( 40/35) هدزز

 104( 60/64) هتأّل

 

 تحقیلات

 2( 24/1) وبرزاًی

 156( 90/96) وبرؽٌبعی

 3( 86/1) وبرؽٌبعی ارؽس

 

 

 ثرؼ هحل ذسهت

 33( 49/20) اتفبلبت

 43( 71/26) خزاحیّبی ثرؼ

 35( 74/21) هزالجت ّبی ٍیضُ

 41( 47/25) زاذلی

 9( 59/5) اتبق ػول

 
 1175، تؼساز حبضز ثز اعبط ًتبیح حبفل اس پضٍّؼ

فَرت ِ ث ٍخَز زاؽت وِ هَرز ذغبی گشارػ ًَیغی

ُ ثَز. ایي هغئلِ ًؾبى زٌّسُ ؽسزّی ثجت  ذَزگشارػ

زرفس افزاز  29/14وِ، عی ؽؼ هبُ گذؽتِ فمظ  ى اعتآ

. ثَزًسهزتىت ذغبی گشارػ ًَیغی ًؾسُ  هَرز هغبلؼِ

 30/30زرفس افزاز حسالل یه ثبر،  68/16ّوچٌیي 

بر زچبر زرفس حسالل عِ ث 96/21زرفس حسالل زٍثبر ٍ 

هیبًگیي ذغبی گشارػ . ؽسًسذغبی گشارػ ًَیغی 

 هَرز ثَزُ 29/7ًَیغی زر عَل ؽؼ هبُ ثزای ّز پزعتبر 

 )خسٍل ؽوبرُ عِ( .اعت
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 1393ضُید بُطتی یبسًج در ضص مبٌ ديم سبل  اوًاع خطبی گسارش وًیسی پرستبران بیمبرستبن تًزیع فراياوی: 3جديل ضمبرٌ 

 خطا )درصد( تعداد عىًان خطای گسارش وًیسی

  247 (02/21) ًَؽتي گشارػ ذیلی عَلاًی

  183 (58/15) ًَؽتي گشارػ ثِ خبی زیگزاى

 122 (38/10) ٍلبیغثجت گشارػ ثسٍى زر ًظز گزفتي تمسم ٍ تأذز 

 107 (11/9) ػسم گشارػ ًَیغی زلیك

   83 (06/7) ػسم ثجت ذغبی پزعتبری زر گشارػ

    55 (68/4) یل اخزا ًؾسى ثزذی زعتَرات پشؽهػسم ًَؽتي زل

  51 (34/4) ػسم گشارػ ثِ هَلغ ثِ پشؽه

 51 (34/4) رسؽیبثی هزالجت ٍ ثجت ثِ هَلغ آىلقَر زر ا

  51 (34/4) اهضبی گشارػػسم هْز ٍ 

  41 (49/3) اًتمبز اس زیگزاى زر گشارػ

      30 (55/2) ِ تؼییي ؽَز ثؼساً اضبفِ ؽسُ اعتاضبفِ وززى هَارز ثسٍى آًى

 28 (38/2) گذاؽتي فضبی ذبلی ثیي گشارػ

 23 (96/1) زاروززى گشارؽبت لجلی ذسؽِ

 20 (71/1) اضبفِ وززى ثِ گشارػ زیگزاى

 18 (53/1) گشارػ غیز ٍالؼیًَؽتي 

 18 (53/1) ّبی هجْن زر گشارػ ولوبت ٍ ٍاصُ اعتفبزُ اس

 17 (45/1) حذف ًىبت هْن اس گشارػ

  17 (44/1) ٍخَز تٌبلض زر گشارػ پزعتبری

  13 (11/1) ثجت هغبئل هحزهبًِ ثیوبر زر گشارػ ثسٍى رضبیت ثیوبر

   1175 (100) خوغ

 

 آهبر ّبی ؽبذـ چْبر، ؽوبرُ خسٍل ّبی زازُ اعبط ثز

 گشارػ ذغبّبی هیشاى وِ اعت آى اس حبوی تَفیفی

 ثغَر ثبلاتز وبر عبثمِ ثب افزاز ٍ هذوز پزعتبراى زر ًَیغی

 ضوي آهبری آسهًَْبی ٍ ثَزُ عبیزیي اس ثیؾتز ظبّزی

 ذغبّبی هیشاى ثیي آهبری هؼٌبزار تفبٍت تأییس

 وبر، عبثمِ ّوچٌیي ٍ خٌغی ّبی گزٍُ زر ًَیغی گشارػ

 هززاى گزٍُ زر ًَیغی گشارػ ذغبی هیشاى وِ زاز ًؾبى

 زار هؼٌی ثغَر عبل 6 -12 وبر عبثمِ ثب پزعتبراى ًیش ٍ

 چْبر((. )خسٍل ؽوبرُ P<05/0) اعت ثَزُ ثیؾتز

بر  1393در ضص مبٌ ديم سبل  خطبی گسارش وًیسی پرستبران بیمبرستبن ضُید بُطتی یبسًج میبوگیه: مقبیسٍ 4ل ضمبرٌ جدي

 ي کمی چىد حبلتٍ حسب متغیر کیفی دي حبلتٍ
 t/fp میاوگیه ±اوحراف معیار  فراياوی طبقات ي گريٌ بىدی َای جمعیت شىاختی يیژگی

 گزٍُ عٌی
 19/7 ± 03/6 140 عبل 35تب 

58/0- 556/0 
 00/8 ± 75/5 21 عبل ٍ ثبلاتز 36

 خٌغیت
 04/9 ± 51/6 38 هزز

38/2 029/0 
 60/6 ± 64/5 123 سى

 ٍضؼیت تأّل
 54/6 ± 91/5 57 هدزز

19/1 236/0 
 71/7 ± 01/6 104 هتأّل

 پزعتبری عبثمِ وبر

 96/6 ±23/6 97 عبل 1 – 5

 12/8 ± 65/5 50 عبل 6 – 12 050/0 69/0

 71/6 ± 44/5 14 ثبلاتز عبل ٍ 13
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 ثرؼ هحل ذسهت

 79/8 ± 17/5 33 اتفبلبت

73/0 678/0 

 63/5 ± 12/5 43 خزاحیّبی ثرؼ

 97/7 ± 96/6 35 هزالجت ّبی ٍیضُ

 71/6 ± 44/5 41 زاذلی

 60/5 ± 86/4 9 اتبق ػول

 

 و نتیجه گیری بحث

زرفس افزاز هَرز  71/85حبوی اس آى اعت ًتبیح هغبلؼِ 

 حسالل یىجبر ذغبی گشارػ عی ؽؼ هبُ گذؽتِ، هغبلؼِ

ًَیغی  اًس ٍ ػولىزز آًْب زر سهیٌِ گشارػ ًَیغی زاؽتِ

ّبی ثزذی هغبلؼبت اًدبم  وِ ثب یبفتِ هٌبعت ًجَزُ اعت

 Hectorًتبیح هغبلؼِ ؽسُ زر ایي سهیٌِ ّورَاًی زارز. 

فَرت گزفتِ ثزای پزعتبری الساهبت  82/46 ًؾبى زاز

زر  . ّوچٌیي(15)اعتًؾسُ ثجت ثِ عَر هٌبعت ثیوبر 

زرفس اس  28زر  تٌْب ًیش ؼٍ ّوىبراً Paans هغبلؼِ

ثرؼ ثَزُ  رضبیتًَیغی  ویفیت گشارػ ،پزعتبراى

 ًؾبى زاز ّبی هغبلؼِ غضٌفزی ٍ ّوىبراى فتِیب .(16)اعت

زارای ویفیت پزعتبری  ّبی زرفس گشارػ 85ٍضؼیت 

ثز ؽسُ اًدبم  . ًتبیح هغبلؼِ هؾبثِ(4)ًجَزُ اعت یهٌبعج

 ًیش چْبر ثیوبرعتبى تجزیش ؽبغل زرپزعتبر  168رٍی 

پزعتبری  ّبی زرفس گشارػ 6/70ٍضؼیت  بى زازًؾ

 حبضز هغبلؼِ ثب ًتبیحوِ  ٌسٍضؼیت هغلَثی ًساؽت

 ؽسُ زرًتبیح هغبلؼِ اًدبم  ّوچٌیي .(17)ّورَاًی زارز

 ّبی گشارػ ثجت ویفیت ًبهغلَة ثَزى ثز ًیش وؾَر

 ؽسُ اعتتبویس زاؽتِ ٍ گشارػ  هحتَا ثؼس زر پزعتبری

 را ًَیغی گشارػ گبًِ یبسزُ پزعتبراى افَل ثیؾتزوِ 

اًدبم ؽسُ، ثِ هغبلؼبت  ثب تَخِ ثِ (18)اًس ًىززُ رػبیت

گشارػ  اهز خِ پزعتبراى ثِزلت ٍ تَوِ رعس  ًظز هی

وبفی ًجَزُ ٍ  ،عٌس هْن حمَلی ِ ػٌَاىث ًَیغی

ّبی پزعتبری اس ویفیت هٌبعجی ثزذَرزار ًیغتٌس،  گشارػ

اهزی ّبی آهَسؽی ثزای پزعتبراى  ثزگشاری زٍرُلذا 

 ثبؽس. ضزٍری هی

ًَیغی پزعتبراى ٍ  ثزرعی راثغِ ثیي ٍضؼیت گشارػ

خش ِ ثوِ  ًؾبى زاز خوؼیت ؽٌبذتی آًبىّبی  ٍیضگی

 ، ثیي هیشاى ذغبّبی گشارػیوبر ٍ عبثمِ یتخٌغ

عي،  هبًٌسؽٌبذتی  ؼیتخوت بذقَفی زیگزًَیغی ٍ 

اعترسام، هیشاى عبػت وبری، ثرؼ هحل تأّل، ٍضؼیت 

. ٍخَز ًساؽتزاری  هؼٌی ارتجبط ذسهت، اثتلا ثِ ثیوبری

زر زاذل ٍ ذبرج اس وؾَر اًدبم ؽسُ هغبلؼبت هرتلف 

ذغبّب ثز اعبط ؼییي ٍضؼیت حبوی اس آى اعت وِ ت

ّبی سیبزی  پیچیسگیاس  خوؼیت ؽٌبذتی ّبی تذقَفی

الگَی  ثَزُ ٍ ًتبیح زر ایي سهیٌِ ثِ رٍؽٌی اسثزذَرزار 

 یّوت هغبلؼِزر س. ٌوٌ یىغبى ٍ هؾبثْی پیزٍی ًوی

 ثیيزاری ی رتجبط هؼٌا ًیش پبن ٍ ّوىبراى هغله

 اعترسام تأّل ٍ ٍضؼیت ای اس لجیل عي، سهیٌِ هتغیزّبی

 .(19)ؽتٍخَز ًسا پزعتبری ّبی ٍضؼیت گشارػثب 

ًَیغی پزعتبراى هذوز  هیبًگیي ًوزُ ذغبّبی گشارػ

پزعتبراى  هیبًگیي ًوزُ ذغبّبی گشارػ ًَیغیثبلاتز اس 

 ذغبّب زر هززاى ثیؾتز اس سًبى ایي هیشاى ٍهؤًث ثَزُ 

ّبی ٍاثغتِ ثِ  ای وِ زر ثیوبرعتبى هغبلؼًِتبیح . ثَز

اًدبم  1391زاًؾگبُ ػلَم پشؽىی ؽْیس ثْؾتی زر عبل 

ثیي هیشاى ذغبّبی گشارػ ًَیغی ٍ  زاز ًؾبى ،ؽس

ٍ هیشاى ذغبّب  ٍخَز زاؽتخٌغیت ارتجبط هؼٌی زاری 

 ًتبیحوِ هَیس  (20)ُ اعتبى ثَززر هززاى ثیؾتز اس سً

 ثمبیی ٍ ّوىبراى هغبلؼِّبی  یبفتِ اهب .حبضز اعتتحمیك 

ّبی هغبلؼِ حبضز هتٌبلض اعت.  زر ایي سهیٌِ ثب یبفتِ

ٍضؼیت گشارػ  حبوی اس آى ثَز وِّب  هغبلؼِ آى ًتبیح

تزی  ًَیغی زر هززاى ًغجت ثِ سًبى اس ٍضؼیت هٌبعت

هغبلؼِ هحدل السم ٍ زر  (21)اعت ثزذَرزار ثَزُ

 ًَیغی پزعتبراى ٍ ثیي ٍضؼیت گشارػًیش  ؼّوىبراً

 ّبی گشارػٍ  ٍخَز زاؽتزاری  خٌغیت ارتجبط هؼٌی

اس ٍضؼیت  پزعتبراى هززًغجت ثِ  سى اىپزعتبر

هغبلؼبت  چِ اگز .(17)ُ اعتثَز ثزذَرزار تزی هغلَة

اعبط  ًَیغی ثز سهیٌِ ذغبّبی گشارػفَرت گزفتِ زر 
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تَخِ ثب پبییي ثَزى  ٍلی ثب خٌظ، ًتبیح هتفبٍتی زاؽتٌس،

ؽبیس ثتَاى  حبضز هغبلؼِ سى زرهیشاى ذغبّبی پزعتبراى 

زلیل ٍضؼیت ذبؿ ؽرقیتی ٍ ػبعفی ِ گفت سًبى ث

وززى  ذَز، زلت ٍ اّتوبم ثیؾتزی ًغجت ثِ ثجت ٍ هغتٌس

ثیوبراى زارًس.  فَرت گزفتِ ثزای ّبی ٍ السام ٍضؼیت

دبم اً هَرز،ثزای ارسیبثی زلیك زر ایي ثسیْی اعت 

 . هغبلؼبت تىویلی ضزٍری اعت

ذغبّبی  ًؾبى زاز حبضز هغبلؼِ ًتبیح حبفل اس

عبثمِ وبر ثبلاتز اس  زارایًَیغی پزعتبراى  گشارػ

ثِ ػجبرتی اعت. ، ثیؾتز تز بییيثمِ وبر پپزعتبراى ثب عب

ًَیغی پزعتبراى ثب افشایؼ عبثمِ وبر،  ویفیت گشارػ

ًَیغی  یبثس. ارتجبط ثیي ٍضؼیت گشارػ وبّؼ هی

 تویفی وِهؤیس ایي ًىتِ اعت  ،پزعتبراى ٍ عبثمِ وبری

تز  عبثمِ وبری پبییي زارای گشارػ پزعتبری زر افزاز

 یؾتزیاس ویفیت ث ،عبثمِ ثبلاتز زارایًغجت ثِ افزاز 

ش یؼ ًتبرسازُ ٍ ّوىبراًِ عهغبلؼ .(22)ثزذَرزار اعت

 بثمِی عاراى زر پزعتبرات زغتٌساز هْتت ثیفیی اس وبوح

ط ؼىَط هارتجباى ٍخَز تَس ثبی. ؽ(23)ز اعتوتی ووبر

ز بثیی اس تبؽى را ًزعتبرای پبثمِ وبرت ثب عغتٌسات هفیوی

ی ّب هَسػى اس آهبت سذؽگ هت،ست ذفشایؼ عٌَاا

ی احسّبز ٍیؾتی ثهَسؽی آیبسّبل ٍ ًٍرُ تحقیز

 ذسهت، افشایؼ عٌَات ثبوِ  چزات. ضٍّؾی زاًغپ

زر هغبلؼِ  .(17)زؽَ هی ثیؾتز ًیش افزاز آهَسؽی ًیبسّبی

 ؽبهل پزعتبراىی گشارػ ًَیغی زر ثیؾتزیي ذغب ،حبضز

 /02هَرز ذغب ) 247 عَلاًی ثب ّبی ًَؽتي گشارػ

هَرز  183زرفس(، ًَؽتي گشارػ ثِ خبی زیگزاى ثب 21

ثجت گشارػ ثسٍى زر ًظز گزفتي  ٍ زرفس(15 /58ذغب )

 زرفس( ثَز 38/10هَرز ذغب ) 122ب تمسم ٍ تأذز ٍلبیغ ث

ثجت هغبئل  هزثَط ثِ ًیش پزعتبراى ووتزیي ذغبی ٍ

هَرز  13 ثبثیوبر هحزهبًِ ثیوبر زر گشارػ ثسٍى رضبیت 

ب ًَع ذغ زر آى پضٍّؼ هؾبثْی وِ .ثَز زرفس( 11/1)

حبضز  هغبلؼِ زرهَرز اعتفبزُ  ًبهِ پزعؼ ثب اعتفبزُ اس

تَاى گفت  هی الجتِ ؽسُ ثبؽس، گشارػ ًؾسُ اعت. تؼییي

زر سهیٌِ  هَخَزًتبیح هغبلؼبت ٍ  هغبلؼِ حبضزًتبیح ثیي 

ثِ  .زارزٍخَز ّبی پزعتبری، ّورَاًی  ویفیت گشارػ

 (زرفس 76ثیؾتزیي ػسم ثجت ٍ اؽىبل )عَری وِ 

َزی لقبثی ٍ هغؼ هغبلؼِ هحوس زرپزعتبری  ّبی گشارػ

هزثَط ثِ ثجت ًَع زعتَرات زارٍیی )وتجی،  ػلَی

 2/73ثجت وبهل ٍ زلیك ) يٍ ثیؾتزی ثَزُ ؽفبّی ٍ تلفٌی(

 زرفس( 4/71) ثِ ثجت ٍضؼیت زفغ ازرار( هزثَط زرفس

 .(12)زر سهیٌِ ًَع، همسار ٍ ًحَُ تدَیش زارٍ ثَزُ اعت ٍ

س هزالجت اُ زر فتبزق اتفبی اغلت ؽفلز غهَر 4ز اس ّ

ػ ر گشاروِ ز ثَز ذغبّبیی ًبؽی اسز َریه ه ،َسزخه

ی هغبلؼبت ثزذًتبیح . (24)ؽتزا خَزی ٍزعتبری پَیغً

 زعتبریس پیٌآزط فعبثز ا ّب شارػت گجث زر اًدبم ؽسُ

یوبر، عی ثزرز ثظاس ً ّب شارػس گزرفس ا 1/77 ًؾبى زاز

ز ظس ًزرفس ا 9/97زعتبری، ز پساثیز تظس ًزرفس ا 2/97

 ُفبلس اعلاػبت ٍ ویفیت وبفی ثَز ،ییشزًبهِ ری ٍ ثرسیبثا

پزعتبری اس  ّبی زرفس اس گشارػ 5/83ٍ زر هدوَع 

ثزذَرزار  ثبلایی زرفس اس ٍضؼیت 5/16ویفیت هتَعظ ٍ 

  .(22)ًسثَز

 زعتبریپ ّبی شارػگت یفیو، سعت آهسُح ثتبیط ًعبز اث

پزعتبراى هزز ٍ  ثِ ٍیضُ زعتبراىتز پیؾٍ ث ًجَزُ غلَةه

ی را َیغً شارػگفحیح  ، افَلافزاز ثب عبثمِ ثبلاتز

 ّبی آهَسؽی ثزگشاری زٍرُتَاى ثب  لذا هی .ًىززًس تبیرػ

ذقَؿ  ى زرزعتبراػ پگزی ًرتمبح ٍ افلار اِ هٌظَث

السام ًوَز. ّوچٌیي  وبّؼ ذغبگشارػ ًَیغی فحیح ٍ 

 تَاى ثب هی رٍی زازُ، ذغبّبی فشایؼ گشارػاثزای 

 ّبی تأویس ثز خٌجِ افلاح ٍ تغییز فزٌّگ عبسهبًی ٍ

 پزعتبراى تب وزز ای را فزاّن سهیٌِ اذلالی، ٍ اًغبًی

 ٍ تٌجیِ فزٌّگ اس ػبری زر هحیغی ٍ تزط ثسٍى ثتَاًٌس

 عبیز عزف اس ٍ زٌّس را گشارػ ذَز ذغبّبی عزسًؼ،

وبیت لزار حهَرز  ًیش پشؽىبى خولِ اس تین زرهبى اػضبی

 .گیزًس

یٌس آفزر پزعتبری ز گشارػ ثجت اّویت ثِ تَخِا ثبلذ

تَاى اس ًتبیح حبفلِ  هی ،زرهبًی ٍ ارائِ ذسهبت هزالجتی

پزعٌل زر سهیٌِ گشارػ  زر ؽٌبعبیی ًمبط ضؼف افلی

آگبّی ٍ ارتمبء عغح  اعتفبزُ وزز. زر خْتًَیغی 
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ّبی  زٍرُتَاى  ًیش هی پزعتبراىگشارػ ًَیغی ویفیت 

ثسیْی اعت تمَیت  ّب تزتیت زاز. آى آهَسؽی هسٍى ثزای

اًؼىبط ثْتز ذسهبت زر خْت  ًَیغی پزعتبراى گشارػ

زر اسحوبیت لبًًَی  ثزذَرزاری، ّب آى رٍسی ؽجبًِ

تَخِ ثِ افشایؼ  ثب هزاخغ لضبیی را ثسًجبل ذَاّس زاؽت.

ضزٍری اعت تب  ،عبثمِ ثبلا زارایزر افزاز  هیشاى ذغب

 ی شُافشایؼ اًگیراّىبرّبیی هٌبعت زر سهیٌِ  هسیزاى

پیؼ ثزای زلت زر ًَؽتي گشارػ پزعتبری را  پزعتبراى

 زر زعتَر وبر ذَز لزار زٌّس. ثیٌی وززُ ٍ

شارػ گ ذَزًبؽی اسضٍّؼ، ّبی پ یىی اس هحسٍزیت

 یثِ زلایل هرتلفرعیس  ثِ ًظز هی وِ ثَز. چزا زّی پزعٌل

ًساؽتِ ثبؽٌس، اس ایي  رازر ایي سهیٌِ ّوىبری لاسم پزعٌل 

یحبت وبهل هجٌی تَض زازى ضويثزای رفغ ایي هؾىل  رٍ

اعلاػبت ٍ ػسم ًیبس ثِ زرج ًبم ٍ ثز هحزهبًِ هبًسى ولیِ 

زر  ،ّب ًبم ذبًَازگی، ثزای خوغ آٍری پزعؼ ًبهِ

آٍری  خوغ هرقَؿّبی  خؼجًِیش ّبی هرتلف  ثرؼ

ًیبسی ثِ تحَیل پزعؼ  تب ثیٌی ؽس ّب پیؼ ًبهِ پزعؼ

 هیشاى. زعٌل ثِ فزز ذبفی ًجبؽسًبهِ تىویل ؽسُ تَعظ پ

 ،گشارػ ؽسُپزعٌل ٍ هیشاى ذغبّبی پزعتبری ؽزوت 

  .تَعظ پضٍّؾگز ثَزتأییس وٌٌسُ خلت اػتوبز پزعتبراى 

 

 تشکر تقدیر و 

ثجت ؽسُ زر هؼبًٍت  ایي همبلِ حبفل عزح پضٍّؾی

)وس عزح ؽوبرُ  ػلَم پشؽىی وزهبىپضٍّؾی زاًؾگبُ 

ٍعیلِ اس توبهی اعبتیس، ّوىبراى  یيثِ ا. اعت (498/93

بى ؽْیس زفتز پزعتبری ثیوبرعت ٍهزوش تحمیمبت ثبلیٌی 

ّب ٍ اًدبم  ثْؾتی ٍ ولیِ پزعٌلی وِ زر تىویل پزعؼ ًبهِ

 ؽَز. گذاری هی عپبط ،یبری وززًس ایي پضٍّؼ هب را
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Abstract 
Background & Aims: Nursing report is one of the important documents in a patients’ record and it is also the 

best tool which can help to evaluate the nurses’ activities in 24-hour periods. Therefore, committing error in 

report writing may have consequences for a nurse. This study aims to determine the status of error reporting 

among nurses. 

Materials & Methods: This study is a descriptive-analytic one and the participants were all the nurses (161 

Nurse) working at Yasuj Shahid Beheshti hospital of Yasuj, Iran in 2014. The data collecting tool was a 

researcher-made questionnaire that contains 19 questions about the demographic characteristics of nurses and 

the reporting error among them. The data was analyzed using descriptive statistics, coefficient of dispersion, t-

test and ANOVA and SPSS software version 16. 

Results: Based on the findings of study, only 85/71% of the nurses have committed reporting error and writing 

long reports was the most frequent error (247 cases, 21%). The mean of error reporting for each nurse was 1/22 

in a one-month period. There were significant relationships among reporting errors and the sex and work 

experiences of the nurses. 

Conclusion: The results showed that nursing reports have a poor quality. It seems that creating legal and 

cultural infrastructures for error reporting, developing the training programs and continuous monitoring are 

necessary to improve the quality of nursing reports.  
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