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 چکیده
 اظ  یىیزض ؾبظهبى  آًبىثِ تطن ذسهت  لی، توبؾبظهبى هتؼبلی اّساف ٍ ؾبظهبًْبی ثْساقتی ػولىطزًمف پطؾتبضاى زض ثبتَرِ ثِ زمینه و هذف: 

ثیوبضؾتبى ّبی زض  توبیل ثِ تطن ذسهت پطؾتبضاى قبغلٍ همبیؿِ تؼییي هغبلؼِ حبضط ثب ّسف  .تؾا یهٌبثغ اًؿبً تیطیهس یزغسغِ ّب يیهْن تط

 اًزبم قس. ّبی زاًكگبُ ػلَم پعقىی تْطاىؾبیط ثیوبضؾتبى  ارطاوٌٌسُ عطح تؼبلی ؾبظهبى ٍ

قبهل ولیِ  هَضز هغبلؼِ ربهؼِ اًزبم قسُ اؾت. 1392یه هغبلؼۀ همغؼی اظ ًَع تَنیفی همبیؿِ ای اؾت وِ زض ؾبل پػٍّفایي : روش بررسی

 ثِپطؾتبض  248 تؼساز حبضط پػٍّف زض. ثَز تْطاىی پعقى ػلَم زاًكگبٍُاثؿتِ ثِ ی وبضؾتبًْبیث طیؾب ٍ یتؼبل عطح ارطاوٌٌسُی وبضؾتبًْبیث پطؾتبضاى

وِ لؿوت اٍل هطثَط ثِ هكرهبت فطزی  زٍ لؿوت ثَزُهَضز اؾتفبزُ زض ایي پػٍّف قبهل  اثعاض .قسًس اًتربة یتهبزفی ا عجمِ یطیگ ًوًَِ ضٍـ

 17 ًؿرِ  SPSSًطم افعاض ، ثب اؾتفبزُ اظروغ آٍضی ظازُ ّب پؽ ازهی ثبقس.  Hinshaw)) "همیبؼ پیف ثیٌی تطن ذسهت"پطؾكٌبهِ ٍ لؿوت زٍم 

 هَضز تزطیِ ٍ تحلیل لطاض گطفتٌس.)آظهَى تی هؿتمل(  اؾتٌجبعی تَنیفی ٍ آهبض آهبضٍ ثب ثىبضگیطی قبذم ّبی 

ثِ ثیوبضؾتبى ّبی هزطی عطح تؼبلی ٍ غیط هزطی پطؾتبضاى زض  توبیل ثِ تطن ذسهت هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض ًوطًُتبیذ ًكبى زاز وِ ها:  یافته

 هزطی عطح تؼبلی ٍ ثیوبضؾتبى ّبی غیط پطؾتبضاى هَضز هغبلؼِ زض اظ%( 6/21) ّوچٌیي یبفتِ ّب ًكبى زاز وِثَز.  59/35± 4/ 94ٍ 64/33± 58/5تطتیت

توبیل ثِ تطن هیبًگیي ًوطات  تفبٍتهؿتمل  t آظهَى. زاقتٌسثبلایی  ذسهت توبیل ثِ تطنعطح تؼبلی ؾبظهبى  هزطیثیوبضؾتبًْبی %( اظپطؾتبضاى 7/18)

 (. =004/0p) ضا هؼٌبزاض ًكبى هی زّس ذسهت

 ٍ یبفتِ ّبی تحمیك هی تَاى ًتیزِ گطفت وِ الگَّبی تؼبلی ؾبظهبى ثب فطاّن آٍضزى ثؿتط هٌبؾت فؼبلیتی ثطای پطؾتبضاى ثطاؾبؼ: کلی نتیجه گیری

 .وٌسپیكگیطی  ثِ تطن ذسهتآًبى اظ توبیل  ٌسًهی تَاافعایف اًگیعُ ٍ ضضبیتوٌسی آًبى 
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 مقدمه

 ًیطٍی اًؿبًی هْوتطیي ػبهل حیبتی ثطای ػولىطز ٍ

 ؾبظهبى هحؿَة  زاضایی ّط ٍ ؾیؿتن ّطهَفمیت 

 ًؿجت ؾبظهبى یه طتطیثی  ػوسُ قبذم ٍ .(1)هی قَز

ثبتَرِ ثِ  .(2)اؾتآى ًیطٍی اًؿبًی  ،زیگط ؾبظهبًْبی ثِ

 اّویت هٌبثغ اًؿبًی، توبیل ثِ تطن ذسهت وبضوٌبى زض

ؾبظهبى یىی اظ هْن تطیي زغسغِ ّبی هسیطیت هٌبثغ 

توبیل ثِ تطن پطؾتبضاى  %9ثِ عَض ولی  )3(اًؿبًی اؾت

% زض ثیي وكَضّبی 17% تب 5ذسهت زاضًس ٍ ایي ضلن ثیي 

 1389ؾبل  ًتبیذ هغبلؼِ ای زض .(4)هرتلف هتغیط هی ثبقس

 ثِ هتَؾغی توبیل پطؾتبضاىهی زّس وِ زض ایطاى ًكبى 

 هكبثِ هغبلؼبت ثِ ًؿجت وِ زٌّسهی  ًكبى ذسهت تطن

 ٍ Lützénزضهغبلؼِ ّوچٌیي . (5)ثبقس هی ذبضری ثبلاتط

اظ پطؾتبضاى ّط  42/71 ّوىبضاى ًكبى زازُ قسُ اؾت وِ

زض  .)6)ضٍظ ثِ فىط ذطٍد اظ حطفِ پطؾتبضی ّؿتٌس

وكَضّب، تؼساز پطؾتبضاًی وِ زض ّط ؾبل حطفِ  ثؿیبضی اظ

ذَز ضا تطن هی وٌٌس ثیف اظ تؼساز وؿبًی اؾت وِ ٍاضز 

تب % 30ترویي ظزُ هی قَز وِ  .(7)ایي حَظُ هی قًَس

اقتغبل ذَز ؾبل اٍل  3اظ پطؾتبضاى تبظُ اؾترسام زض % 50

ثِ وِ پطؾتبضی ضا  یب ایيٍ  تغییط زازُذَز ضا  هحل ذسهت

زض  ای هغبلؼِ ًتبیذّوچٌیي  .(8)عَض ولی وٌبض هی گصاضًس

پطؾتبض تبظُ اؾترسام  187وِ اظ  هی زّسًكبى  2006ؾبل 

تب تطن قغل زاقتِ ٍ  زض اٍلیي ؾبل اؾترسام %50قسُ 

پطؾتبضاى تبظُ اؾترسام حطفِ  تمطیجب یه ؾَم اظ ؾبل ؾَم،

ثِ ًیوِ ٍلت  ضا تطن وطزُ ٍ یب ؾبػت وبضی ذَز ضا

 Intention) ذسهت تطن ثِ توبیل .)9(وبّف زازُ اًس

to leave) ثبقس، هی ذسهت تطن ثِ ًؿجت ازضان فطز 

 هبًسُ ذَز قغلی هَلؼیت حبضط زض حبل زض فطز اگطچِ

توبیل ثِ تطن ذسهت ثب تطن آى عطف زیگط  . اظ(10)ثبقس

اظ ایي ضٍ  .)11(اؾتاظ ّوجؿتگی ثبلایی ثطذَضزاض 

ّوَاضُ اظ ایي هؿبلِ ثین زاضًس وِ ؾطهبیِ ّبی  ؾبظهبًْب

ظیطا ّط ؛ زؾت زازُ ٍ ظیبى ثجیٌٌس اًؿبًی ذَز ضا اظ

آهبزُ ؾبظی وبضوٌبى ذَز  ؾبظهبى ثطای آهَظـ، تطثیت ٍ

وبضایی هغلَة ّعیٌِ ّبی ثؿیبض  هطحلِ ثْطُ ٍضی ٍ تب

هی ًَیؿس  Swansburgزض ایي ضاثغِ . نطف هی وٌس

% اظ ول ثَزرِ ثیوبضؾتبًْب نطف اؾترسام ٍ 60وِ 

ثب اظ ّط ؾبظهبى  یاظ عطف .)1(آهَظـ وبضوٌبى هی قَز

هتحول اظ زؾت زازى ذَز زؾت زازى ًیطٍّبی اضظقوٌس 

تلاـ تزطثیبتی هی قَز وِ عی ؾبل ّب  هْبضت ّب ٍ

 توبیلًكبى هی زّس وِ  بتًتبیذ تحمیم .ثسؾت آهسُ اؾت

 ثِ تطن ذسهت پطؾتبضاى، هكىلات ظیبزی ضا زضذسهت

ٍ ّعیٌِ ّبی  (8)ثب ویفیت هطالجت ،(12)ضؾبًی ثِ ثیوبضاى

ٍ ًیع ثِ ػٌَاى یىی اظ هَاًغ  .ایزبز هی وٌس (13)زضهبًی

زضٍى ؾبظهبًی زض ضؾیسى ؾبظهبى ثِ اّسافف قٌبذتِ قسُ 

اًؿبًی تطن  ثبتَرِ ثِ ّعیٌِ ّبی هبلی ٍ .)14(اؾت

پیف ثیٌی آى  ؾبظهبى ّبی ثْساقتی، ذسهت پطؾتبضاى زض

ثؿیبض  ثِ هٌظَض رلَگیطی اظ تطن ذسهت، لجل اظ ٍلَع

ثِ ّویي هٌظَض هسیطاى ؾبظهبى  .(15)هْن ثِ ًظط هی ضؾس

ّبی ثْساقتی ثِ هٌظَض پیكگیطی اظ تطن ٍالؼی ذسهت، 

 ٍ ثطتوبیل ثِ تطن ذسهت وبضوٌبى ذَز ضا هغبلؼِ وطزُ 

 ایي اؾبؼ ضاّْبی پیكگیطی اظ افت ًیطٍی اًؿبًی ضا ثىبض 

ّبی ضلبثتی اهطٍظ، تٌْب  ؾبظهبى زض .)16(هی ثطًس

ثب اّویت زازى ّبیی لبزض ثِ ازاهِ حیبت ّؿتٌس وِ  ؾبظهبى

ثِ وبضوٌبى ذَز ٍ فطاّن آٍضزى ثؿتطی هٌبؾت ثطای 

ضا افعایف ضضبیت قغلی  ٍ تؼْس ؾبظهبًیفؼبلیتْبی آًبى 

 رصاةثیوبضؾتبًْبی زض ایي ثیي . (19،18،17)ثسٌّس

((Magnet  طیًظتؼبلی ؾبظهبى  هسلْبیثْطُ هٌسی اظ ثب 

 ) (EFQM) اضٍپب تیفیو تیطیهس بزیثٌ
European 

foundation for quality management
 )  ٍ 

قطایغی ضا فطاّن هی آٍضًس وِ  يیًَ یتیطیهس یّب َُیق

ؾیؿتن اضتجبعی گؿتطـ  اضتمبء هحیظ وبضی،هَرت 

هكبضوتی، ایزبز ٍ تَؾؼِ اػتوبز زض ؾبظهبى ٍ تَاظى ثیي 

افعایف اًگیعُ وبضوٌبى  قسُ ٍوبضوٌبى  ػولىطز ٍ پبزاـ

هبًسگبضی زض ؾبظهبى ضا ثسًجبل  زض هؿیط ثْجَز ػولىطز ٍ

ٍیػگی ّبی ذبل هبًٌس ایي ًَع ثیوبضؾتبًْب زاضای . زاضز

پطؾتبضاى ٍ ؾبذتبض  ثیي هسیطاى پطؾتبضی ٍ اضتجبعبت ثْتط

 هسل .(20،3)هی ثبقٌس ؾبظهبى ؾبظهبًی هؿغح حبون زض

هفبّین  ، ثطرف ؾلاهتث زض (EFQM) تؼبلی ؾبظهبًی
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ّكتگبًِ هجتٌی ثط هسیطیت ویفیت فطاگیط ثٌیبى ًْبزُ قسُ 

ضّجطی آضهبًگطا، : اؾت. ایي هفبّین ّكتگبًِ ػجبضتٌساظ

اضظـ آفطیٌی ثطای هكتطیبى، ى، زؾتیبثی ثِ ًتبیذ هتَاظ

تهوین گیطی هجتٌی ثط ٍالؼیت، اضد  یٌسگطایی ٍآفط

ؾطهبیِ ّبی اًؿبًی، گؿتطـ هكبضوتْب، گصاضی ثط 

هؿئَلیت پصیطی ارتوبػی ٍ یبزگیطی، ذلالیت ٍ 

ؾغح  ّوچٌیي ایي هسل ؾِ ؾغح زاضز: زض. )21(ًَآٍضی

 ٍ چْبض هؼیبضظّب اٍل ًِ هؼیبض قبهل پٌذ هؼیبض تَاًوٌسؾب

گطفتِ قسُ اؾت، وِ ثطای اضظیبثی ٍ پیبزُ  ًظط ًتبیذ زض

 ؾبظی هفبّین ٍ اضظـ ّبی ثٌیبزیي زض ؾبظهبى ثِ وبض 

ضّجطی، ذظ  هی ضًٍس. ًِ هؼیبض هسل ػجبضتٌس اظ: هؼیبض

ّب ٍ  هكی ٍ اؾتطاتػی، وبضوٌبى )هٌبثغ اًؿبًی(، هكبضوت

هٌبثغ، فطآیٌسّب، ًتبیذ هكتطیبى، ًتبیذ وبضوٌبى، ًتبیذ 

ؾغح زٍم تؼساز  ًتبیذ ولیسی ػولىطز. زض ربهؼِ ٍ هؼیبض

ظیط هزوَػِ ثطای تجییي هؼبًی هؼیبضّبی ؾغح اٍل  32

ًىبت ضاٌّوب ثطای  ٍرَز زاضز ٍ زض ؾغح ؾَم فْطؾتی اظ

هسلْبی  .)21)هزوَػِ آٍضزُ قسُ اؾت ظیط تكطیح ثیكتط

ثِ هخبثِ رْت گیطی اؾبؾی زض ضؾبلت تؼبلی ؾبظهبى 

ػَاهل هْن ٍ  اظ ؾبظهبى ؾبظهبًی ٍ اّساف اؾتطاتػیه

 ثَزُ ٍ هحیظ وبضقطایظ  ولیسی تبحیطگصاض ثط ثْجَز

 تؼلك ٍ تؼْس پطؾتبضاى ثِ ػٌَاى احؿبؼضضبیت وبضوٌبى، 

 هسلْبی .(22،21)زٌّسهی ضا افعایف  هكتطیبى زاذلی ؾبظهبى

انَل  تؼبلی ؾبظهبًی، ؾبذتبض هسیطیتی اؾت وِ ثب تىیِ ثط

ثِ هؼیبضّبی انلی ٍ هفبّین اؾبؾی ٍ تَرِ زاقتي 

ؾیؿتن ذَزاضظیبثی ظهیٌِ  ٍ هسیطیت ویفیت فطاگیط

ثِ  .)21(فطاّن هی وٌس پیكطفت ٍ ثْؿبظی ؾبظهبى ضا

وبضگیطی هسلْبی تؼبلی ؾبظهبى هَرت افعایف ثْطُ ٍضی 

ٍ وبضایی زض ؾبظهبى، وبّف ّعیٌِ ّب، افعایف ضضبیت 

 ٍ آؾبیف وبضوٌبى، وؿت اػتجبض هكتطی، افعایف ضفبُ ٍ

 قْطت ًیه ارتوبػی، ایزبز هحیغی تَام ثب تؼبٍى ٍ

رصة  افطاز ؾبظهبى ٍ احؿبؼ تؼلك زض ّوىبضی ٍ

عطیك  ثیوبضؾتبى ّبی هتؼبلی اظ. (21)قَزوبضوٌبى هی

ثبلمَُ هكتطیبى  اًتظبضات ثبلفؼل ٍ توطوع ثطذَاؾتِ ّب ٍ

ویفیت  ثْجَز ٍ ضضبیتوٌسی آًبى هَرت)وبضوٌبى(  زاذلی

 تأحیطات ایي ًْبیی ًتیزِ هی قَز،اضائِ قسُ  ذسهبت

. (22)اؾت هكتطیبى ؾَزآٍضی ؾبظهبى ٍ ٍفبزاضی افعایف

زض ایطاى ًكبى هی زّس وِ  1391 ًتبیذ هغبلؼِ ای زض ؾبل

ثیي زٍ هتغیط توبیل ثِ تطن قغل ٍ ضضبیت قغلی زض 

ّبی زٍلتی ضاثغِ هٌفی هؼٌی زاضی  وبضوٌبى ثیوبضؾتبى

ضاٌّوبیی اؾت وِ هؿیط فؼبلیت ایي هسل، . (23)ٍرَز زاضز

ثب ایزبز ًظبم قٌبؾبیی ٍ  هسیطاى ضا ثطای ثْجَز ػولىطز

ربهؼی رْت اضظیبثی ؾبظهبًی ثِ تؼییي ؾغح ؾبظهبى، 

ٍاحسّب ٍ فطآیٌسّبی آى زض اثؼبز هرتلف پطزاذتِ ٍ ًمبط 

 فطاّنلَت، ظهیٌِ ّبی ثْجَز ٍ الساهبت انلاحی ضا 

هطاوع زضهبًی اضائِ ذسهبت اظ آًزب وِ ضؾبلت  .(21)هیىٌس

زضهبًی ٍ هطالجتی ثب ویفیت ثِ هكتطیبى ذَز )ثیوبضاى( 

ّؿتٌس ٍ پطؾتبضاى ػوسُ تطیي اػضبء تین زضهبى هحؿَة 

قسُ ٍ افطازی ّؿتٌس وِ اّویت ظیبزی زض فطاّن آٍضزى 

 ،(25،24)ذسهبت ثب ویفیت ٍ ًْبیتب ضضبیت ثیوبضاى ضا زاضًس

 بلی ثب اضد گصاضی ثط ثیوبضؾتبى ّبی هتؼ اظ ایي ضٍ

 ؾطهبیِ ّبی اًؿبًی، فطٌّگی ضا زض ثیوبضؾتبى ایزبز 

ذلالیت  هی وٌٌس وِ زض آى هْبضت ّب، اؾتؼسازّب ٍ

وبضوٌبى تَؾؼِ یبفتِ ٍ تَاًوٌسی آًْب ثطای زؾتیبثی هتَاظى 

 بثس. ی یهثِ اّساف فطزی ٍ ثیوبضؾتبًی اضتمبء 

توطوع  وبضوٌبىًتبیذ  ثرف ثیوبضؾتبى ّبی هتؼبلی ضٍی

ؾطهبیِ ّبی ثِ عَض فطاگیط ًتبیذ ثطرؿتِ هطتجظ ثب وطزُ ٍ 

  گیطی ًوَزُ ٍ ثِ آًْب زؾت ذَز ضا اًساظُ اًؿبًی

 ضًٍسّبی ٍ وبضوٌبى ؾغح ضضبیتوٌسی ًتبیذ، ایي بثس.ی هی

 ّن ثرف، ایي هی زٌّس. ًكبى ضا ثرف ایي زض هَرَز

 ثبظضؾیْب، اظ اؾت هوىي )وِ ضا وبضوٌبى هَحط ثطزاقتْبی

 ٍ قَز( حبنل ٍ غیطُ ههبحجِ ّب ٍ هتوطوع گطٍّْبی

وبضی،  غیجت )هخل: ثبظزُ، زاذلی ػولىطز قبذهْبی ّن

 ٍ ثبظًكؿتگی ظٍزضؼ ثیوبضی، تطن ذسهت، ؾغح

 تَرِ ثِ ایٌىِ زض ثب .)21(هیىٌس اضظیبثی ضا حَازث( ؾغَح

زض  EFQM هسلاظ رولِ ایطاى هسل ّبی تؼبلی ؾبظهبى 

 ًظطٍ ، وبض گطفتِ قسُ اًسثِ اذیط زض زِّ ّب  ثیوبضؾتبى

توبیل ثِ تطن ذسهت رلَگیطی اظ اّویت ایي هسلْب ثط ثِ 

 هطاوع زضهبًی، ؾَالی وِ زض ایٌزب هغطح زض  وبضوٌبى
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زض توبیل ثِ تطن ذسهت پطؾتبضاى  وِ هی قَز ایي اؾت

 ؾبظهبًیعطح تؼبلی ٍ غیط هزطی  هزطیثیوبضؾتبى ّبی 

  چگًَِ اؾت؟( EFQMهسل)

 

 روش بررسی

ایي هغبلؼِ یه هغبلؼۀ همغؼی اظ ًَع تَنیفی همبیؿِ ای 

 وِ ربهؼِ پػٍّف آى ضا ولیِ پطؾتبضاى قبغل زض اؾت

ّكت ثیوبضؾتبى آهَظقی زاًكگبُ ػلَم پعقىی تْطاى 

 1392زض ؾبل  (ؾبظهبى یعطح تؼبل یزطه طیغ ٍ یهزط)

ّط وسام اظ  پطؾتبضاى هَضز هغبلؼِ زض تَظیغ تكىیل زازًس.

زض  ؾبظهبى یعطح تؼبل یهزط طیٍ غ یثیوبضؾتبًْبی هزط

 ًوبیف زازُ قسُ اؾت. 1رسٍل 

 

 

ٍابستِ بِ جری ٍ غیر هجری طرح تعبلی سبزهبى ه پرستبراى هَرد هطبلعِ در ّر کذام از بیوبرستبًْبی: تَزیع فراٍاًی 1 شوبرُ جذٍل

 (n=248پسشکی تْراى)داًشگبُ علَم 

مجری  بیمارستانهای غیر

 طرح تعالی سازمان

طرح مجری  بیمارستانهای درصذ فراوانی

 تعالی سازمان

 درصذ فراوانی

8/28 36 فیطٍظگط 7/18 23 ضٍظثِ   

8/12 16 قْیس اوجط آثبزی 7/18 23 ربهغ ظًبى   

2/25 31 ّبقوی ًػاز 48 60 حضطت ضؾَل  

تْطاى ضٍاى پعقىی  13 4/10 4/37 46 فبضاثی   

 100 123 هزوَع 100 125 هزوَع

 
ّبی پػٍّف، ثط اؾبؼ هغبلؼبت ًوًَِ زض ایي هغبلؼِ،

 اذلی ٍ ذبضری ثب تَرِ ثِ ّسف ولیاًزبم قسُ ز

 % ٍ ثب زض ًظط90% ٍ تَاى95 ؾغح اعویٌبى پػٍّف زض

تطن  ثِتوبیل  گطفتي هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض هتغیط

 ٍ 59/2) ثِ تطتیترصاة ثیوبضؾتبى ّبی  ذسهت زض

 وِ زض (7/0 ٍ 36/2) هؼوَلیّبی  ٍ زض ثیوبضؾتبى (55/0

، ثب گعاضـ قسُ اؾت (Stordeur & etal) هغبلؼِ

فطهَل تؼییي حزن ًوًَِ  ربیگصاضی زض
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ثِ ضٍـ پطؾتبض  248ؼساز ت 

هؼیبضّبی  قسًس.اًتربة  ًوًَِ گیطی عجمِ ای تهبزفی

پطؾتبضاًی ثَزًسوِ هطالجت ّب ثِ هغبلؼِ قبهل ًوًَِ ٍضٍز

حسالل هسضن وبضقٌبؾی  زازُ،اًزبم ضا هؿتمین اظ ثیوبض 

  توبم ٍلت زض عَضثِ  هبُ ٍ 6زاقتِ ٍ ثِ هست 

 EFQMهزطی هسل  ٍ غیطثیوبضؾتبى ّبی هزطی 

 هكغَل ثِ ذسهت ثَزًس.

لؿوت  زٍقبهل  زازُ ّبزضایي پػٍّف اثعاض گطزآٍضی 

ٍ  زهَگطافیهاعلاػبت  ثِ، وِ لؿوت اٍل آى هطثَط ثَز

پطؾتبضاى ثَز. ؾَال هطثَط ثِ  ؾبظهبى هحل ذسهت

آیب ثیوبضؾتبى  وِ: قبهل ایيؾبظهبى هحل ذسهت پطؾتبضاى 

لاظم پیطٍی هی وٌس؟  (EFQM) الگَی تؼبلی ؾبظهبًی اظ

اؾبؼ  تَؾظ پطؾكگط ثطایي ؾَال ثِ شوط اؾت وِ 

ؾبظهبى هغبلؼبت ثْطُ ٍضی ٍ هٌبثغ اًؿبًی اعلاػبتی وِ اظ 

پیطاهَى هزطی ٍ ػیط هزطی الگَی تؼبلی ؾبظهبى ثسؾت 

هطثَط ثِ ؾَالات قس. ؾبیط پبؾد زازُ هی آهسُ ثَز

پیطاهَى: ؾَال  14 قبهلزهَگطافیگ پطؾتبضاى اعلاػبت 

 ثَز.....  ٍ رٌؽ، ؾي، ؾغح تحهیلات، ؾبثمِ وبض

همیبؼ "پطؾكٌبهِ ثىبض ضفتِ زض ایي پػٍّف اثعاض  زیگط

 12ثَز وِ زاضای  (Hinshaw) "پیف ثیٌی تطن ذسهت

اهتیبظی اظ وبهلا  5تب  1اظ یىطت ثب هؼیبض لػجبضت ثَزُ وِ 

زاهٌِ . هی قَز ًوطُ زّی( 1) ( تب وبهلا هربلفن5) هَافمن

تؼساز هی ثبقس وِ پؽ اظ تمؿین ثط  60تب  5اهتیبظات ثیي 

ثؼس اظ  .(26)ًوطُ ًْبیی ثسؾت هی آیس (12ؾَالات )

اؾبؼ  ثط تَؾظ پػٍّكگط، )پیف هغبلؼِ( هغبلؼِ ضاٌّوب

توبیل ثِ تطن ذسهت  هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض ًوطُ ولی

آًْب  "توبیل ثِ تطن ذسهت" ، ؾغَحپطؾتبضاىزض ثیي 
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توبیل ثِ "ثِ ًحَی وِ ؾغح  .قسهحبؾجِ ٍ اؾترطاد 

هتَؾظ ، (39ًوطُ ثبلای  ) لَی ثِ نَضت: "تطن ذسهت

هحؿَة ( 29 اظ وتطوًوطُ ) ٍ ضؼیف (29-39 )ًوطُ ثیي

تَؾظ  گعاضـ زّی ثِ نَضت ذَز پطؾكٌبهِ ّب. قس

همیبؼ "پطؾكٌبهِ اػتجبض  تىویل قسُ اؾت.پطؾتبضاى 

زض هغبلؼِ حطیطی  (Hinshaw) "پیف ثیٌی تطن ذسهت

هَضز هحتَی  اػتجبض ضٍـ اؾتفبزُ اظ ثب 1389 ؾبل زض

حبضط  پػٍّفپبیبیی اثعاض زض  .(5)تبئیس لطاض گطفتِ اؾت

ثطآٍضز گطزیسُ  80/0ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثب اؾتفبزُ اظ 

  .اؾت

وویتِ  زض ایي هغبلؼِ پػٍّكگط پؽ اظ وؿت هزَظ اظ

وؿت هؼطفی ًبهِ ٍ  ػلَم پعقىی تْطاى اذلاق زاًكگبُ

هؼطفی ذَز ثِ ثِ هطاوع ثْساقتی ٍ زضهبًی هَضز تحمیك ٍ 

 هؿئَلیي ٍ پطؾتبضاى قطوت وٌٌسُ زض پػٍّف ٍ وؿت

اعویٌبى ٍ زازى ٍاحسّبی هَضز پػٍّف اظ  آگبّبًِضضبیت 

اعلاػبت اضائِ قسُ اظ عطف آًْب ثِ آًبى هجٌی ثط آًىِ 

 پػٍّف ضا آغبظ وطز. ذَاّس ثَز،هحطهبًِ ٍ ثسٍى شوط ًبم 

 

 یافته ها

 SPSS ُ ّب پؽ اظ روغ آٍضی، ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاضزاز

ٍ ثب ثىبضگیطی آظهًَْبی آهبضی تَنیفی ٍ  17ًؿرِ 

اؾتٌجبعی هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ قسُ اؾت. ًتبیذ زض 

ثِ تطتیت هطثَط ثِ اعلاػبت زهَگطافیه  3ٍ  2رسٍل 

پطؾتبضاى قطوت وٌٌسُ زض پػٍّف ٍ هطثَط ثِ همبیؿِ 

توبیل ثِ تطن ذسهت پطؾتبضاى زض ثیوبضؾتبى ّبی هزطی 

اؾت.قسُ لی ؾبظهبى اضائِ ٍ غیط هزطی عطح تؼب

 
جری ٍ غیر هجری ه هَرد هطبلعِ هشخصبت دهَگرافیک پرستبراى در ّر کذام از بیوبرستبًْبیفراٍاًی ببلاتریي : تَزیع 2 شوبرُ جذٍل

 (n=248)طرح تعبلی سبزهبى 

 مراکس درمانی

 دموگرافیک مشخصات

 سازمان مجری طرح تعالی ازمانس مجری طرح تعالی غیر

 درصذ فراوانی درصذ فراوانی

 6/36 45 4/42 53 ؾبل 30 اظ ووتط ؾٌی یگطٍّْب

 6/84 104 8/96 121 ظى رٌؽ

 74 91 68 85 هتبّل تبّل

 9/95 118 6/93 117 وبضقٌبؼ تحهیلات

 5/32 40 56 70 پیوبًی ٍضؼیت ا ؾترساهی

 5/54 67 4/66 83 ؾبل 10 اظ ووتط ؾبثمِ وبض

 3/55 68 6/73 92 زض گطزـ ًَع قیفت

 4/76 94 8/48 61 ؾبػت 50 اظ ووتط زض ّفتِ ؾبػبت هَظف وبض

   2/35 44 ؾبػت 100 - 50 ثیي اضبفِ وبضی هبّیبًِت بؾبػ

 7/44 55   ؾبػت 50 اظ ووتط

 6/62 77 84 105 ذیط توبیل ثِ اًزبم اضبفِ وبضی

ثب تَرِ  -هیعاى زضیبفتیوفبیت 

 ثِ ّعیٌِ ّبی ظًسگی

 (ًبچیع) ًبوبفی
80 64 79 2/64 

ی ذسهبت اظایهیعاى زضیبفتی زض 

 وِ اًزبم هی زٌّس

 (ًبچیع) ًبوبفی
1101 8/80 84 3/68 

 80//5 99 60 75 ثلی ػلالوٌسی ثِ ؾبظهبى
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 (n=248) هجری طرح تعبلی سبزهبى غیر بیوبرستبى ّبی هجری ٍ درپرستبراى  توبیل بِ ترک خذهتهقبیسِ : 3 شوبرُ جذٍل
 
 

 تمایل به ترک خذمت

  بیمارستان

 مجری طرح تعالی غیرمجری طرح تعالی 

 درصذ فراوانی درصذ فراوانی

  2/25 31 2/11 14  ضؼیف 

 1/56 69 2/67 84 هتَؾظ 

  7/18 23 6/21 27  لَی 

 100 123 100 125  ول 

 اًحطاف هؼیبض ±هیبًگیي 

 هیبًگیي ± اًحطاف هؼیبض
94 /4 ±59/35 58/5 ±64/33 

 

 t              ٍ246=  df                ٍ004/0 =  p= 2/ 892 هؿتمل tآظهَى 

 

 

آظهَى آهبضی تی هؿتمل (، 3قوبضُ  )رسٍل اؾبؼ ًتبیذ ثط

ثیي هیبًگیي ّبی ًوطات تفبٍت آهبضی هؼٌی زاضی ضا 

غیط هزطی  هزطی ٍزضهبًی  هطاوع توبیل ثِ تطن ذسهت

  (p; 004/0) عطح تؼبلی ًكبى هی زّس

 زضپطؾتبضاى قبغل  زض توبیل ثِ تطن ذسهتایي اؾبؼ  ثط

 هزطی عطح تؼبلی ثیكتط اؾت. ثیوبضؾتبى ّبی غیط

 

 و نتیجه گیریبحث 

ِ ثیي هیبًگیي یبفتِ ّبی پػٍّف ًوبیبًگط ایي اؾت و

پطؾتبضاى ثیوبضؾتبى ّبی  توبیل ثِ تطن ذسهتًوطات 

اذتلاف هؼٌی زاض  عطح تؼبلی ؾبظهبى هزطی ٍ غیط هزطی

(. زض ٍالغ ًتبیذ تحمیك ًوبیبًگط = 004/0p)ٍرَز زاضز

ایي هَضَع اؾت وِ توبیل ثِ تطن ذسهت زض پطؾتبضاى 

 ثیكتطهزطی عطح تؼبلی  غیط قبغل زض ثیوبضؾتبًْبی

زض ایي ضاؾتب ًتبیذ پػٍّف حطیطی ٍ ّوىبضاى اؾت. 

 ذسهت تطن ثِ هتَؾغی توبیل پطؾتبضاى وِزاز ًكبى 

ًیع زض پػٍّف  وطزلط رَزت حؿٌی ٍ .(5)هی زٌّس ًكبى

 اظ ووتط پطؾتبضاى ضا ثیي زض ذسهت تطن توبیل ثِذَز 

ٍ  Stordeurًتبیذ هغبلؼِ  .(27)گعاضـ وطزًسهیبًگیي 

هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض توبیل ثِ  اذتلاف ثیي ّوىبضاى

 59/2±7/0ضا زض ثیوبضؾتبى ّبی هؼوَلی  تطن ذسهت

 هطاوع آًزبئیىِ اظ. (3)(p; 001/0)گعاضـ ًوَزُ اًس 

 ضا ؾبظهبى تؼبلی ّبی الگَی هصوَض هغبلؼبت زض زضهبًی

توبیل ثِ  ثَزى پبییي یب ٍ هتَؾظ لصا اًس ًگطفتِ وبضِ ث

 اظ زٍض حبضط هغبلؼِ ًتبیذ ّوبًٌستطن ذسهت پطؾتبضاى 

 ًكبى ًیع حبضط هغبلؼِ ًتبیذ زیگط عطف اظ ًیؿت. اًتظبض

 تؼبلی الگَی وِ زضهبًی ٍ ثْساقتی هطاوع وِ زٌّس هی

توبیل ثِ تطن ذسهت  زاضای اًس ثطزُ وبضثِ  ضا ؾبظهبى

  هزطی غیط زضهبًی ٍ ثْساقتی هطاوع ثِ ًؿجت ووتطی

توبیل ثِ تطن  ثط ؾبظهبى تؼبلی الگَی ارطای. اًس ثَزُ

 هیبًگیي ٍ ثیي ثَزُ هَحط زضهبًی هطاوع ذسهت پطؾتبضاى

 ّبی ثیوبضؾتبى توبیل ثِ تطن ذسهت پطؾتبضاى ًوطات

 زاض هؼٌی اذتلاف ؾبظهبى تؼبلی عطح هزطی غیط ٍ هزطی

ّبی  ػول ثیوبضؾتبى زض(. p; 001/0اؾت ) ثَزُ

ًَیي ارطاوٌٌسُ عطح تؼبلی ؾبظهبى اظ اؾتطاتػی ّبی 

هسیطیتی اؾتفبزُ هی وٌٌس. اظ رولِ ػولىطز ایي ؾبظهبًْب 

هی تَاى ثِ هكبضوت وبضوٌبى زض تهوین گیطی ّب ٍ 

هتٌبؾت وطزى ًظبم اضظقیبثی هجتٌی ثط ػولىطز اقبضُ 

ثب ٍرَز آًىِ ًتبیذ تحمیك هغبلؼِ حبضط  .(21)ًوَز

پبییي ثَزى توبیل ثِ تطن ذسهت پطؾتبضاى  ًوبیبًگط

ثیوبضؾتبًْبی هزطی عطح تؼبلی اؾت ٍلی ثب قبغل زض 

ٍ Den Heede هغبلؼِ  تَرِ ثِ ًتبیذ هغبلؼبتی ًظیط

توبیل ثِ تطن  ّوىبضاى هیبًگیي ٍ اًحطاف اؾتبًساضز

 ضا ثلػیهّبی رصاة  زض ثیوبضؾتبىذسهت پطؾتبضاى 
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ٍ ّوىبضاى  Stordeurٍ ًتبیذ هغبلؼِ  (28)96/10±50/29

وِ هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض توبیل ثِ تطن ذسهت ضا زض 

 گعاضـ ًوَزُ اًس 36/2± 55/0ثیوبضؾتبى ّبی رصاة 

(001/0 ;p)(3)،  هی تَاى ًتیزِ گطفت وِ هطاوع زضهبًی

وكَض هب حتی هطاوع هزطی عطح تؼبلی ؾبظهبى ٌَّظ ًیبظ 

ظهیٌِ ػَاهلی ّؿتٌس وِ زض  ثِ ثطضؾی ثیكتط زض

ثیوبضؾتبًْبی هزطی عطح تؼبلی ّوچَى ثیوبضؾتبًْبی 

رصاة زض حفظ ًیطٍّبی اًؿبًی ذهَنب پطؾتبضاى ًمف 

رَ ؾبظهبى ثِ گًَِ ای  زض ثیوبضؾتبًْبی رصاةزاقتِ اًس. 

ّوچٌیي  ٍاؾت وِ ثیي وبضوٌبى اػتوبز ثبلایی ٍرَز زاضز. 

هیعاى ضضبیت قغلی  زلیل تَظاى ثیي ػولىطز ٍ پبزاـثِ 

 ثیوبضؾتبًْب ثبلاتط اؾت زض پطؾتبضاى زضهمبیؿِ ثب ؾبیط

رْت  زض پطؾتبضاى ثِ قىل ّسفوٌسّبیی  چٌیي ؾبظهبى

 ثیوبضؾتبى هكبضوت فؼبلاًِ زاضًس.هتؼبلی اضتمبء اّساف 

 زض ثیوبضؾتبًْبی رصاة  هغبلؼبت ثِ ًتبیذثب تَرِ 

 ًظیط ذبل ّبی ٍیػگیٍرَز هی تَاى ًتیزِ گطفت وِ 

ؾغح پطؾتبضاى،  ٍ پطؾتبضی هسیطاى ثیي هَحط اضتجبعبت

آهَظقی وبضوٌبى، ًؿجت  ٍضؼیت هغلَة، تىٌَلَغی ثبلا

 ؾبظهبًی ؾبذتبض ّوچٌیي ٍ ثیوبضثِ  پطؾتبض هٌبؾت

ّوگی زض وبّف توبیل ثِ تطن ؾبظهبى  زض حبون هؿغح

زض ثیوبضؾتبى ّبی ثب . (3)ذسهت پطؾتبضاى ًمف زاقتِ اًس

  ،ضٍـ هسیطیتی هكبضوتی ،هؿغح یؾبظهبًؾبذتبض 

ثطًبهِ ّبی آهَظقی ؾبذتبضهٌس ٍ فطنت ّبی اضتمبء 

پطؾتبضاى زض ثبلیي هی قَز. زض همبثل  حفظقغلی ثبػج 

اثمبء اؾت، طیت ضؼیف یهسوِ  یثیوبضؾتبى ّبیزض 

ٍ Den Heede  هغبلؼِ پطؾتبضاى ووتط هی ثبقس.

ًگْساقت  زض یهسیطیتقیَُ گَیبی هَحط ثَزى  ّوىبضاى

 ػلالِ ثب افطاز زض ثیوبضؾتبًْبی رصاة .(28)ى اؾتپطؾتبضا

 ذَز وبض هحل زض وبضوطزى ثِ ٍ آیٌس هی ذَز وبض هحل ثِ

 ثطای ٍرَزقبى وِ وٌٌس هی ٍ احؿبؼ وطزُ افتربض

 افعٍزُ ّب آى وبضی ضٍحیِ ٍ اؾت ضطٍضی ؾبظهبى

 ثط اؾبؼ هغبلت اضائِ قسُ زض ایي لؿوت . (23)قَز هی

ثط اضتمبء ٍیػگی ّبی ؾبظهبًی هی تَاى اشػبى ًوَز وِ 

هسلْبی تؼبلی ؾبظهبى ًظیط  ًحَُ ثْطُ هٌسی اظ اؾبؼ

EFQM  زض ثیوبضؾتبًْبی  ٍ ثطًبهِ ّبی اػتجبض ثركی

اظ اؾتطاتػی ّبی اضظقوٌس رْت وبّف توبیل ثِ رصاة 

 ثب تَرِ ثِ یبفتِ ّبی پػٍّف  تطن ذسهت هی ثبقس.

اضد گصاضی ثط ؾطهبیِ ّبی  وِ ثب هی تَاى ًتیزِ گطفت

اًؿبًی ثِ ػٌَاى یىی اظ هؼیبضّبی تَاًوٌسؾبظ الگَی 

 وِی اًتظبضاتثطآٍضزُ وطزى عطح تؼبلی ؾبظهبى، زض وٌبض 

ظهیٌِ  زاضًس بظیً هرتلفی ّبضفتبضی ثطاآى  وبضوٌبى

زؾتیبثی ثِ ثْتطیي ًتبیذ وبضوٌبى ضا وِ یىی اظ هْوتطیي 

زض فضبی ضا فطاّن آٍضین.  هی ثبقس EFQMًتبیذ هسل 

ضلبثتی ثیي ؾبظهبى ّب، ّط ؾبظهبًی ؾؼی زض ثْجَز ویفیت 

ذسهبت ذَز ًوَزُ ٍ ثِ ؾَی تؼبلی پیف هی ضٍز، اظ 

ّب زض رْت تحمك  عطف زیگط ؾوت ٍ ؾَ زازى ؾبظهبى

اّساف هتؼبلی ؾبظهبًی، ثسٍى ًیطٍی اًؿبًی هتؼْس، وبضی 

 ثؽ زقَاض ذَاّس ثَز. 

 ؾغَح هرتلف  پطؾتبضی وكَض زض هسیطاى ٍ هؿئَلاى

رْت  هی تَاًٌس ًتبیذ ایي هغبلؼِ ضا ثِ ػٌَاى گبهی زض

ؾیبؾتگصاضی ثطای اضائِ ذسهبت ثْساقتی زضهبًی ثب 

ویفیت تَؾظ وبضوٌبى تَاًوٌس زض ًظط ثگیطًس. ّوچٌیي 

ًتبیذ ًكبى هی زّس وِ لاظم اؾت ًحَُ ارطای هسلْبی 

هَضز ثطضؾی لطاض  تؼبلی ؾبظهبى زض هطاوع زضهبًی وكَض

ثگیطًس تب ثسیٌَؾیلِ ًمبط لَت ٍ لبثل ثْجَز ارطای ایي 

 قَز.هسلْب هؼیي 

ایي پػٍّف زض ثیي پطؾتبضاى قبغل زض ثیوبضؾتبًْبی 

اًزبم قسُ اؾت ( طاىْت) ٍاثؿتِ ثِ زاًكگبُ ػلَم پعقىی

لصا زض تؼوین ایي ًتبیذ ثِ ؾبیط ؾبظهبًْب ثبیس احتیبط وطز. 

ٍاثؿتِ ایي هغبلؼِ زض ؾبیط هطاوع زضهبًی  قَزپیكٌْبز هی 

 ٍقَز هطاوع ذهَنی اًزبم  ثِ زاًكگبُ ػلَم پعقىی ٍ

ًیع ثیي ًتبیذ هطاوع زٍلتی ٍ ذهَنی همبیؿِ نَضت 

 گیطز. 

ارطای الگَی تؼبلی  ثب تَرِ ثِ ایٌىِ زض هغبلؼِ حبضط

ؾبظهبى ثبػج وبّف توبیل ثِ تطن ذسهت پطؾتبضاى زض 

ٍ اظ عطف  گَی تؼبلی ؾبظهبى قسُ اؾتهطاوع هزطی ال

زیگط آظهَى آهبضی اذتلاف هؼٌی زاضی ضا ثیي هیبًگیي 

پطؾتبضاى ثیوبضؾتبى ّبی  توبیل ثِ تطن ذسهتًوطات 
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ًكبى زازُ اؾت  عطح تؼبلی ؾبظهبى هزطی هزطی ٍ غیط

یىی اظ توبیل ثِ تطن ذسهت ثِ ػٌَاى هی تَاى گفت 

هَرت  تَاًسی هپیف ًیبظّبی انلی تطن قغل حمیمی 

لصا  ػَاضو ًبذَقبیٌسی هبًٌس تطن ذسهت آًبى قَز.

لاظم اؾت هسیطاى هطاوع زضهبًی رْت اضتمبء ویفیت 

ػولىطز ثیوبضؾتبى ّب ٍ زؾتیبثی ثِ اّساف تؼبلی ؾبظهبى 

)اضائِ ذسهبت زضهبًی ٍ هطالجتی ایوي ٍ هٌبؾت ثِ 

ثیوبضاى، قٌبؾبیی ؾجه ضّجطی التضبیی ثیوبضؾتبى ٍ 

بظی آى، اضتمبء ضضبیت قغلی، تؼْسؾبظهبًی، ربضی ؾ

(  ...وبّف توبیل ثِ تطن وبضوٌبى ٍ ثْجَزویفیت زضهبى ٍ

ثب توطوع ثیكتط ثط ؾطهبیِ ّبی اًؿبًی ثِ ػٌَاى یىی اظ 

ؾبظ الگَی عطح تؼبلی ؾبظهبى اظ عطق  هؼیبضّبی تَاًوٌس

تَظیغ پبزاـ ثِ نَضت ػبزلاًِ ٍ هٌهفبًِ  هرتلف هبًٌس

ثط اؾبؼ ویفیت وبض ٍ هیعاى تلاـ وبضوٌبى زض اًزبم 

وبضّبی ؾرت، هكبضوت زازى وبضوٌبى زض تسٍیي ضؾبلت 

ٍ اّساف ؾبظهبًی ٍ ؾطاًزبم ثب فطاّن ؾبظی قطایظ ٍ 

ّب زض  ّبی لاظم ثطای ضقس وبضوٌبى، قطوت زازى آى فطنت

ّبی ًَ ٍ ذلاق، حؿبؾیت  یسُتهوین گیطی، اؾتمجبل اظ ا

ّب ٍ تَافك ثط  ًكبى زازى ثِ ػلائك ٍ ػمبیس قرهی آى

ّبی ؾبظهبًی ٍ.... ثبػج افعایف ضضبیتوٌسی  اًزبم ضٍیِ

وبضوٌبى قسُ، ظهیٌِ زؾتیبثی ثِ ثْتطیي ًتبیذ وبضوٌبى زض 

 ضا فطاّن آٍضًس. الگَی تؼبلی ؾبظهبى

 

 تقدیر و تشکر

 وبضقٌبؾی اضقسى ًبهِ ایي همبلِ حبنل ثركی اظ پبیب

عطح تحمیمبتی ههَة زاًكگبُ ػلَم ًیع ثَزُ ٍ  ًَیؿٌسُ

هی ثبقس.  91/ز/3169/130پعقىی تْطاى ثِ قوبضُ 

ایي تحمیك تَؾظ زاًكگبُ ػلَم پعقىی حوبیت هبلی 

همبلِ ًَیؿٌسگبى قسُ اؾت. ثسیي ٍؾیلِ تبهیي تْطاى 

هسیطاى  اظ زاًكگبُ ٍهطاتت تكىط ٍ لسضزاًی ذَز ضا 

اًزبم ایي تحمیك زض وِ ثیوبضؾتبًْبی هٌترت ٍ پطؾتبضاى 

 . هب ضا یبضی ًوَزًس اػلام هی زاضًس
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Abstract 
Background & Aim: Considering the role of nurses in health organizations and the transcendent goals of 

organization, their intention to leave is among the most important managerial concerns of human resource 

management. The aim of this study was to determine and compare nurses’ intention to leave in hospitals of 

execute/non -execute organizational excellence model in Tehran University of Medical Sciences.  

Material & Methods: This comparative descriptive cross-sectional study was conducted in 2013. The study 

population included all nurses working in hospitals of execute/non-execute organizational excellence model in 

Tehran University of Medical Sciences. A total of 248 nurses were selected by random stratified sampling 

method. Data was collected by Hinshaw “Turnover Prediction Scale” and analyzed by descriptive and 

inferential statistics (Independent T-Test) using SPSS-PC (v. 17).   

Results: The results showed that the mean score of intention to leave in the nurses working in hospitals of 

execute/non-execute excellence model was 33.64 ± 5.58 and 35.59 ± 4.94 respectively. Moreover, the findings 

revealed that 21.6 % and 18.7 % of the studied nurses from non-execute and execute hospitals had a high level 

of intention to leave respectively. The independent “t “test indicated significant difference in the mean score of 

turnover intention (P = 0.004).  

Conclusion: According to the findings, it can be concluded that the organizational excellence models by 

providing an appropriate activity context for nurses and enhancement of their motivation and satisfaction, could 

prevent their intention to leave.  
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